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அலகு - I 

மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு 

மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு 

          MIS என்பது, தகவல் ததொழில்நுட்பம், நபரக்ள் மற்றும் 

வணிகச ் தசயல்முறறகறளப் பயன்படுத்தி, தரவுகறளப் 

பதிவுதசய்து, சசமித்து, தசயலொக்க முடிதவடுப்பவரக்ள் அன்றொட 

முடிவுகறள எடுப்பதற்குப் பயன்படுத்தலொம். MIS இன் முழு வடிவம் 

சமலொண்றம தகவல் அறமப்புகள் ஆகும். MIS இன் சநொக்கம், 

பல்சவறு ஆதொரங்களில் இருந்து தரறவப் பிரிதத்தடுப்பது மற்றும் 

வணிக வளரச்ச்ிறயத் தூண்டும் நுண்ணறிறவப் தபறுவது. 

வமரயமைகள் 

ஜிபி மேவிஸ் 

சமலொண்றம தகவல் அறமப்பு(என்ன) என்பது ஒரு 

நிறுவனத்தில் தசயல்பொடுகள், சமலொண்றம மற்றும் 

முடிதவடுக்கும் தசயல்பொடுகறளத் தக்கறவக்க தகவல்கறள 

வழங்குவதற்கொன ஒரு ஒருங்கிறணந்த மனிதன்/இயந்திர 

அறமப்பு ஆகும். 

வால்ேர் ஐ. நகன் இவான் 

நிறுவன இலக்குகறள அறடவதற்கொக நிறுவன 

நடவடிக்றககறள சமற்தகொள்வதற்கொக, திறம்பட 

முடிதவடுப்பதற்கும் தசயல்படுத்துவதற்கும் வசதியொக 

வழங்கக்கூடிய வடிவத்தில் சரியொன சநரத்தில் தகவல்கறள 
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சசகரிக்கும் முறறயொன முறற. 

ஸ்வாஸ் 

ஏசமலொண்றம தகவல் அறமப்புஒரு நிறுவனத்தின் வணிக 

தசயல்பொடுகள் மற்றும் நிரவ்ொகத்திற்கு ஆதரவொக தகவல்கறளப் 

தபறுதல், தசயலொக்குதல் மற்றும் வழங்குவதற்கொன முறறயொன 

அறமப்புகளின் ஒழுங்கறமக்கப்பட்ட சபொரட்்ஃசபொலிசயொ ஆகும். 

சமலொண்றம தகவல் அறமப்பு (MIS) என்பது ஐந்து முக்கிய 

கணினி அடிப்பறடயிலொன தகவல் அறமப்புகளில் (CBIS) 

ஒன்றொகும். ஒரு நிறுவனம் அல்லது நிறுவனத்தில் உள்ள 

சமலொளரக்ளின் தபொதுவொன தகவல் சதறவகறளப் பூரத்்தி 

தசய்வசத இதன் சநொக்கம். எம்ஐஎஸ் என்பது கணினி 

அடிப்பறடயிலொன அறமப்பொகும், இது ஒசர மொதிரியொன 

சதறவகறளக் தகொண்ட பயனரக்ளுக்கு தகவல்கறளக் 

கிறடக்கும். 

சமலொண்றம தகவல் அறமப்பு (MIS) பின்வரும் மூன்று 

தூண்கறளக் தகொண்டுள்ளது: 

சமலொண்றம, தகவல் மற்றும் அறமப்பு. 

1)மேலாண்மே: 

சமலொண்றம என்பது ஒரு நிறுவனத்தின் இலக்குகறள 

திறறமயொன மற்றும் பயனுள்ள முறறயில் அறடவதற்குத் 

சதறவயொன சவறல அல்லது பணிறயப் தபறுவதற்கொன 

தசயல்முறறயொக வறரயறுக்கப்படுகிறது. தசயல்முறற 

நிரவ்ொகத்தின் தசயல்பொடுகறள குறிக்கிறது. அதொவது, திட்டமிடல், 

ஒழுங்கறமத்தல், பணியொளரக்ள், இயக்குதல் மற்றும் 
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கடட்ுப்படுத்துதல். 

சமலொண்றம ஒரு கவறலயின் தசயல்பொடுகளின் திட்டமிடல், 

கடட்ுப்பொடு மற்றும் நிரவ்ொகம் ஆகியவற்றற உள்ளடக்கியது. உயர ்

நிரவ்ொகம் திட்டமிடறலக் றகயொளுகிறது; நடுத்தர நிரவ்ொகம் 

கடட்ுப்படுத்துவதில் கவனம் தசலுத்துகிறது; மற்றும் கீழ் நிரவ்ொகம் 

உண்றமயொன நிரவ்ொகத்தில் அக்கறற தகொண்டுள்ளது. 

2)தகவல்: 

MIS இல் தகவல் என்பது, திட்டமிடல், கடட்ுப்படுத்துதல் மற்றும் 

தசயல்பொடுகளில் நிரவ்ொகத்திற்கு உதவும் தசயலொக்கப்பட்ட தரவு 

என்று தபொருள்படும். தரவு என்பது அக்கறறயின் 

தசயல்பொடுகளிலிருந்து எழும் அறனத்து உண்றமகறளயும் 

குறிக்கிறது. தரவு தசயலொக்கப்படுகிறது, அதொவது பதிவு 

தசய்யப்படட்ு, சுருக்கமொக, ஒப்பிடப்படட்ு, இறுதியொக MIS 

அறிக்றகயின் வடிவத்தில் நிரவ்ொகத்திற்கு வழங்கப்படுகிறது. 

3)அமேப்பு: 

சிஸ்டம் என்பது ஒரு தபொதுவொன இலக்றக அறடய ஒன்றொக 

சவறல தசய்யும் ததளிவொக வறரயறுக்கப்பட்ட எல்றலயுடன் 

ஒன்சறொதடொன்று ததொடரப்ுறடய கூறுகளின் ததொகுப்பொகும். தரவு 

ஒரு அறமப்பின் உதவியுடன் தகவலொக தசயலொக்கப்படுகிறது. ஒரு 

அறமப்பு உள்ளடீுகள், தசயலொக்கம், தவளியீடு மற்றும் கருத்து 

அல்லது கடட்ுப்பொடு ஆகியவற்றொல் ஆனது. 

எனசவ MIS என்பது அதன் தசயல்பொடுகறளச ் தசய்வதற்கு 

நிரவ்ொகத்திற்கு சரியொன தகவறல வழங்குவதற்கொக தரறவ 
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தசயலொக்குவதற்கொன ஒரு அறமப்பு ஆகும். 

சமலொண்றமத் தகவல் அறமப்பு அல்லது 'எம்ஐஎஸ்' என்பது 

நிரவ்ொகத்தின் தசயல்பொடுகறளச ் தசய்வதற்குத் சதறவயொன 

தகவலின் வடிவத்தில் தரவுகறள சசகரித்தல், சசமித்தல் மற்றும் 

பரப்புதல் ஆகியவற்றின் திட்டமிட்ட அறமப்பொகும். 

மேலாண்மே தகவல் அமேப்பின் கூறுகள் (MIS) MIS பல்சவறு 

கூறுகறளக் தகொண்டுள்ளது, அறவ பின்வருமொறு: 

1)நிரவ்ாகிகள்: 

நிரவ்ொகிகள் MIS ஐப் பயன்படுத்துபவரக்ள். இந்த நபரக்ள் 

கணினி வல்லுநரக்ள், அவரக்ள் திட்டமிடல் மற்றும் முடிதவடுத்தல் 

சபொன்ற நிறுவன இலக்குகறள அறடய தரவு தசயலொக்கத்திற்கொக 

MIS ஐ இயக்குகிறொரக்ள். 

2)வன்நபாருள்: 

MIS இன் வன்தபொருள் கூறுகளில் பல்சவறு உள்ளடீு மற்றும் 

தவளியீடட்ு சொதனங்கள் அடங்கும், அறவ தரவுகறள 

ஊடட்ுவதற்கும், சதறவப்படும்சபொது தகவறலக் கொடட்ுவதற்கும் 

உதவுகிறது. உள்ளடீட்ு சொதனங்களில் விறசப்பலறக, ஸ்சகனரக்ள் 

மற்றும் மவுஸ் ஆகியறவ அடங்கும். தவளியீடட்ு சொதனங்கள் 

மொனிட்டர,் பிரிண்டர,் தநடத்வொரக்் சொதனங்கள் மற்றும் பலவொக 

இருக்கலொம். 

3)நேன்நபாருள்: 

ஒரு குறிப்பிட்ட பணிறயச ் தசய்ய வடிவறமக்கப்பட்ட 

கணினி நிரல்கள், எடுத்துக்கொட்டொக, MS அலுவலகம், வங்கி 

தமன்தபொருள்கள், ரயில்சவயின் பயன்பொடுகள் சபொன்றறவ, ERP 
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(நிறுவன வள திட்டமிடல்) மற்றும் CRM (வொடிக்றகயொளர ் உறவு) 

சபொன்ற நிறுவனத்தில் தரவு/தகவல்கறளச ் தசயலொக்க பல்சவறு 

வறகயொன தமன்தபொருள்கள் உள்ளன. சமலொண்றம). நிறுவன 

நறடமுறறகள்: 

தசயல்முறறகள் என்பது கணினி அடிப்பறடயிலொன தகவல் 

அறமப்பின் பயன்பொட்டிற்கொக ஒரு நிறுவனம் நிறுவும் விதிகள் 

அல்லது வழிகொடட்ுதல்களின் ததொகுப்பு ஆகும். நறடமுறறகள் ஒரு 

நிறுவனத்திலிருந்து மற்தறொரு நிறுவனத்திற்கு மொறுபடலொம். 

சதறவக்சகற்ப இது ஒரு துறறக்கு மற்தறொரு துறறக்கு 

மொறுபடலொம். எடுத்துக்கொட்டொக, உற்பத்தித் துறறயின் 

தசயல்பொடு விற்பறனத் துறறயின் சவறலயிலிருந்து சவறுபட்டது. 

உற்பத்தித் துறறக்கு மூலப்தபொருள் அல்லது உற்பத்தி 

தசய்யப்படும் தபொருடக்ளின் அளவு பற்றிய தகவல் 

சதறவப்படுகிறது. எனசவ, உற்பத்தித் துறறயொனது துறறக்குத் 

சதறவயொன தகவல்கறளப் தபறுவதற்கு MIS அறமப்பு உதவும் 

வறகயில் அதன் நறடமுறறகறள அறமக்கிறது. இசதசபொல், 

விற்பறனத் துறறக்கு விற்கப்பட்ட தபொருடக்ளின் அளவு மற்றும் 

தயொரிப்பு விற்பறனயின் சபொது ஏற்படும் பிற தசலவுகள் பற்றிய 

தகவல் சதறவப்படுகிறது. எனசவ, விற்பறனத் துறறயொனது, MIS 

இலிருந்து சதறவயொன தகவல்கறள மடட்ுசம தபறும் வறகயில் 

நறடமுறறகறள அறமக்கிறது. 

MIS இன் நெயல்பாடுகள் 

ஒரு நிறுவனத்தில் எம்ஐஎஸ் அறமப்பதற்கொன முக்கிய 

குறிக்சகொள், முடிதவடுப்பதற்கொன நிரவ்ொக சநொக்கத்திற்கொக 

அதன் சமலொளரக்ளின் தகவறலப் பயன்படுத்துவதொகும். நிறுவன 
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இலக்றக அறடய MIS பின்வரும் தசயல்பொடுகறள தசய்கிறது: 

பயனுள்ள தரவுகமள மெகரிக்க: 

எம்ஐஎஸ் ஒரு நிறுவனத்தின் மூலங்கறளப் பயன்படுத்தி 

கணினி அறமப்பு மூலம் தரறவச ் தசயல்படுத்துகிறது. நிறுவன 

தரவு கணினி அறமப்பில் அல்லது அதன் இறுதிப் பயனரக்ளொல் 

அசபப்பர ்பதிவொக சசமிக்கப்படுகிறது. 

தகவல் நெயல்முமை: 

தரறவச ் தசயலொக்குவது என்பது பயனுள்ள தசயல்கறளச ்

தசய்வதற்கு சசமிப்பகத் தரறவ சதறவயொன தகவலொக 

மொற்றுவறத உள்ளடக்கியது. தரவு தசயலொக்கமொனது, 

கணக்கீடுகள், வரிறசப்படுத்துதல், தரறவ வறகப்படுத்துதல் 

மற்றும் சுருக்குதல் சபொன்ற கணித மற்றும் தருக்க 

தசயல்பொடுகறள உள்ளடக்கியது. தரவுச ் தசயலொக்கமொனது 

தசயலொக்கச ்தசயல்பொடுகறளக் குறிக்கிறது: 

 தரறவ ஒழுங்கறமக்கவும் 

 தரவு பகுப்பொய்வு 

 புள்ளியியல், கணிதம், தசயல்பொடுகறளப் பயன்படுத்தவும் 

 முன்கணிப்பு மொதிரிறய உருவொக்கவும் 

 ஆரொய்சச்ி மற்றும் முன்கணிப்பு 
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தகவல் மெமிப்பு ேை்றுே் மீேந்ேடுப்பு: 

MIS தரறவ ஒரு நிறுவனப் பதிவொகச ் சசமித்து எதிரக்ொல 

பயன்பொட்டிற்கொக தசயலொக்கப்படுகிறது. எதிரக்ொல 

பயன்பொட்டிற்கொக தரவு புலங்கள், பதிவுகள், சகொப்புகள் மற்றும் 

தரவுத்தளங்களொக ஒழுங்கறமக்கப்படட்ுள்ளது. சமலொண்றம 

பயனரக்ளின் சதறவகளுக்கு ஏற்ப சசமிக்கப்பட்ட தரறவ 

அணுகுவறத தகவல் மீடத்டடுப்பு உள்ளடக்கியது. 

 

மேலாண்மே தகவமல பரப்புதல்: 

முடிக்கப்பட்ட தயொரிப்பு பற்றிய தகவல்கள், சதறவகளுக்கு 

ஏற்ப ஒரு நிறுவனத்தில் உள்ள பயனரக்ளுக்கு வறகப்படுத்தப்படட்ு 

சிதறடிக்கப்படுகின்றன. இந்தத் தகவல் அறிக்றககள் 

மூலமொகசவொ அல்லது கணினி தடரம்ினல்கள் மூலமொகசவொ 

ஆன்றலனில் இருக்கலொம். MIS ஆல் தசய்யப்படும் பல்சவறு 

தசயல்பொடுகறள படம் கொடட்ுகிறது. 
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MIS இன் முக்கிய கூறுகள்: 

MIS இன் கூறுகள் 

ேக்கள் வளங்கள்: அறனத்து தகவல் அறமப்புகளின் 

தசயல்பொட்டிற்கும் மக்கள் சதறவ. 

∙தரவு வளங்கள்: தரவுத்தளம் தசயலொக்கப்பட்ட மற்றும் 

ஒழுங்கறமக்கப்பட்ட தரறவ றவத்திருக்கிறது. 

∙நேன்நபாருள் வளங்கள்: இது அறனத்து தகவல் தசயலொக்க 

வழிமுறறகறளயும் உள்ளடக்கியது. 

∙வன்நபாருள் வளங்கள்: தகவல் தசயலொக்கத்தில் 

பயன்படுத்தப்படும் அறனத்து இயற்பியல் சொதனங்கள் மற்றும் 

தபொருடக்ள் அடங்கும். 

∙நெயல்முமை: ஒரு இலக்றக அறடய சமற்தகொள்ளப்படும் ஒரு 

படியொகும். 

MIS இன் மநாக்கங்கள் 

ஒரு MIS இன் குறிக்சகொள்கள், நிறுவனத்றத சிறந்த முறறயில் 

நிரவ்கிப்பதற்கும், சபொட்டி நன்றமக்கொக தகவல் அறமப்பின் 

திறறனக் றகப்பற்றுவதற்கும் நிறுவனத்தின் நிறுவன அறமப்பு 

மற்றும் இயக்கவியறலச ்தசயல்படுத்துவதொகும். 
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எே்ஐஎஸ் ஐந்து முக்கிய மநாக்கங்கமளக் நகாண்டுள்ளது  

இதில் அேங்குே்: 

1.தரவு பிடிப்பு 

2.தரவு தசயலொக்கம் 

3.சசமிப்பு 

4.மீடத்டடுப்பு 

5.பரப்புதல் 
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MIS இன் மநாக்கங்கள்தரவு பிடிப்பு 

நிறுவனத்தின் பல்சவறு உள் மற்றும் தவளிப்புற 

ஆதொரங்களில் இருந்து MIS பிடிப்பு தரவு. தரவு பிடிப்பு 

றகமுறறயொகசவொ அல்லது கணினி தடரம்ினல்கள் மூலமொகசவொ 

இருக்கலொம். 

தரவு நெயலாக்கே் 

றகப்பற்றப்பட்ட தரவு திட்டமிடல், ஒழுங்கறமத்தல், 

ஆகியவற்றிற்கு சதறவயொன தகவலொக தசயலொக்கப்படுகிறது. 

மூசலொபொய, தந்திசரொபொய மற்றும் தசயல்பொடட்ு மட்டத்தில் 

தசயல்பொடுகறள ஒருங்கிறணத்தல், இயக்குதல் மற்றும் 

கடட்ுப்படுத்துதல். றகப்பற்றப்பட்ட தரவு சதறவயொன தகவலொக 

மொற்ற தசயலொக்கப்படுகிறது. கணக்கீடு, வரிறசப்படுத்துதல், 

வறகப்படுத்துதல் மற்றும் சுருக்கப்படுத்துதல் சபொன்ற 

தசயல்பொடுகளொல் தரவு தசயலொக்கம் தசய்யப்படுகிறது. 

தகவல் மெமிப்பு 

MIS எதிரக்ொல பயன்பொட்டிற்கொக தசயலொக்கப்பட்ட அல்லது 

தசயலொக்கப்படொத தரறவ சசமிக்கிறது. ஏசதனும் தகவல் 

உடனடியொகத் சதறவப்பட்டொல், அது ஒரு நிறுவனப் பதிவொக, 

பின்னர ்பயன்படுத்துவதற்கொகச ்சசமிக்கப்படும். 

தகவல் மீேந்ேடுப்பு 

பல்சவறு பயனரக்ள் சதறவப்படும் சபொது MIS அதன் 

கறடகளில் இருந்து தகவல்கறள மீடத்டடுக்கிறது. 
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தகவல் பரப்புதல் 

MIS இன் முடிக்கப்பட்ட தயொரிப்பொன தகவல், நிறுவனத்தில் 

உள்ள பயனரக்ளுக்குப் பரப்பப்படுகிறது. இது ஒரு கணினி 

முறனயம் மூலம் அவ்வப்சபொது அல்லது ஆன்றலனில் உள்ளது. 

MIS இன் சிைப்பியல்புகள் 

MIS இன் பண்புகள் பின்வருமொறு: 

1.கணினி அணுகுமுறற 

2.சமலொண்றம சொரந்்த 

3.சதறவ-அடிப்பறடயில் 

4.விதிவிலக்கு அடிப்பறடயில் 

5.எதிரக்ொலம் சொரந்்தது 

6.ஒருங்கிறணக்கப்பட்டது 

7.நீண்ட கொல திட்டமிடல் 

8.துறண அறமப்பு கருத்து 

9.மத்திய தரவுத்தளம் 
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கணினி அணுகுமுமை 

தகவல் அறமப்பு ஒரு அறமப்பின் அணுகுமுறறறயப் 

பின்பற்றுகிறது. அறமப்பின் அணுகுமுறறயொனது அறமப்பின் 

ஆய்வுக்கொன முழுறமயொன அணுகுமுறறறயயும் அது 

உருவொக்கப்பட்ட சநொக்கத்திற்கொக தவளிசச்த்தில் அதன் 

தசயல்திறறனயும் குறிக்கிறது. 

மேலாண்மே ொர்ந்த 

MIS ஐ வடிவறமக்கும் சபொது சமல்-கீழ் அணுகுமுறற 

பின்பற்றப்பட சவண்டும். நிரவ்ொகத் சதறவகள் மற்றும் 

ஒடட்ுதமொத்த வணிக சநொக்கங்கறள நிரண்யிப்பதில் இருந்து 

கணினி சமம்பொடு ததொடங்குகிறது என்று சமல்-கீழ் அணுகுமுறற 

அறிவுறுத்துகிறது. 

MIS சமம்பொடட்ுத் திட்டம் ஒடட்ுதமொத்த வணிகத் 

திட்டத்திலிருந்து தபறப்பட சவண்டும். MIS இன் சமலொண்றம 

சொரந்்த பண்பு, அறமப்பு வளரச்ச்ி முயற்சிகறள நிரவ்ொகம் 

தீவிரமொக இயக்குகிறது என்பறதயும் குறிக்கிறது. 
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மதமவ-அடிப்பமேயில் 

MIS வடிவறமப்பு மற்றும் சமம்பொடு பல்சவறு நிறலகளில் 

உள்ள சமலொளரக்ளின் தகவல் சதறவகள், மூசலொபொய திட்டமிடல் 

நிறல, சமலொண்றம கடட்ுப்பொடட்ு நிறல மற்றும் தசயல்பொடட்ுக்கு 

ஏற்ப இருக்க சவண்டும். 

கடட்ுப்பொடட்ு நிறல. சவறு வொரத்்றதகளில் கூறுவதொனொல், 

அறமப்பின் படிநிறலயில் உள்ள சமலொளரக்ளின் குறிப்பிட்ட 

சதறவகறள MIS பூரத்்தி தசய்ய சவண்டும். 

விதிவிலக்கு அடிப்பமேயில் 

விதிவிலக்கு அடிப்பறடயிலொன அறிக்றகயிடல் 

தகொள்றகயின் அடிப்பறடயில் MIS உருவொக்கப்பட சவண்டும், 

அதொவது அசொதொரண சூழ்நிறல, அதொவது அதிகபடச்ம்; 

குறறந்தபடச் அல்லது எதிரப்ொரக்்கப்படும் மதிப்புகள் 

சகிப்புத்தன்றம வரம்புகளுக்கு அப்பொல் மொறுபடும். அத்தறகய 

சூழ்நிறலகளில், சதறவயொன அளவில் முடிதவடுப்பவருக்கு 

விதிவிலக்கு அறிக்றகயிடல் இருக்க சவண்டும். 

எதிரக்ாலே் ொர்ந்தது 

விதிவிலக்கு அடிப்பறடயிலொன அறிக்றகறயத் தவிர, MIS 

எதிரக்ொலத்றதயும் பொரக்்க சவண்டும். சவறு வொரத்்றதகளில் 

கூறுவதொனொல், எம்ஐஎஸ் கடந்த கொல அல்லது வரலொற்று 

தகவல்கறள மடட்ும் வழங்கக்கூடொது; மொறொக எந்த தசயல்கள் 

ததொடங்கப்படலொம் என்பறத அடிப்பறடயொகக் தகொண்ட 

கணிப்புகளின் அடிப்பறடயில் தகவல்கறள வழங்க சவண்டும். 
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ஒருங்கிமணக்கப்பே்ேது 

ஒருங்கிறணப்பு என்பது சமலொண்றம தகவல் அறமப்பின் 

அவசியமொன பண்பு. அதிக அரத்்தமுள்ள தகவறல உருவொக்கும் 

திறனின் கொரணமொக ஒருங்கிறணப்பு முக்கியமொனது. 

எடுத்துக்கொட்டொக, ஒரு பயனுள்ள உற்பத்தி திட்டமிடல் முறறறய 

உருவொக்க, அறமவு தசலவுகள், பணியொளரக்ள், கூடுதல் சநர 

விகிதங்கள், உற்பத்தி திறன், இருப்பு நிறல, மூலதனத் சதறவகள் 

மற்றும் வொடிக்றகயொளர ் சசறவகள் சபொன்ற கொரணிகறள 

சமநிறலப்படுத்துவது அவசியம். 

நீண்ே கால திே்ேமிேல் 

MIS ஒப்பீட்டளவில் நீண்ட கொலத்திற்கு உருவொக்கப்பட்டது. 

அத்தறகய அறமப்பு ஒசர இரவில் உருவொக்கப்படவில்றல. 

திட்டமிடுதலின் ஒரு கனமொன உறுப்பு இதில் உள்ளது. MIS 

வடிவறமப்பொளர ் நிறுவனத்தின் எதிரக்ொல சநொக்கங்கறளயும் 

சதறவகறளயும் மனதில் றவத்திருக்க சவண்டும். 

 

துமண அமேப்பு கருத்து 

MIS வளரச்ச்ியின் தசயல்முறற மிகவும் சிக்கலொனது மற்றும் 

ஒருவர ்அடிக்கடி நுண்ணறிறவ இழக்க சநரிடும். எனசவ, அறமப்பு, 

ஒரு தனி அறமப்பொகப் பொரக்்கப்பட்டொலும், திட்டமிடல் கட்டத்தில் 

மிகவும் அரத்்தமுள்ளதொக இருக்கும் தசரிமொன துறண 

அறமப்புகளொக உறடக்கப்பட சவண்டும். 
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ேத்திய தரவுத்தளே் 

றமய தரவுத்தளம் என்பது தசயல்பொடட்ு அறமப்புகறள 

ஒன்றொக றவத்திருக்கும் ஒரு சமொட்டொர ் ஆகும். ஒவ்தவொரு 

அறமப்பிற்கும் சரக்குகள், பணியொளரக்ள், விற்பறனயொளரக்ள், 

வொடிக்றகயொளரக்ள் சபொன்றவற்றற உள்ளடக்கிய தரவுகளின் 

முதன்றமக் சகொப்றப அணுக சவண்டும். ஒருமுறற தரறவச ்

சசகரித்து, அறதச ் சரியொகச ் சரிபொரத்்து, சவறு எந்த துறண 

அறமப்புகளொலும் அணுகக்கூடிய ஒரு றமய சசமிப்பக ஊடகத்தில் 

றவப்பது தரக்்கரீதியொகத் ததரிகிறது. 

இவ்வொறு MIS -ன் பண்புகள் பின்வருமொறு 

1.இது ஒரு நீண்ட கொல திட்டமிடலின் அடிப்பறடயில் இருக்க 

சவண்டும். 

2.இது இயக்கவியல் மற்றும் அறமப்பின் கட்டறமப்பின் 

முழுறமயொன பொரற்வறய வழங்க சவண்டும். 

3.நிறுவனத்தில் உள்ள அறனத்து ஒன்சறொதடொன்று இறணக்கும் 

துறண அறமப்புகறளயும் உள்ளடக்கிய முழுறமயொன மற்றும் 

விரிவொன அறமப்பொக இது தசயல்பட சவண்டும். 

4.MIS இன் வளரச்ச்ிக் கட்டத்தில் முடிதவடுப்பவரக்ள் அல்லது 

நிரவ்ொகம் தீவிரமொகப் பங்சகற்று ததளிவொன வழிகொடட்ுதறல 

வழங்க சவண்டும் என்பதொல், இது சமலிருந்து கீழொகத் 

திட்டமிடப்பட சவண்டும். 

5.இது ஒரு நிறுவனத்தின் சமலொளரக்ளின் மூசலொபொய, 

தசயல்பொடட்ு மற்றும் தந்திசரொபொய தகவல்களின் சதறவயின் 

அடிப்பறடயில் இருக்க சவண்டும். 
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6.அத்தறகய சூழ்நிறலகறளப் புகொரளிப்பதன் மூலம் அது 

விதிவிலக்கொன சூழ்நிறலகறளயும் கவனித்துக் தகொள்ள 

சவண்டும். 

7.இது முன்னறிவிப்புகறளயும் மதிப்பீடுகறளயும் 

தசய்யக்கூடியதொக இருக்க சவண்டும், சமலும் சமம்பட்ட தகவறல 

உருவொக்க முடியும், இதனொல் சபொட்டி நன்றமறய வழங்குகிறது. 

அத்தறகய கணிப்புகளின் அடிப்பறடயில் முடிதவடுப்பவரக்ள் 

நடவடிக்றககறள எடுக்கலொம். 

8.இது நிறுவனத்தில் உள்ள அறனத்து துறண அறமப்புகளுக்கும் 

இறடசய இறணப்றப உருவொக்க சவண்டும், இதனொல் 

முடிதவடுப்பவரக்ள் ஒரு ஒருங்கிறணந்த பொரற்வயின் 

அடிப்பறடயில் சரியொன முடிறவ எடுக்க முடியும். 

9.இது பல்சவறு துறண அறமப்புகளின் மூலம் தகவல்கறள 

எளிதொக ஓட்ட அனுமதிக்க சவண்டும் 

பணிநீக்கம் மற்றும் தரவுகளின் இரட்டிப்றபத் தவிரப்்பது. இது 

முடிந்தவறர நறடமுறறத்தன்றமயுடன் தசயல்பொடுகறள 

எளிதொக்க சவண்டும். 

10.எம்ஐஎஸ் ஒரு ஒருங்கிறணந்த, முழுறமயொன அறமப்பொக 

இருந்தொலும், சதறவப்படும்சபொது சிறிய துறண 

அறமப்புகளொகவும் எளிதொகவும் பிரிக்கக்கூடிய வறகயில் 

தநகிழ்வொன முறறயில் உருவொக்கப்பட சவண்டும். 

11.ஒரு றமய தரவுத்தளமொனது நன்கு கட்டறமக்கப்பட்ட MIS இன் 
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முதுதகலும்பொகும். 

மேலாண்மே தகவல் அமேப்பின் மதமவகள்: 

சமலொண்றம தகவல் அறமப்பின் சதறவகள் பின்வருமொறு: 

1.தரவுத்தளம் 

2.தகுதியொன அறமப்பு மற்றும் சமலொண்றம ஊழியரக்ள் 

3.சிறந்த சமலொண்றம ஆதரவு 

4.இயக்க நிரவ்ொகத்தின் தசயலில் பங்சகற்பு 

5.சமலொண்றம தகவல் அறமப்பின் கடட்ுப்பொடு மற்றும் பரொமரிப்பு 

6.சமலொண்றம தகவல் அறமப்பின் மதிப்பீடு 

MIS இன் நன்மே 

ஒரு நல்ல சமலொண்றம தகவல் அறமப்பு மின்னணு 

தரவுகறள சசமிப்பதற்கொக மடட்ும் பயன்படுத்த முடியொது ஆனொல் 

நிரவ்ொகத்திற்கு சதறவயொன பகுப்பொய்றவ ஆதரிக்க சவண்டும். 

பல உள்ளனMIS இன் நன்றமகள்நிறுவன இலக்றக அறடய 

சமலொளரொல் பயன்படுத்தப்படுகிறது. 

பின்வருபறவ அவற்றில் சிலஒரு நல்ல MIS இன் நன்மேகள். 

 அதிகரித்த வொடிக்றகயொளர ்திருப்தி 

 சமம்படுத்தப்பட்ட தகவல்களின் அளவு மற்றும் தரம் 

 சமலொண்றம முடிவுகளின் தரம் மற்றும் அளவு 

சமம்படுத்தப்பட்டது 



                                                                                                         மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு 

 

 

 ேமனான்ேணியே் சுந்தரனார் பல்கமலக்கழகே், திருநநல்மவலி      Page | 18  

 சபொட்டியொளரக்ளுக்கு பதிலளிக்கும் திறன் 

சமம்படுத்தப்பட்டது 

 சமம்படுத்தப்பட்ட தசயல்பொட்டு திறன் மற்றும் 

தநகிழ்வுத்தன்றம 

 உள் மற்றும் தவளிப்புற தகவல்ததொடரப்ுகளின் தரத்றத 

சமம்படுத்துதல் 

 சமம்படுத்தப்பட்ட திட்டமிடல் தரம் 

 சமம்படுத்தப்பட்ட தரக் கடட்ுப்பொடு மற்றும் சமற்பொரற்வ 

MIS இன் ெவால்கள் 

மூன்று முக்கிய உள்ளனMIS இன் சவொல்கள்: அதிக தசலவு, 

பணியொளரக்ளுக்கொன பயிற்சி மற்றும் பரொமரிப்பு தசலவு. இறவ 

சுருக்கமொக கீசழ விவொதிக்கப்படுகின்றன: 

1.அதிக தசலவு 

2.பணியொளர ்பயிற்சி 

3.பரொமரிப்பு தசலவு 

அதிக நெலவு 

புதிய கணினிமயமொக்கப்பட்ட தகவல் அறமப்பின் 

உருவொக்கம் தசலவுக் கொரணி கொரணமொக நிறுவனத்திற்கு ஒரு 

சிக்கலொக உள்ளது, சமலும் இது சிக்கல்கறள உருவொக்குகிறது, 

ஏதனனில் கொல மொற்றத்துடன் தகவல் அறமப்றப புதுப்பிக்க 

சவண்டிய அவசியம் உள்ளது. 
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பணியாளர் பயிை்சி 

பணியொளரக்ளுக்கு தகவல் அறமப்றபக் கற்கும் திறன் 

இருக்க சவண்டும்; இல்றலதயனில், 

நிறுவனம் சந்றதயில் தங்குவது கடினமொக இருக்கும். 

பராேரிப்பு நெலவு 

சில சமயங்களில் சரவ்ர ் க்ரொஷ் மற்றும் தவப்றசட் க்ரொஷ் 

கொரணமொக பிரசச்றன எழுகிறது. இது தகவல் இழப்புக்கு 

வழிவகுக்கிறது. எனசவ, சிக்கறலச ் சமொளிக்க பரொமரிப்பு தசலவு 

சதறவப்படுகிறது. 

MIS இன் வரே்புகள் 

MIS பல நன்றமகறளக் தகொண்டிருந்தொலும் அதன் 

வரம்புகளும் உள்ளன. 

MIS இன் வரே்புகள் கீசழ விவொதிக்கப்படுகின்றன: 

 MIS சில முக்கியமொன பிரசச்றனகறள தீரக்்கலொம் ஆனொல் 

அது ஒரு நிறுவனத்தின் அறனத்து பிரசச்றனகளுக்கும் 

தீரவ்ொக இருக்கொது. 

 ஒவ்தவொரு தனிநபரின் சிறப்பு சகொரிக்றககறளயும் அது 

பூரத்்தி தசய்ய முடியொது. 

 எம்ஐஎஸ் முறறயற்ற முறறயில் வடிவறமக்கப்பட்டொல், 

நிரவ்ொகத்திற்குச ் சசறவ தசய்யொது, எனசவ அது சிறிதும் 

தபொருந்தொது. 
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 அடிப்பறட தரவு கொலொவதியொன மற்றும் கொலொவதியொனதொக 

இருந்தொல் MIS நல்லதல்ல. 

 தபரும்பொலும் MIS வழங்கும் தகவல்கள் அளவு வடிவில் 

இருக்கும். எனசவ, இது ஒரு பணியொளரின் அணுகுமுறற 

சபொன்ற தரமொன தகவல்கறளப் புறக்கணிக்கிறது. 

மேலாண்மே தகவல் அமேப்புகளின் பரிணாேே் (எே்ஐஎஸ்) 

சிறு வணிகங்கள் முதல் தபரிய நிறுவனங்கள் வறர, 

சமலொண்றம தகவல் அறமப்பு (MIS) ஒரு நிறுவனத்தின் 

தசயல்பொட்டிற்கு முதுதகலும்பொக உள்ளது. பல ஆண்டுகளொக, 

ததொழில்நுட்பம் மிகவும் சிக்கலொனதொக மொறியதொல், MIS இன் பங்கு 

உருவொகியுள்ளது. கண்கவர ் வரலொறு MIS மற்றும் அது தற்சபொது 

எவ்வொறு மொறுகிறது என்பது பின்வருமொறு. 

சமலொண்றம தகவல் அறமப்பு (எம்ஐஎஸ்) என்பது பல வணிக 

அறமப்புகளிலிருந்து தரறவச ் சசகரித்து, தகவறல பகுப்பொய்வு 

தசய்து, முடிதவடுப்பதில் நிரவ்ொகத்றத வழிநடத்த உதவும் 

அறிக்றககறள வழங்கும் கணினி அறமப்பொகும். 

MIS ஆனது தரவுப் பிடிப்பு மற்றும் தசயலொக்க அறமப்பொகத் 

ததொடங்கப்படட்ு மிகவும் சிக்கலொன மற்றும் அறிவொரந்்த 

அறமப்பொக உருவொனது. 
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பல ஆண்டுகளாக MIS எவ்வாறு உருவானது என்பது இங்மக. 

1950-1960: மின்னணு தரவு நெயலாக்கே் (EDP) 

பரிவரத்்தறன தசயலொக்க அறமப்புகள் (டிபிஎஸ்) என்றும் 

அறழக்கப்படும் எலக்ட்ரொனிக் சடட்டொ ப்ரொசசிங் (ஈடிபி) 

அறமப்புகள், அந்த சநரத்தில் தபரும் சொதறன பறடத்தன. தினசரி 

பரிவரத்்தறனகள் மற்றும் பண றவப்பு, ஏடிஎம் பரிவரத்்தறனகள் 

மற்றும் பணம் தசலுத்தும் ஆரட்ரக்ள் சபொன்ற தசயல்பொடுகறள 

றமயப்படுத்தி தசயல்படுத்தும் முதல் தபரிய அளவிலொன கணினி 

தகவல் அறமப்பு இதுவொகும். றகசயட்டில் இருந்து எலக்ட்ரொனிக் 

தசய்யப்பட்ட பரிவரத்்தறன தசயலொக்கத்திற்கு மொறுதல் மற்றும் 

பதிவுகறள றவத்திருப்பது மிக விறரவொன தசயல்முறறயொகும். 

1960-1970: மேலாண்மே தகவல் அமேப்புகள் (MIS) 

EDP அறமப்பு சமசனஜ்தமன்ட் இன்ஃபரச்மஷன் சிஸ்டமொக 

(எம்ஐஎஸ்) சமம்படுத்தப்படட்ு, அது சசகரிக்கப்பட்ட 

தரவுகளிலிருந்து அறிக்றககறள உருவொக்கக்கூடியதொக இருந்தது. 

MIS, தசலவுப் சபொக்குகறளத் தீரம்ொனிக்க, விற்பறனப் 

பகுப்பொய்றவச ் தசய்யவும், சரக்குகறளக் கண்கொணிக்கவும், 

உற்பத்தி தசயல்திறறன அளவிடவும் வரலொற்றுத ்தரவுகளிலிருந்து 

அறிக்றககறள எடுத்தது. 

இந்த அறிக்றககளில் உள்ள தகவல்கறள சமலொளரக்ள் 

மதிப்பொய்வு தசய்தசபொது, வணிகத்தின் எந்ததந்தப் பகுதிகள் 

சிறப்பொகச ் தசயல்படவில்றல என்பறதக் கண்டு அதற்சகற்ப 

முடிவுகறளச ்சரிதசய்யலொம். 
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1970-1980: முடிவு ஆதரவு அமேப்புகள் (டிஎஸ்எஸ்) 

டிசிஷன் சப்சபொரட்் சிஸ்டம் (டிஎஸ்எஸ்) உள் மற்றும் 

தவளிப்புறத் தகவல்களில் வரலொற்று மற்றும் தற்கொலிக 

அறிக்றககறள வழங்கியது. எடுத்துக்கொட்டொக, உள் விற்பறன 

அறிக்றககள் மற்றும் தவளி சந்றத விறல நிரண்யம். இந்த 

முன்சனற்றம் வணிகங்களுக்கு முடிதவடுக்கும் ஒரு புதிய 

நிறலறய தகொண்டு வந்தது. நிரவ்ொகம் மிகவும் துல்லியமொக 

விற்பறனறய முன்னறிவிக்கவும், இடர ் பகுப்பொய்வு தசய்யவும் 

மற்றும் றதரியமொன மூசலொபொய முடிவுகறள எடுக்கவும் முடியும். 

இந்த கொலகட்டத்தில்தொன் தனிப்பட்ட கணினிகள் 

பணியிடத்தில் நுறழந்தன. கணினிகள் பிரதொன சசறவயகத்துடன் 

இறணக்கப்பட்டதொல், நிறுவனம் முழுவதும் உள்ள ஊழியரக்ளுக்கு 

தகவல் அணுகக்கூடியதொக இருந்தது. இது உற்பத்தித்திறனில் 

குறிப்பிடத்தக்க அதிகரிப்புக்கு வழிவகுத்தது. 

இதனுடன் இந்த கணினி தநடத்வொரக்்குகறள 

நிரவ்கிப்பதற்கொன நிபுணத்துவ திறன்களின் சதறவ வந்தது. 

தகவல் ததொழில்நுட்பம் (IT) விறரவில் வளரந்்து வரும் ததொழிலொக 

மொறியது மற்றும் சமலொண்றம தகவல் அறமப்புகளில் பட்டம் 

சதடப்பட்டது. 

1980-1990: நிரவ்ாக தகவல் அமேப்புகள் (EIS) 

பிசிக்கள் நிரவ்ொகிகளின் றககளில் அதிகொரத்றத 

வழங்குவதொல், அவரக்ள் கணக்கியல், திட்ட சமலொண்றம மற்றும் 
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மனிதவள அறமப்புகள் சபொன்ற தங்கள் துறறயின் சதறவகளுக்கு 

ஏற்ப தமன்தபொருறள வொங்கலொம். அதன் விறளவொக ஒரு 

நிறுவனத்திற்குள் பல அறமப்புகள் சுதந்திரமொக 

தசயல்படுகின்றன. 

இது எக்ஸிகியூட்டிவ் இன்ஃபரச்மஷன் சிஸ்டம்ஸ் (EIS) க்கு 

வழிவகுத்தது, இது DSS அறமப்பின் மிகவும் சுத்திகரிக்கப்பட்ட 

பதிப்பொகும். இது நிரவ்ொகிகள் தங்கள் துறறயின் தவளியீடற்ட 

பகுப்பொய்வு தசய்ய அனுமதித்தது மற்றும் வணிகத்தின் 

ஒடட்ுதமொத்த தசயல்திறறன அது எவ்வொறு பொதித்தது. 

1990-2000: எண்ேர்பிமரஸ் ரிமொரஸ்் மேமனஜ்நேன்ே் (ஈஆர்பி) 

சிஸ்ேே்ஸ் 

ஒருங்கிறணக்கப்படொத பல தகவல் அறமப்புகள், 

கணினிகள் முழுவதும் தகவல்கறள நகதலடுப்பதில் 

பணியொளரக்ள் சநரத்றத வீணடித்தனர.் MIS திறறமயொக இருக்க 

சவண்டும். எண்டரப்ிறரஸ் ரிசசொரஸ்் சமசனஜ்தமன்ட் (ஈஆரப்ி) 

அறமப்புகறள உருவொக்குவதன் மூலம் அறதச ்தசய்தது 

ஒருங்கிறணந்த அறிவு சமலொண்றம அறமப்புகள் மற்றும் நிபுணர ்

அறமப்புகள். 

அறிவு சொரந்்த அறமப்புகள் ஒரு நிறுவனத்திற்குள் வணிக 

அறிறவ ஒழுங்கறமத்து பரப்புகின்றன. எடுத்துக்கொடட்ு: 

இன்ட்ரொதநட்டில் ஒரு சிறந்த நறடமுறற வளத்றத றவப்பது. 
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நிபுணர ் அறமப்புகள் ஆசலொசறன மற்றும் தீரவ்ுகறள 

வழங்க தசயற்றக நுண்ணறிறவப் பயன்படுத்தத் ததொடங்கின. 

எடுத்துக்கொடட்ு: சவகமொன தடலிவரி வழிகறள முன்தமொழிதல் 

அல்லது கிதரடிட் பயன்பொடுகளுக்கொன இடர ் சுயவிவரங்கறள 

மதிப்பீடு தசய்தல். முதல் முறறயொக, தவவ்சவறு அறமப்புகள் 

ஒருவருக்தகொருவர ்"சபசும்" 

.எப்படி மொறுகிறது? 

எம்ஐஎஸ் அறமப்புகள் மிகவும் புத்திசொலித்தனமொகி 

வருகின்றன. கீசழ உள்ள தபரும்பொலொன சபொக்குகள் புதியறவ 

அல்ல, ஆனொல் எதிரக்ொலத்தில் சமலொண்றம தகவல் அறமப்புகள் 

எவ்வொறு தசயல்படுகின்றன என்பறத அறவ ததொடரந்்து 

வடிவறமக்கும். 

1.ஆே்மோமேஷன் ேை்றுே் குறுக்கு-நெயல்பாேட்ு 

ஒருங்கிமணப்பு 

தன்னியக்கமொனது திரும்பத் திரும்பச ் தசய்யும் 

பணிகளுக்கும், பிற அறமப்புகளுடன் தரறவக் குறுக்கிடுவதற்கும் 

பயன்படுத்தப்படலொம். இது அதிக மதிப்புள்ள பணிகளில் கவனம் 

தசலுத்த ஊழியரக்ளின் சநரத்றத விடுவிக்கிறது. 

எடுத்துக்கொட்டொக, ஆட்சடொசமஷன் சரக்குகறளக் 

கண்கொணிக்கலொம் மற்றும் பங்குகள் குறறவொக இருக்கும்சபொது 

உங்கறள எசச்ரிக்கலொம் அல்லது மனித தறலயீடு இல்லொமல் 

சதறவப்படும்சபொது தொனொகசவ பங்குகறள 

மறுவரிறசப்படுத்தலொம். 
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2.நபரிய தரவு பகுப்பாய்வு 

உலகம் முழுவதும் தினமும் சுமொர ் 2.5 குவிண்டில்லியன் 

றபடட்ுகள் தரவுகள் உருவொக்கப்படுகின்றன. 

வொடிக்றகயொளரக்ளின் வொங்கும் பழக்கம் முதல் சமூக ஊடக 

ததொடரப்ுகள் வறர எல்லொ இடங்களிலிருந்தும் தரவு உருளும். 

சமலொண்றம தகவல் அறமப்புகள் தரவுகளின் வருறகறய 

சமொளிப்பது மடட்ுமல்லொமல், அறத பகுப்பொய்வு தசய்ய சவண்டும். 

சசகரிக்கப்பட்ட தகவல் தசயல்பொடுகறள மிகவும் 

திறறமயொனதொக்கவும், வொடிக்றகயொளர ் சசறவறய 

சமம்படுத்தவும், தனிப்பயனொக்கப்பட்ட சந்றதப்படுத்தல் 

பிரசச்ொரங்கறள உருவொக்கவும் பயன்படுத்தப்படலொம். 

3.நெயை்மக நுண்ணறிவு (AI) 

தசயற்றக நுண்ணறிவு கிட்டத்தட்ட அறனத்து துறறகளிலும் 

அறலகறள உருவொக்குகிறது. சமீபத்திய ஆண்டுகளில் 

வணிகத்தில் AI மிகப்தபரிய இறடயூறு விறளவிக்கும். 

சொட்சபொடக்ள் முதல் சுய-ஓடட்ுநர ்கொரக்ள் வறர, AI ஏற்கனசவ நம் 

வொழ்வின் ஒரு பகுதியொக உள்ளது, சமலும் அது ததொடரந்்து 

வலுப்தபறும். 

AI ததொழில்நுட்பமொனது தபரிய தரறவச ் தசயலொக்கும் சபொது 

முறறகறளக் கற்கும் மற்றும் முரண்பொடுகறளக் கண்டறியும் 

திறன் தகொண்டது. இது சமொசடிறயக் கண்டறிந்து, கடனுக்கொக 

விண்ணப்பிக்கும் விண்ணப்பதொரரக்ளின் ஆபத்து விவரங்கறளத் 

தீரம்ொனிக்க முடியும். 
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4.மெபர் பாதுகாப்பு 

றசபர ்கிறரம் என்பது ஒவ்தவொரு வணிகமும் எதிரத்கொள்ளும் 

அசச்ுறுத்தலொகும். தபரும்பொலொன இறணயத் தொக்குதல்கள் நிதி 

ரீதியொக உந்துதல் தபற்றறவ. 

றசபர ் தொக்குதல் ஒரு வணிகத்திற்கு ஒரு மரண அடியொக 

இருக்கலொம். றசபர ் தொக்குதறல அனுபவிக்கும் சிறு 

வணிகங்களில் 60% ஆறு மொதங்களுக்குள் வணிகத்திலிருந்து 

தவளிசயறுவதொக ஃபண்சடரொவின் ஆரொய்சச்ி கொடட்ுகிறது. 

நிறுவனங்கள் இப்சபொது தங்கள் தரறவப் பொதுகொப்பதில் அதிக 

முதலீடு தசய்கின்றன. றசபர ் கிறரமினல்கள் அதிநவீனமொக 

மொறுவதொல், றசபர ் பொதுகொப்பு தமன்தபொருள் ஒரு படி சமசல 

இருக்க சவண்டும். 

கொலொவதியொன ததொழில்நுட்பம் வணிகத்றதத் தடுக்கலொம். 

வணிகம் இன்னும் பறழய சமலொண்றம தகவல் அறமப்றபப் 

பயன்படுத்தினொல், சமம்படுத்துவதற்கொன சநரமொக இருக்கலொம். 

மிகவும் வலுவொன MIS ஆனது உற்பத்தித்திறறன அதிகரிக்கவும் 

வொடிக்றகயொளர ்சசறவறய சமம்படுத்தவும் முடியும், சமலும் அது 

இறுதியில் அதிக லொபத்திற்கு வழிவகுக்கும். 

கணினிேயோக்கப்பே்ே MIS இன் சிைப்பியல்புகள் 

நன்கு வடிவறமக்கப்பட்ட கணினிமயமொக்கப்பட்ட MIS இன் 

பண்புகள் பின்வருமொறு – 
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1.இது தசயல்பொடட்ு ஆரொய்சச்ி, உருவகப்படுத்துதல், 

ஹூரிஸ்டிக்ஸ் சபொன்ற பல்சவறு நுட்பங்கறளப் பயன்படுத்தி, 

துல்லியமொகவும் அதிசவகமொகவும் தரறவச ்தசயலொக்க முடியும். 

2.இது தபரிய அளவில் சசகரிக்கவும், ஒழுங்கறமக்கவும், 

றகயொளவும் மற்றும் புதுப்பிக்கவும் முடியும் 

ததொடரப்ுறடய மற்றும் ததொடரப்ில்லொத இயற்றகயின் மூலத் தரவு, 

தவவ்சவறு கொலகட்டங்களில் பல்சவறு உள் மற்றும் தவளிப்புற 

ஆதொரங்களில் இருந்து வருகிறது. 

3.எந்ததவொரு தொமதமும் இன்றி நடந்துதகொண்டிருக்கும் நிகழ்வுகள் 

பற்றிய நிகழ்சநர தகவறல இது வழங்க சவண்டும். 

4.இது பல்சவறு தவளியீடட்ு வடிவங்கறள ஆதரிக்க சவண்டும் 

மற்றும் நறடமுறறயில் சமீபத்திய விதிகள் மற்றும் 

ஒழுங்குமுறறகறளப் பின்பற்ற சவண்டும். 

5.இது அறனத்து நிரவ்ொக நிறலகளுக்கும் ஒழுங்கறமக்கப்பட்ட 

மற்றும் தபொருத்தமொன தகவறல வழங்க சவண்டும்: மூசலொபொய, 

தசயல்பொடட்ு மற்றும் தந்திசரொபொய. 

6.இது தரவு சசமிப்பு மற்றும் மீடத்டடுப்பில் தீவிர 

தநகிழ்வுத்தன்றமறய சநொக்கமொகக் தகொண்டிருக்க சவண்டும். 

MIS இன் தன்மே ேை்றுே் மநாக்கே் 

சமலொண்றம தகவல் அறமப்பு என்பது நிறுவன அறமப்புகள் 

மற்றும் நறடமுறறகறள தசயல்படுத்துவதொகும். ஒரு 

புசரொகிரொமருக்கு இது சகொப்பு கட்டறமப்புகள் மற்றும் சகொப்பு 
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தசயலொக்கத்றதத் தவிர சவறில்றல. இருப்பினும், இது மிகவும் 

சிக்கலொன தன்றமறய உள்ளடக்கியது. 

ஒரு MIS இன் குறிக்சகொள்கள், நிறுவனத்றத சிறந்த முறறயில் 

நிரவ்கிப்பதற்கும், சபொட்டி நன்றமக்கொக தகவல் அறமப்பின் 

திறறனக் றகப்பற்றுவதற்கும் நிறுவனத்தின் நிறுவன அறமப்பு 

மற்றும் இயக்கவியறலச ்தசயல்படுத்துவதொகும். 

பின்வரும் வறரபடம் MIS இன் தன்றம மற்றும் சநொக்கத்றதக் 

கொடட்ுகிறது -

MIS இன் கருத்துகின் 

           MIS என்பது மனிதன், இயந்திரம், சந்றதப்படுத்தல் மற்றும் 

உள் மற்றும் தவளிப்புற மூலத்திலிருந்து தகவல்கறளச ்

சசகரிப்பதற்கொன முறறகள் மற்றும் வணிகத்தின் 

முடிதவடுக்கும் தசயல்முறறறய எளிதொக்கும் சநொக்கத்திற்கொக 

இந்தத் தகவறலச ்தசயலொக்குவதற்கொன ஒரு சயொசறனயொகும். 

MIS புதியதல்ல, கணினிமயமொக்கல் மடட்ுசம புதியது, 

கணினிகளுக்கு முன்பு MIS நுட்பங்கள் சமலொளரக்ளுக்கு 

டொப்லொன் தசய்ய அனுமதிக்கும் மற்றும் வணிக 

நடவடிக்றககறளக் கடட்ுப்படுத்தும் தகவறல வழங்குவதற்கு 

இருந்தன. முடிதவடுக்கும் தசயல்பொட்டில் அதிக மொற்று 

வழிகறளக் கருத்தில் தகொள்ள அனுமதிக்கும் சவகம், துல்லியம் 

மற்றும் தரவுகளின் அதிகரித்த அளவு சபொன்ற பரிமொணங்கறள 

கணினி சசரத்்துள்ளது. 
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சமலொண்றம தகவல் அறமப்பு என்பது ஒரு குறிப்பிட்ட 

தசயல்பொடு, குறிக்சகொள் அல்லது இலக்றக அறடய ததொடரப்ு 

தகொள்ளும் கூறுகள் அல்லது நிறுவனங்களின் ஒருங்கிறணந்த 

ததொகுப்பொகும். எனசவ, இது ஒரு கணினி அடிப்பறடயிலொன 

அறமப்பொகும், இது திட்டமிடல் ததொடரப்ொன முடிவுகறள 

எடுப்பதற்கொன தகவல்கறள வழங்குகிறது, நிறுவனத்தின் 

துறண அறமப்பின் தசயல்பொடற்ட ஒழுங்கறமத்தல் மற்றும் 

கடட்ுப்படுத்துதல் மற்றும் தசயல்பொட்டில் ஒரு ஒருங்கிறணந்த 

அறமப்றப வழங்குகிறது. 

1)ஒரு தகவல் அறமப்பின் கூறு பின்வருவனவற்றற 

உள்ளடக்குகிறது: உள்ளடீு/தவளியீடு தசயல்முறற மற்றும் 

தரறவச ் சசமிப்பதற்கொகப் பயன்படுத்தப்படும் ஒரு 

வன்தபொருள், தரறவச ் தசயலொக்கப் பயன்படும் தமன்தபொருள் 

மற்றும் சஹண்ட்-சவர ் கூறுகறள அறிவுறுத்துவதற்குப் 

பயன்படுத்தப்படும் தமன்தபொருள், கணினியின் இருப்பிடமொன 

தரவுத் தளங்கள் நிறுவன தரவு தொனியங்கு மற்றும் 

நறடமுறறகள் அந்த சமலொண்றம தகவல் அறமப்பின் 

கட்டறமப்றப விளக்கும் ஆவணங்களின் ததொகுப்பொகும். 

2)சமலொண்றம தகவல் அறமப்பில் பல்சவறு உந்து கொரணிகள் 

உள்ளன எடுத்துக்கொட்டொக: - அறனத்து துறறகளிலும் 

ததொழில்நுட்ப புரட்சிகள் நவீன சமலொளரக்ள் சிக்கலொன 

பணிகள் மற்றும் முடிவுகளுக்கு அதிக அளவு 

சதரந்்ததடுக்கப்பட்ட தகவல்கறள அணுக சவண்டும். 
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3)தபரும்பொலொன தயொரிப்புகளின் ஆயுடக்ொலம் ததொடரந்்து 

குறறந்து தகொண்சட வருகிறது, எனசவ சமலொளரின் சவொலொனது 

நீண்ட ஆயுறள எடுக்கும் தயொரிப்றப வடிவறமப்பதொகும், 

இறதச ் தசய்ய, சமலொளரொல் தொக்கத்றத ஏற்படுத்தும் 

கொரணிகறளத் ததரிந்துதகொள்ள முடியும். நிறுவன தயொரிப்பு 

மற்றும் சசறவகள் இவ்வொறு, சமலொண்றம தகவல் அறமப்பு 

தசயல்முறறறய ஆதரிப்பதில் றகதகொடுக்கிறது. 

4)இன்றறய சமலொளருக்கு ஏரொளமொன தகவல்கள் 

கிறடக்கின்றன, எனசவ தவடிக்கும் தகவறல அணுக 

சமலொளரக்ள் அதிகளவில் சமலொண்றம தகவல் அறமப்றப 

நம்பியுள்ளனர.் சமலொண்றமத் தகவல் சசறவகள் சமலொளர ்

ததொடரப்ுறடய, துல்லியமொன, புதுப்பித்த தகவறல 

அணுகுவதற்கு உதவுகிறது, இது துல்லியமொன முடிவுகறள 

எடுப்பதற்கொன மிகவும் உறுதியொன வழியொகும். 

எடுத்துக்கொட்டொக நிகழ்தகவு சகொட்பொட்டிற்கொக ஒடட்ுதமொத்த 

சமலொண்றம தகவல் அறமப்பில் ஆரொய்சச்ி மற்றும் 

சமலொண்றம அறிவியல் நுட்பங்கறள தன்னியக்கமொக்குதல் 

மற்றும் இறணப்பதற்கும் இது உதவுகிறது. 

5)சமலொண்றம தகவல் சசறவகள் நிறுவனத்தின் கணக்கீடட்ுத் 

திறறனப் பயன்படுத்தி தசயலொக்கம், சசமிப்பு திறன் 

சபொன்றவற்றறப் பயன்படுத்திக் தகொள்ள முடியும். 

மற்றறவகள். 

6)இந்த தபொருத்தத்தின் அடிப்பறடயில், சமலொண்றம தகவல் 
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அறமப்பு பல்சவறு நிறுவனங்களில் நிறுவப்படட்ு 

சமம்படுத்தப்பட சவண்டும், ஏதனனில் இன்றறய சமலொளரக்ள் 

நிரவ்ொக முடிதவடுப்பதற்கும் சமலொண்றம தசயல்பொடுகளுக்கும் 

தகவல்கறள அணுக சவண்டும். 

ஒவ்நவாரு பகுதியுே் தனித்தனியாக வமரயறுக்கப்பே்ோல், 

MIS இன் மநாக்கே் ேை்றுே் மநாக்கே் நன்ைாகப் புரிந்து 

நகாள்ளப்படுே் 

1.மேலாண்மே: 

சமலொளரக்ள் தங்கள் நிறுவனத் திட்டம், ஒழுங்கறமத்தல், 

ததொடங்குதல் மற்றும் கடட்ுப்பொடு தசயல்பொடுகளுக்கொன 

தசயல்பொட்டில் என்ன தசய்கிறொரக்ள் என்பறத விவரிக்கும் 

தசயல்முறற அல்லது தசயல்பொடுகளில் சமலொண்றம 

வறரயறுக்கப்படுகிறது. உத்திகள் மற்றும் இலக்குகறள 

அறமப்பதன் மூலமும், இலக்குகறள அறடய சிறந்த 

நடவடிக்றகறயத் சதரந்்ததடுப்பதன் மூலமும் அவரக்ள் 

திட்டமிடுகிறொரக்ள். அவரக்ள் தசயல்பொடட்ுத் திட்டத்திற்குத் 

சதறவயொன பணிகறள ஒழுங்கறமத்து, இந்தப் பணிகறள ஒசர 

மொதிரியொன குழுக்களொக அறமத்து, அதிகொரப் பிரதிநிதிகறள 

ஒதுக்குகிறொரக்ள்; அறவ தசயல்திறன் தரங்கறளக் 

கடட்ுப்படுத்துகின்றன மற்றும் தரநிறலயிலிருந்து விலகறலத் 

தவிரக்்கின்றன. 

               முடிதவடுப்பது சமற்கூறிய ஒவ்தவொரு தசயல்முறறக்கும் 

ஒரு அடிப்பறட முன்நிபந்தறனயொகும், MIS இன் பணியொனது 
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வணிகத்தின் சவறல மற்றும் தசயல்பொடுகறளத் 

திட்டமிடுவதற்கும், ஒழுங்கறமப்பதற்கும் மற்றும் 

கடட்ுப்படுத்துவதற்கும் சதறவயொன முடிவுகறள 

எளிதொக்குகிறது, இதனொல் வணிகத்தின் குறிப்பிட்ட இலக்குகறள 

அறடய முடியும். 

2.தகவல்: 

தகவலிலிருந்து தரவு சவறுபடுத்தப்பட சவண்டும் மற்றும் 

தற்சபொறதய சநொக்கத்திற்கு சவறுபொடு ததளிவொகவும் 

முக்கியமொனதொகவும் இருக்க சவண்டும். தரவு என்பது தற்சபொது 

முடிதவடுக்கும் தசயல்பொட்டில் பயன்படுத்தப்படொத உண்றமகள் 

மற்றும் புள்ளிவிவரங்கள் மற்றும் தபொதுவொக 

முடிதவடுப்பதற்கொக மீடத்டடுப்பதற்கொன உடனடி சநொக்கமின்றி 

பதிவுதசய்யப்படட்ு நிரப்பப்பட்ட வரலொற்றுப் பதிவுகளிலிருந்து 

எடுக்கப்படுகின்றன. 

தகவல் தபறப்பட்ட, தசயலொக்கப்பட்ட அல்லது தகவல் 

அல்லது குறுக்கீடு சநொக்கத்திற்கொக, வொதத்திற்கொக அல்லது 

எந்ததவொரு வணிக அலகு ததொடரப்ொன முன்னறிவிப்பு அல்லது 

முடிதவடுக்கும் அடிப்பறடயொக பயன்படுத்தப்பட்ட தரறவக் 

தகொண்டுள்ளது. தகவல் என்பது ஒரு அறிவு நிறுவனத்துடன் 

ததொடரப்ுறடய பல்சவறு நிறுவனங்களின் பண்புக்கூறுகளின் 

விளக்கம் மற்றும் அளவீட்டின் அடிப்பறடயில், மொற்று 

நடவடிக்றககளின் நிசச்யமற்ற தன்றமறயக் குறறக்கும் 

சநொக்கத்துடன் சரியொன சூழலில் றவக்கப்படட்ுள்ள 
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அறமப்புகளின் பயனுள்ள தசயல்பொட்டிற்கொன 

உண்றமகளிலிருந்து தபறப்படுகிறது. 

3.அமேப்பு: 

 ஒரு தபொதுவொன சநொக்கத்திற்கொக ஒன்றிறணக்கப்பட்ட 

கூறுகளின் ததொகுப்பொக கணினிறய விவரிக்கலொம். ஒரு 

துறண அறமப்பு என்பது ஒரு தபரிய அறமப்பின் ஒரு 

பகுதியொகும். எங்கள் சநொக்கத்திற்கொன அறனத்து 

அறமப்புகளும் அறமப்பு அறமப்பு மற்றும் பொகங்கள் 

(பிரிவுகள், துறறகள், தசயல்பொடுகள், அலகு சபொன்றறவ) 

துறண அறமப்பு ஆகும். 

 MIS இன் சிஸ்டம் கொன்தசப்ட் என்பது, தகவல் 

பரிமொற்றத்தின் மூலம் இயக்க துறண அறமப்புகறள 

இறணப்பதன் மூலம் நிறுவனத்தின் தவளியீடற்ட 

சமம்படுத்துவதொகும். 

 சமலொண்றம தகவல் அறமப்பு (MIS) என்பது கடந்த இரண்டு 

அல்லது இரண்டு தசொப்தங்களின் ஒரு கருத்தொகும். இது பல 

வழிகளில் புரிந்து தகொள்ளப்பட்டு விவரிக்கப்படட்ுள்ளது. 

இது தகவல் அறமப்பு, தகவல் மற்றும் முடிதவடுக்கும் 

அறமப்பு, கணினி அடிப்பறடயிலொன முடிவு அறமப்பு 

என்றும் அறழக்கப்படுகிறது. 

 தகவல் என்பது ஒரு நிறுவனத்தின் உயிர ்இரத்தம், குறிப்பொக 

கணினி அணுகுமுறற சமலொண்றம விஷயத்தில். MIS 
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அல்லது தகவல் அறமப்பு என்பது மற்றவரக்ளொல் 

ததரிவிக்கப்பட்ட அல்லது விசொரறண அல்லது ஆய்வின் 

மூலம் தபறப்பட்ட அறிவு என வறரயறுக்கப்படுகிறது. இது 

ஒவ்தவொரு சமலொளருக்கும் சதறவயொன தகவறல சரியொன 

சநரத்தில் சரியொன வடிவத்தில் வழங்கும் ஒரு அறமப்பொகும், 

இது புரிந்து தகொள்ள உதவுகிறது மற்றும் தசயறலத் 

தூண்டுகிறது. 

 MIS என்பது உள் தசயல்பொடுகள் மற்றும் தவளிப்புற 

நுண்ணறிவு ததொடரப்ொன கடந்த கொல, நிகழ்கொல மற்றும் 

முன்கணிப்பு தகவல்கறள வழங்குவதற்கொன ஒரு 

ஒழுங்கறமக்கப்பட்ட முறறயொகும். முடிதவடுக்கும் 

தசயல்முறறக்கு உதவ, சரியொன கொலக்தகடுவில் சீரொன 

தகவல்கறள வழங்குவதன் மூலம் ஒரு நிறுவனத்தின் 

திட்டமிடல், கடட்ுப்பொடு மற்றும் தசயல்பொடட்ு 

தசயல்பொடுகறள இது ஆதரிக்கிறது. 

 சமலொண்றம தகவல் அறமப்பு தபொதுவொக ஒரு 

நிறுவனத்தில் தசயல்பொடுகள், சமலொண்றம மற்றும் 

முடிதவடுக்கும் தசயல்பொடுகறள ஆதரிக்கும் தகவறல 

வழங்குவதற்கொன ஒருங்கிறணந்த பயனர ் இயந்திர 

அறமப்பொக வறரயறுக்கப்படுகிறது. கணினி கணினி 

வன்தபொருள் மற்றும் தமன்தபொருள், றகசயடு தசயல்முறற, 

பகுப்பொய்வு மொதிரிகள் ஆகியவற்றறப் பயன்படுத்துகிறது. 

நிலம், உறழப்பு மற்றும் மூலதனம் சபொன்ற ஒரு வளமொக 

தகவல் பொரக்்கப்படுகிறது. இது பதப்படுத்தப்பட்ட, சசமித்து, 

றகயொளப்படட்ு, பகுப்பொய்வு தசய்யப்பட சவண்டும், 
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விநிசயொகிக்கப்பட சவண்டும். நன்கு வறரயறுக்கப்பட்ட 

தகவல் அறமப்றபக் தகொண்ட ஒரு நிறுவனம் தபொதுவொக 

சமொசமொன எம்ஐஎஸ் மற்றும் எம்ஐஎஸ் இல்லொத 

நிறுவனத்றத விட ஒரு சபொட்டி நன்றமறயக் 

தகொண்டிருக்கும். 

 MIS க்கு ஒன்றுக்கு சமற்பட்ட வறரயறறகள் உள்ளன, 

அவற்றில் சில கீசழ தகொடுக்கப்படட்ுள்ளன. 

நிறுவனத்தில் முடிதவடுப்பதற்கொன தகவல் ஆதரறவ 

வழங்கும் அறமப்பொக MISis வறரயறுக்கப்படுகிறது. 

 MIS என்பது நிறுவனத்தில் தசயல்பொடுகள், சமலொண்றம 

மற்றும் முடிதவடுக்கும் தசயல்பொடற்ட ஆதரிக்கும் 

தகவறல வழங்குவதற்கொக மனிதன் மற்றும் இயந்திரத்தின் 

ஒருங்கிறணந்த அறமப்பொக வறரயறுக்கப்படுகிறது. 

நிறுவனத்தில் உள்ளவரக்ளுக்கு தகவல்கறள 

வழங்குவதற்கொக உருவொக்கப்பட்ட அறமப்பின் 

தரவுத்தளத்றத அடிப்பறடயொகக் தகொண்ட அறமப்பொக MIS 

வறரயறுக்கப்படுகிறது. 

 MIS என்பது கணினி அடிப்பறடயிலொன தகவல் அறமப்பொக 

வறரயறுக்கப்படுகிறது. 

 பல வறரயறறகள் இருந்தொலும் அறவ அறனத்தும் ஒசர 

புள்ளியில் ஒன்றிறணகின்றன, அதொவது MIS என்பது 

நிறுவனத்தின் முடிதவடுக்கும் தசயல்பொடற்ட ஆதரிக்கும் 

ஒரு அறமப்பொகும். MIS இன் கூறுகறள வறரயறுப்பதில் 

சவறுபொடு உள்ளது. இருப்பினும், இன்றறய உலகில், 
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எம்ஐஎஸ் என்பது கணினிமயமொக்கப்பட்ட வணிகச ்

தசயலொக்க அறமப்பொகும், இது நிறுவனத்தில் 

உள்ளவரக்ளுக்கொன தகவல்கறள உருவொக்கி, நிறுவனத்தின் 

தபருநிறுவன சநொக்கத்றத அறடய முடிதவடுப்பதற்கொன 

தகவல் சதறவகறளப் பூரத்்தி தசய்கிறது. 

 MIS என்பது கணினி அடிப்பறடயிலொன அறமப்பொகும், இது 

துல்லியமொன தரவுகளுக்கு தநகிழ்வொன மற்றும் விறரவொன 

அணுகறல வழங்குகிறது. தபொதுவொக ஒரு நிறுவனத்தின் 

திட்டமிடல், தசயல்பொடு மற்றும் கடட்ுப்பொடு ஆகியவற்றுடன் 

ததொடரப்ுறடய நிறுவன தகவல் அறமப்பு அவற்றில் மிகவும் 

முக்கியமொனது. MIS என்பது தபொதுவொக தபரிய, அதிநவீன, 

கட்டறமக்கப்பட்ட மற்றும் மொறும் வறகயில் உருவொகும் 

மற்றும் அபரிமிதமொன வணிக மதிப்புகறளக் தகொண்ட 

அத்தறகய நிறுவன அறமப்றப முதன்றமயொகக் 

குறிக்கிறது. ஏரொளமொன புசரொகிரொமரக்ள் மற்றும் கணினி 

ஆய்வொளரக்ள் பலரொல் பணியமரத்்தப்படட்ுள்ளனர ்

பல்சவறு வறகயொன MIS ஐ உருவொக்க நிறுவனங்கள். எனசவ, 

புசரொகிரொமரக்ள் மற்றும் கணினி ஆய்வொளரக்ள் மற்றும் தபொது 

சமலொளரக்ளின் கல்வி, எம்ஐஎஸ் பொடம் ஒரு முக்கிய இடத்றதப் 

பிடித்துள்ளது. 

இவ்வொறு, MIS என்பது கணினி அடிப்பறடயிலொன அறமப்பு 

மற்றும் நறடமுறறகளின் ததொகுப்பொகும், இது சமலொளரக்ளுக்கு 

அவரக்ளின் வழக்கமொன முடிதவடுத்தல் மற்றும் திட்டமிடல், 
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விரிவொக்கம் மற்றும் சமம்பொடு ஆகியவற்றில் உதவுவதற்கொக 

தசயல்படுத்தப்படுகிறது. 

MIS இன் சநொக்கம், நிரவ்ொகத்தின் முடிவு ஆதரவு 

தசயல்முறறக்கொன தகவறல வழங்குவதொகும். வணிக 

இலக்குகள் மிகவும் திறறமயொன முறறயில் அறடயும் வறகயில் 

இது உதவ சவண்டும். முடிதவடுப்பது ஒரு குறிப்பிட்ட நிறலக்கு 

கடட்ுப்படுத்தப்படவில்றல என்பதொல், வணிக நடவடிக்றககறள 

நடத்துவதில் நிரவ்ொகத்தின் அறனத்து நிறலகறளயும் MIS 

ஆதரிக்கும் என்று எதிரப்ொரக்்கப்படுகிறது. MIS ஒரு நிரவ்ொக 

உதவியொக மொறொத வறர, அது நிறுவனத்திற்குப் பயன்படொது. 

நவீன சமலொண்றம அறமப்பு MIS ஐ நம்பியுள்ளது, வணிக 

நிரவ்ொகத்தின் சிக்கலொன தன்றம மற்றும் வணிகத்தின் சபொட்டித் 

தன்றம ஆகியறவ தநருக்கடிறய விளம்பரப்படுத்த திறறம 

மற்றும் ததொறலசநொக்கு பொரற்வயுடன் வணிக 

நடவடிக்றககறள றகயொள சவண்டும். சமலொண்றம 

தசயல்முறற திட்டமிடல், ஒழுங்கறமத்தல், பணியொளரக்ள், 

இயக்குதல், ஒருங்கிறணத்தல் மற்றும் கடட்ுப்படுத்துதல் 

ஆகியவற்றின் ஒவ்தவொரு கட்டத்திலும் எடுக்கப்பட்ட பல்சவறு 

முடிவுகளின் மூலம் தசயல்படுத்தப்படுகிறது. நிரவ்ொகத்தொல் 

எடுக்கப்பட சவண்டிய முடிறவ உசச்ரிக்க முடிந்தொல், MIS 

தபொருத்தமொனதொக வடிவறமக்கப்படட்ுள்ளது. 

 

 



                                                                                                         மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு 

 

 

 ேமனான்ேணியே் சுந்தரனார் பல்கமலக்கழகே், திருநநல்மவலி      Page | 38  

உண்மேயான MIS நெயல்முமை நதாேர்புமேயது: 

1.சசகரிப்பு 

2.அறமப்பு 

3.விநிசயொகம் 

4.பரந்த தகவல்களின் சசமிப்பு 

5.சமலொண்றம கடட்ுப்பொடு மற்றும் தரவு பகுப்பொய்வு 

எனசவ MIS கவனம் தசலுத்துகிறது: 

1.நிறுவன அளவிலொன தகவல் 

2.முடிதவடுக்கும் தசயல்முறற 

3.சமலொண்றம கடட்ுப்பொடு மற்றும் பகுப்பொய்வு 

MIS ஆனது தகவல் ததொழில்நுட்ப உள்கட்டறமப்பின் தரவு 

மற்றும் பிற ஆதொரங்கறள சுற்றுசச்ூழலில் இருந்து 

உள்ளடீுகளொகப் தபறுகிறது மற்றும் வணிக நிறுவனத்துடன் 

ததொடரப்ுறடய பல்சவறு நிறுவனங்களின் தகவல் சதறவகறளப் 

பூரத்்தி தசய்ய அவற்றற தசயலொக்குகிறது. தகவல் ததொழில்நுட்ப 

வளங்கறளப் பயன்படுத்துவதில் கடட்ுப்பொட்டின் துறண 

அறமப்புகள் உள்ளன மற்றும் பின்னூட்ட அறமப்பு நன்றமகறள 

அதிகரிக்க பயனுள்ள தடயங்கறள வழங்குகிறது. வணிகத்திற்கு 

தகவல் அறமப்பு. MIS என்பது வணிக அறமப்பின் துறண 

அறமப்பொகும், சமலும் அறவ வணிக அறமப்பில் கருத்து மற்றும் 
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கடட்ுப்பொட்டின் தசயல்பொடற்டச ்தசய்கின்றன. 

மேலாண்மே தகவல் அமேப்பின் பங்கு 

ஒரு நிறுவனத்தில் MIS இன் பங்றக உடலில் இதயத்தின் 

பங்சகொடு ஒப்பிடலொம். தகவல் இரத்தம் மற்றும் MIS இதயம். 

உடலில் மூறள உட்பட உடலின் அறனத்து உறுப்புகளுக்கும் தூய 

இரத்தத்றத வழங்குவதில் இதயம் பங்கு வகிக்கிறது. இதயம் 

சவகமொக இயங்குகிறது மற்றும் சதறவப்படும் சபொது அதிக 

இரத்தத்றத வழங்குகிறது. இது உள்வரும் அசுத்த இரத்தத்றத 

ஒழுங்குபடுத்துகிறது மற்றும் கடட்ுப்படுத்துகிறது, அறத 

தசயலொக்குகிறது மற்றும் சதறவயொன அளவு இலக்குக்கு 

அனுப்புகிறது. இது சொதொரண சபொக்கிலும் தநருக்கடியிலும் மனித 

உடலுக்கு இரத்த விநிசயொக சதறவகறள பூரத்்தி தசய்கிறது. 

MIS நிறுவனத்தில் அசத பொத்திரத்றத வகிக்கிறது. பல்சவறு 

ஆதொரங்களில் இருந்து தகுந்த தரவுகள் சசகரிக்கப்படட்ு, 

தசயலொக்கப்படட்ு சமலும் சதறவப்படும் அறனத்து 

இடங்களுக்கும் அனுப்பப்படுவறத கணினி உறுதி தசய்கிறது. ஒரு 

தனிநபர,் தனிநபரக்ள் குழு, நிரவ்ொகச ் தசயல்பொட்டொளரக்ள்: 

சமலொளரக்ள் மற்றும் உயர ் நிரவ்ொகத்தின் தகவல் சதறவகறள 

இந்த அறமப்பு பூரத்்தி தசய்யும் என்று எதிரப்ொரக்்கப்படுகிறது. 

MIS இன் பங்கு 

ஒரு சமலொண்றம தகவல் அறமப்பு (எம்ஐஎஸ்) முக்கிய பங்கு 

வகிக்கிறதுவணிக நிறுவனங்களில் பங்கு. MIS இன் சில 

முக்கியமொன பொத்திரங்கள் கீசழ விவொதிக்கப்படட்ுள்ளன: 
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1.முடிதவடுத்தல் 

2.துறறகளுக்கு இறடசய ஒருங்கிறணப்பு 

3.வணிக தசயல்திறன் ஒப்பீடு 

4.சிக்கல்கறளக் கண்டறிதல் 

5.ஒரு நிறுவனத்திற்கொன உத்திகள் 

முடிநவடுத்தல் 

சமலொண்றம தகவல் அறமப்பு (MIS) எந்ததவொரு 

நிறுவனத்திலும் முடிதவடுக்கும் தசயல்முறறயில் குறிப்பிடத்தக்க 

பங்றகக் தகொண்டுள்ளது. எந்ததவொரு நிறுவனத்திலும், ஒரு முடிவு 

எடுக்கப்படுகிறது. MIS இலிருந்து தபறக்கூடிய ததொடரப்ுறடய 

தகவலின் அடிப்பறடயில் 

துமைக்கு இமேமய ஒருங்கிமணப்பு 

சமலொண்றம தகவல் அறமப்பு பல்சவறு தசயல்பொடட்ுத் 

துறறகளில் ஒரு நிறுவனத்தின் பல சதறவகறளப் பூரத்்தி 

தசய்கிறது. 

சிக்கல்கமளக் கண்ேறிதல் 

MIS நடவடிக்றககளின் ஒவ்தவொரு அம்சத்றதயும் பற்றிய 

தபொருத்தமொன தகவறல வழங்குகிறது. எனசவ, நிரவ்ொகத்தொல் 

ஏசதனும் தவறு நடந்தொல், MIS தகவல் பிரசச்றனகளுக்குத் 

தீரற்வக் கண்டறிய உதவும். 
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வணிக நெயல்திைன் ஒப்பீடு 

MIS அதன் தரவுத்தளத்தில் கடந்த கொல தரவு மற்றும் 

தகவல்கறள சசமிக்கிறது. இவ்வொறு வணிக நிறுவன 

தசயல்திறறன ஒப்பிடட்ுப் பொரக்்க சமலொண்றம தகவல் அறமப்பு 

மிகவும் பயனுள்ளதொக இருக்கும். 

ஒரு நிறுவனத்திை்கான உத்திகள் 

இன்று ஒவ்தவொரு வணிகமும் கடுறமயொன சபொட்டி 

சூழ்நிறலயில் இயங்குகிறது. சபொட்டிச ் சூழலில் வணிகம் 

ஒப்புக்தகொள்வதற்கு தபொருத்தமொன உத்திகறள உருவொக்க 

எம்ஐஎஸ் நிறுவனத்றத ஆதரிக்கிறது. 

MIS இன் முக்கியோன பாத்திரங்கள்: 

வினவல் அறமப்பு, பகுப்பொய்வு அறமப்பு, மொடலிங் அறமப்பு 

மற்றும் முடிவு ஆதரவு அறமப்பு சபொன்ற பல்சவறு அறமப்புகள் 

மூலம் MIS பல்சவறு சதறவகறள பூரத்்தி தசய்கிறது. 

MIS மூசலொபொய திட்டமிடல், சமலொண்றம கடட்ுப்பொடு, 

தசயல்பொடட்ுக் கடட்ுப்பொடு மற்றும் பரிவரத்்தறன 

தசயலொக்கத்தில் உதவுகிறது. MIS பரிவரத்்தறன தசயலொக்கத்தில் 

எழுத்தொளருக்கு உதவுகிறது மற்றும் பரிவரத்்தறன ததொடரப்ொன 

தரவு குறித்த சகள்விகளுக்கு பதிலளிக்கிறது, 

ஒரு குறிப்பிட்ட பதிவின் நிறல மற்றும் பல்சவறு ஆவணங்களில் 

உள்ள குறிப்பு. 



                                                                                                         மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு 

 

 

 ேமனான்ேணியே் சுந்தரனார் பல்கமலக்கழகே், திருநநல்மவலி      Page | 42  

திட்டமிடல், திட்டமிடல் மற்றும் கடட்ுப்பொடு 

ஆகியவற்றிற்கொன தசயல்பொடட்ுத் தரறவ வழங்குவதன் மூலம் 

இறளய நிரவ்ொகப் பணியொளரக்ளுக்கு MIS உதவுகிறது, சமலும் 

கடட்ுப்பொட்டிற்கு அப்பொற்பட்ட சூழ்நிறலறய சரிதசய்வதற்கு 

தசயல்பொடட்ு மட்டத்தில் முடிதவடுப்பதில் அவரக்ளுக்கு சமலும் 

உதவுகிறது. 

MIS நடுத்தர நிரவ்ொகத்திற்கு குறுகிய கொல திட்டமிடல், 

இலக்கு அறமத்தல் மற்றும் வணிக தசயல்பொடுகறள 

கடட்ுப்படுத்த உதவுகிறது. திட்டமிடல் மற்றும் கடட்ுப்பொடட்ுக்கொன 

சமலொண்றமக் கருவிகறளப் பயன்படுத்துவதன் மூலம் இது 

ஆதரிக்கப்படுகிறது. 

MIS, இலக்கு நிரண்யம், மூசலொபொய திட்டமிடல் மற்றும் 

வணிகத் திட்டங்கறள உருவொக்குதல் மற்றும் அவற்றற 

தசயல்படுத்துவதில் உயரம்ட்ட நிரவ்ொகத்திற்கு உதவுகிறது. 

MIS ஆனது தகவல் உருவொக்கம், ததொடரப்ு, சிக்கறலக் 

கண்டறிதல் மற்றும் முடிதவடுக்கும் தசயல்பொட்டில் உதவுகிறது. 

எனசவ, அறமப்பொக்கத்தின் சமலொண்றம, நிரவ்ொகம் மற்றும் 

தசயல்பொட்டில் MIS முக்கிய பங்கு வகிக்கிறது. 

மேலாண்மே தகவல் அமேப்பின் தாக்கே் 

எம்ஐஎஸ் நிறுவனத்தில் மிக முக்கிய பங்கு வகிக்கிறது; இது 

நிறுவனத்தின் தசயல்பொடுகள், தசயல்திறன் மற்றும் 
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உற்பத்தித்திறன் ஆகியவற்றில் தொக்கத்றத ஏற்படுத்துகிறது. 

தசயல்பொடுகளில் MIS இன் தொக்கம் அதன் நிரவ்ொகத்தில் 

உள்ளது நல்ல MIS ஆனது சந்றதப்படுத்தல், நிதி, உற்பத்தி மற்றும் 

பணியொளரக்ளின் சமலொண்றமறய ஆதரிக்கிறது மற்றும் 

பணியொளரக்ள் மிகவும் திறறமயொனவரக்ளொக மொறுகிறொரக்ள். 

தசயல்பொடட்ு இலக்குகளின் கண்கொணிப்பு மற்றும் கண்கொணிப்பு 

எளிதொகிறது. தசயல்பொடு மற்றும் இலக்குகளில் முன்சனற்றம், 

சொதறனகள் மற்றும் குறறபொடுகள் குறித்து தசயல்பொடட்ு 

சமலொளரக்ள் ததரிவிக்கப்படுகிறொரக்ள். 

வணிகத்தின் பல்சவறு அம்சங்களில் சொத்தியமொன 

சபொக்குகறளக் குறிக்கும் சில தகவல்கறள வழங்குவதன் மூலம் 

சமலொளர ் விழிப்புடன் இருப்பொர.் இது முன்னறிவிப்பு மற்றும் 

நீண்ட கொல முன்சனொக்கு திட்டமிடலுக்கு உதவுகிறது. 

இயற்றகயில் எதிரப்ொரக்்கப்படும் ஒரு சூழ்நிறலயில் சமலொளரின் 

கவனம் தசலுத்தப்படுகிறது, இது ஒரு நடவடிக்றக அல்லது 

முடிறவ எடுக்க அவறரத் தூண்டுகிறது. 

விஷயம். 

ஒழுக்கமொன தகவல் அறிக்றகயிடல் அறமப்பு அறமப்பு 

தரவுத்தளத்றத உருவொக்குகிறது மற்றும் நிறுவனத்தில் உள்ள 

அறனவருக்கும் அறிவுத் தளத்றத உருவொக்குகிறது. தகவலொனது, 

சமலொளரின் மதிப்புமிக்க சநரத்றதச ் சசமித்து, கலறவ மற்றும் 

பகுப்பொய்வு மூலம் சநரடியொகப் பயன்படுத்தக்கூடிய வடிவத்தில் 
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கிறடக்கிறது. 

MIS நிறுவனத்தில் மற்தறொரு தொக்கத்றத உருவொக்குகிறது, 

இது வணிகத்றதப் பற்றிய புரிதலுடன் ததொடரப்ுறடயது. MIS தரவு, 

நிறுவனம் மற்றும் அதன் பண்புகளின் வறரயறறயுடன் 

ததொடங்குகிறது. இது முறறசய தரவு, நிறுவனம் மற்றும் 

பண்புக்கூறுகளின் அகரொதிறயப் பயன்படுத்துகிறது, இது 

நிறுவனத்தில் தகவல் உருவொக்கத்திற்கொக 

வடிவறமக்கப்படட்ுள்ளது. அறனத்து தகவல் அறமப்புகளும் 

அகரொதிறயப் பயன்படுத்துவதொல், நிறுவனத்தில் விதிமுறறகள் 

மற்றும் தசொற்கள் பற்றிய தபொதுவொன புரிதல் உள்ளது, இது 

தகவல்ததொடரப்ுகளில் ததளிவு மற்றும் நிறுவனத்தில் ஒரு 

நிகழ்றவப் பற்றிய ஒத்த புரிதறலக் தகொண்டுவருகிறது. 

   MIS ஒரு பயனுள்ள கணினி வடிவறமப்பிற்கொக வணிக 

தசயல்பொடுகறள முறறப்படுத்த சவண்டும். இது 

தசயல்பொடுகளின் ஸ்ட்ரீமிங்கிற்கு வழிவகுக்கிறது, இது கணினி 

வடிவறமப்றப சிக்கலொக்கும். ஒவ்தவொருவரும் அறமப்புகறளயும் 

நறடமுறறகறளயும் பின்பற்றி பயன்படுத்த சவண்டும் என்பதொல் 

அதன் தசயல்பொடுகளில் ஒரு ஒழுக்கத்றத தகொண்டு வருவதன் 

மூலம் வணிகத்தின் நிரவ்ொகத்றத சமம்படுத்துகிறது. இந்த 

தசயல்முறற வணிக நடவடிக்றககளில் அதிக அளவிலொன 

நிபுணத்துவத்றதக் தகொண்டுவருகிறது. 

MIS இன் குறிக்சகொள்கள் மற்றும் சநொக்கங்கள் வணிக 
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இலக்குகள் மற்றும் சநொக்கங்களின் தயொரிப்புகளொகும். 

நிறுவனத்திற்கு ததொடரப்ுறடய தகவல்கறள வழங்குவதன் மூலம் 

கொரப்்பசரட் இலக்குகள் மற்றும் சநொக்கங்கறள சநொக்கி முழு 

நிறுவனத்றதயும் ஒரு திறசயில் இழுக்க மறறமுகமொக 

உதவுகிறது. 

சமலொளறர றமயமொகக் தகொண்டு நன்கு வடிவறமக்கப்பட்ட 

அறமப்பு நிரவ்ொகத் திறனில் தொக்கத்றத ஏற்படுத்துகிறது. 

நிரவ்ொகத்தின் பல்சவறு கருவிகறளப் பயன்படுத்த MIS ஒரு 

அறிதவொளி சமலொளறர ஊக்குவிக்கிறது. பரிசசொதறன மற்றும் 

மொடலிங் சபொன்ற பயிற்சிகறள நொட இது அவருக்கு உதவுகிறது. 

கணினிகளின் பயன்பொடு கருவிகள் மற்றும் நுட்பங்கறளப் 

பயன்படுத்த அவருக்கு உதவுகிறது 

றகமுறறயொக பயன்படுத்த இயலொது. ஆயத்த ததொகுப்புகள் இந்த 

பணிறய எளிறமயொக்குகின்றன. இதன் தொக்கம் நிரவ்ொக திறனில் 

உள்ளது. இது முடிதவடுக்கும் திறறன சமம்படுத்துகிறது. 

பரிவரத்்தறன தசயலொக்கம் மற்றும் தரவுத்தளம் சபொன்ற 

அடிப்பறட அறமப்பில் MIS சவறல தசய்வதொல், எழுத்தர ்

பணியின் சிரமம் கணினிமயமொக்கப்பட்ட அறமப்புக்கு 

மொற்றப்படட்ு, சிறந்த சவறலக்கொக மனித மனறத விடுவிக்கிறது. 

இந்த அறமப்பில் ஏரொளமொன மனிதவளம் இந்த நடவடிக்றகயில் 

ஈடுபடட்ுள்ளறத அவதொனிக்க முடியும். எழுபது (70) சதவீதம் 

பதிவு தசய்தல், சதடுதல், தசயலொக்குதல் மற்றும் 
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ததொடரப்ுதகொள்வதில் சநரம் தசலவிடப்படுகிறது. இந்த 

சமல்நிறலயில் MIS சநரடி தொக்கத்றத ஏற்படுத்துகிறது. இது 

நிறுவனத்தில் தகவல் சொரந்்த பணி கலொசச்ொரத்றத 

உருவொக்குகிறது. 

MIS இன் முக்கியத்துவே் 

1.அறனத்து நிரவ்ொக தசயல்பொடுகளும் முடிதவடுப்பதன் மூலம் 

தசய்யப்படுகின்றன என்று தசொல்லொமல் சபொகிறது; பகுத்தறிவு 

முடிதவடுப்பதற்கு, சரியொன சநரத்தில் மற்றும் நம்பகமொன 

தகவல்கள் இன்றியறமயொதறவ மற்றும் தரக்்கரீதியொன மற்றும் 

நன்கு கட்டறமக்கப்பட்ட தகவல் சசகரிப்பு, தசயலொக்கம் மற்றும் 

முடிதவடுப்பவரக்ளிடம் பரப்புதல் ஆகியவற்றின் மூலம் 

தபறப்படுகின்றன. சமலொண்றமத் துறறயில் இத்தறகய முறற 

MIS என பரவலொக அறியப்படுகிறது. 

2.வணிகம் மற்றும் வணிக அறமப்பு ஆகியவற்றின் சிக்கலொன 

இன்றறய உலகில், வொழ்வதற்கும் வளருவதற்கும், தகவல் சரியொக 

சசகரிக்கப்படட்ு, பகுப்பொய்வு தசய்யப்படட்ு, பரப்பப்பட்டிருக்க 

சவண்டும். 

நிரவ்ொகத்றத விறரவொகவும் பகுத்தறிவு மிக்க முடிவுகறள 

எடுக்கவும் எம்ஐஎஸ் சரியொன சநரத்தில், நம்பகமொன மற்றும் 

பயனுள்ள தகவல்கறள வழங்குகிறது. 

3.ஒரு சமலொளர ் இரண்டு முக்கிய சவொல்களின் கீழ் முடிவுகறள 

எடுக்க சவண்டும் என்பதொல், MIS இன்றறய சூழலில் மிக 
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முக்கியமொன பங்றக ஏற்றுள்ளது: 

(அ)முதலொவதொக, தொரொளமயமொக்கல் மற்றும் உலகமயமொக்கல் 

கொரணமொக, நிறுவனங்கள் உள்நொட்டில் மடட்ுமல்ல, உலக 

அளவிலும் சபொட்டியிட சவண்டும், ஒரு சமலொளர ் விறரவொன 

முடிவுகறள எடுக்க சவண்டும், இல்றலதயனில் அவரது வணிகம் 

அவரது சபொட்டியொளரக்ளொல் பறிக்கப்படும். இது அத்தறகய 

அறமப்பின் அவசியத்றத சமலும் சமம்படுத்தியுள்ளது. 

(ஆ)இரண்டொவதொக, ஒவ்தவொரு இரண்டு அல்லது மூன்று 

வருடங்களுக்கும் தகவல் இரட்டிப்பொகும் இந்தத் தகவல் யுகத்தில், 

ஒரு சமலொளர ்தபரிய அளவிலொன தரறவச ்தசயலொக்க சவண்டும்; 

சதொல்வியுற்றொல், அவர ் ஒரு வலுவொன முடிறவ எடுக்கலொம், அது 

நிறுவனத்திற்கு மிகவும் விறல உயரந்்ததொக இருக்கலொம். 

4.சமலொளரக்ள் சில கருவிகள் அல்லது அறமப்புகளுடன் 

தபொருத்தப்பட்டிருக்க சவண்டும், இது அவரக்ளின் சவொலொன 

முடிதவடுப்பதில் அவரக்ளுக்கு உதவ முடியும். சமசல 

குறிப்பிடப்பட்ட கொரணங்களொல் தொன், இன்று எம்ஐஎஸ் மிக 

முக்கியமொனதொகக் கருதப்படுகிறது, சில சமயங்களில் ஒரு 

அறமப்பின் நரம்பு றமயமொக கருதப்படுகிறது. இத்தறகய 

அறமப்பு முடிதவடுக்கும் பல்சவறு நிறலகளில் தகவல்கறள 

வழங்குவதன் மூலம் நிறுவனங்களில் முடிதவடுப்பவரக்ளுக்கு 

உதவுகிறது, இதனொல் நிறுவனங்கள் தங்கள் முன்னசர 

தீரம்ொனிக்கப்பட்ட இலக்குகள் மற்றும் சநொக்கங்கறள அறடய 

தபரிதும் உதவுகிறது. 
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5.மறுபுறம், சபொதுமொன அளவில் திட்டமிடப்படொத, பகுப்பொய்வு 

தசய்யப்படொத, வடிவறமக்கப்பட்ட, தசயல்படுத்தப்படொத அல்லது 

சமொசமொகப் பரொமரிக்கப்படும் MIS ஆனது நிறுவனத்திற்கு 

ஆபத்தொனதொக நிரூபிக்கக்கூடிய தவறொன, தபொருத்தமற்ற 

அல்லது வழக்கற்றுப் சபொன தகவல்கறள வழங்கக்கூடும். 

6.சவறு வொரத்்றதகளில் கூறுவதொனொல், ஒழுங்கொக 

திட்டமிடப்பட்ட, வடிவறமக்கப்பட்ட, தசயல்படுத்தப்பட்ட மற்றும் 

பரொமரிக்கப்படும் MIS இன்றி இன்று நிறுவனங்கள் வொழவும் 

வளரவும் முடியொது. MIS ஆனது சிறிய நிறுவனங்களுக்கு கூட 

அவரக்ளின் தபரிய சபொட்டியொளரக்ள் அனுபவிக்கும் அளவிலொன 

தபொருளொதொரத்றத ஈடுகட்ட உதவுகிறது என்பது நன்கு புரிந்து 

தகொள்ளப்படட்ுள்ளது. 

மற்ற நிறுவனங்கறள விட ஒரு சபொட்டி முறன. 

எே்ஐஎஸ் மதமவ 

ஒரு நல்ல மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு இருப்பதை்கான மிக 

முக்கியோன காரணங்கள் பின்வருோறு: 

1.பதிவுகளின் உருவாக்கே் ேை்றுே் வளரெ்ச்ிமயக் 

கேட்ுப்படுத்த 

பல தசொப்தங்களொக பல்சவறு கொகிதம் அல்லொத சசமிப்பு 

ஊடகங்கறளப் பயன்படுத்தினொலும், எங்கள் அலுவலகங்களில் 

கொகிதத்தின் அளவு ததொடரந்்து அதிகரித்து வருகிறது. ஒரு 

பயனுள்ள பதிவுகள் தகவல் அறமப்பு உருவொக்கக் கடட்ுப்பொடு 

(வணிகத்றத இயக்கத் சதறவப்படொத பதிவுகள் அல்லது 
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நகல்களின் உருவொக்கத்றதக் கடட்ுப்படுத்துகிறது) மற்றும் 

பதிவுகறளத் தக்கறவத்தல் (பயனற்ற பதிவுகறள 

அழிப்பதற்கொன அல்லது தசயலற்ற பதிவுகறள ஓய்வு 

தபறுவதற்கொன அறமப்பு) ஆகிய இரண்றடயும் நிவரத்்தி 

தசய்கிறது, இதனொல் அறனத்து வடிவங்களிலும் பதிவுகளின் 

வளரச்ச்ிறய உறுதிப்படுத்துகிறது. 

2.இயக்க நெலவுகமள குமைக்க 

பதிவுதசய்தலுக்கு, ஒரு ஒழுங்கறமக்கப்பட்ட தொக்கல் 

முறறறயப் பரொமரிக்க (அல்லது ஒழுங்கறமக்கப்பட்ட அறமப்பு 

இல்லொதசபொது ததொறலந்து சபொன பதிவுகறளத் சதட) 

உபகரணங்கறளத் தொக்கல் தசய்வதற்கும், அலுவலகங்களில் 

இடம் மற்றும் பணியொளரக்ளுக்கும் நிரவ்ொக டொலரக்ள் 

சதறவப்படுகிறது. 

தசயலற்ற பதிவுகறள ஒரு சடட்டொ தரக்கொரட்ஸ்் தசன்டரில் 

மற்றும் அலுவலகத்தில் சசமிக்க ஒரு சநரியல் அடி பதிவுகளுக்கு 

கணிசமொகக் குறறவொக தசலவொகும். [பதிவு சமலொண்றம திட்டம் 

இல்லொத அலுவலகத்தில் உள்ள பதிசவடுகளில் 30% முதல் 50% 

வறர தபருக்கவும்], சமலும் இடம் மற்றும் உபகரணங்களில் சில 

தசலவு சசமிப்புகறள ஏற்படுத்த வொய்ப்பு உள்ளது, சமலும் 

பணியொளரக்றள அதிக உற்பத்தித் திறனுடன் பயன்படுத்த 

வொய்ப்பு உள்ளது. - ஒரு பதிவு சமலொண்றம திட்டத்றத 

தசயல்படுத்துவதன் மூலம். 
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3.நெயல்திைன் ேை்றுே் உை்பத்தித்திைமன மேே்படுத்த 

விடுபட்ட அல்லது தவறொகப் பதிவுதசய்யப்பட்ட பதிறவத் 

சதடும் சநரம் பயனற்றது. ஒரு நல்ல பதிவு சமலொண்றம திட்டம் 

(எ.கொ. ஒரு ஆவண அறமப்பு) எந்ததவொரு நிறுவனமும் அதன் 

தரக்கொரட்்கீப்பிங் சிஸ்டங்கறள சமம்படுத்த உதவுகிறது, 

இதனொல் அலுவலக தசயல்திறன் மற்றும் உற்பத்தித்திறனில் 

ததொடரப்ுறடய சமம்பொடுகளுடன் தகவல் மீடத்டடுப்பு 

சமம்படுத்தப்படும். பயனுள்ள குறியீடட்ுடன் நன்கு 

வடிவறமக்கப்பட்ட மற்றும் இயக்கப்படும் தொக்கல் முறறயொனது, 

பயனரக்ளுக்குத் சதறவயொன தகவறல விறரவொக 

மீடத்டடுப்பதற்கும், அவரக்ளுக்குத் சதறவயொன தகவல்கறள 

வழங்குவதற்கும் உதவுகிறது. சமலும், கொரப்்பசரட் தசொத்தொக 

தசயல்படும் நன்கு நிரவ்கிக்கப்பட்ட தகவல் அறமப்பு, 

நிறுவனங்களின் தகவறலப் பயன்படுத்துவறத புறநிறலயொக 

மதிப்பிடவும், சமம்பொடுகளுக்கொன வறரபடத்றத துல்லியமொக 

அறமக்கவும் உதவுகிறது. வணிக வருவொறய சமம்படுத்தும். 

4.புதிய பதிவு மேலாண்மே நதாழில்நுே்பங்கமள 

ஒருங்கிமணக்க 

ஒரு நல்ல பதிவு சமலொண்றம திட்டம், புதிய 

ததொழில்நுட்பங்கறள ஒருங்கிறணத்து, அவற்றின் பல 

நன்றமகறளப் பயன்படுத்திக் தகொள்ளும் திறறன ஒரு 

நிறுவனத்திற்கு வழங்குகிறது. புதிய கணினி அறமப்புகளில் 

முதலீடு, இது நிதி, வணிகம் அல்லது சவறு எதுவொக இருந்தொலும், 

தற்சபொறதய றகசயடு பதிவுதசய்தல் அல்லது புத்தக பரொமரிப்பு 
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அறமப்புகறள தொனியங்குமுறற பயன்படுத்துவதற்கு முன் 

பகுப்பொய்வு (மற்றும் எப்சபொதொவது, மொற்றியறமக்கப்படும்) வறர, 

தொக்கல் சிக்கல்கறளத் தீரக்்க முடியொது. 

5.ஒழுங்குமுமை இணக்கத்மத உறுதி நெய்ய 

பதிவுதசய்தல் சதறவகறளப் தபொறுத்தவறர, சீனொ மிகவும் 

கடட்ுப்படுத்தப்பட்ட நொடு. இந்தச ்சட்டங்கள் வணிகங்கள் மற்றும் 

அரசு நிறுவனங்களுக்கு முக்கிய இணக்கச ் சிக்கல்கறள 

உருவொக்கலொம், ஏதனனில் அவற்றறக் கண்டறிவது, விளக்குவது 

மற்றும் பயன்படுத்துவது கடினமொக இருக்கும். ஒரு நிறுவனம் 

சட்டங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுறறகளுடன் முழுறமயொக 

இணங்குகிறது என்பறத நியொயமொன முறறயில் உறுதியொக 

நம்புவதற்கு ஒசர வழி, உள்ளூர ் அதிகொரிகளுடன் தநருக்கமொக 

பணிபுரியும் சபொது, ஒழுங்குமுறற இணக்கத்திற்கொன தபொறுப்றப 

ஏற்கும் ஒரு நல்ல சமலொண்றம தகவல் அறமப்றப 

இயக்குவதுதொன். சட்டங்கள் மற்றும் விதிமுறறகளுக்கு இணங்கத் 

தவறினொல் கடுறமயொன அபரொதங்கள், அபரொதங்கள் அல்லது பிற 

சட்டரீதியொன விறளவுகள் ஏற்படலொம். 

6.வழக்கு அபாயங்கமளக் குமைக்க 

வழக்குகள் மற்றும் சொத்தியமொன அபரொதங்களுடன் 

ததொடரப்ுறடய அபொயங்கறளக் குறறப்பதற்கொக வணிக 

நிறுவனங்கள் சமலொண்றம தகவல் அறமப்புகள் மற்றும் 

திட்டங்கறள தசயல்படுத்துகின்றன. இது அரசு நிறுவனங்களிலும் 

சமமொக உண்றமயொக இருக்கலொம். எடுத்துக்கொட்டொக, ததொடரந்்து 
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பயன்படுத்தப்படும் பதிவுகள் சமலொண்றமத் திட்டம், 

வணிகத்தின் இயல்பொன சபொக்கில் அவற்றின் முறறயொன, 

வழக்கமொன அகற்றறல வழங்குவதன் மூலம் ஆவண 

அகற்றலுடன் ததொடரப்ுறடய தபொறுப்புகறளக் குறறக்கலொம். 

7.முக்கிய தகவல்கமளப் பாதுகாக்க 

ஒவ்தவொரு நிறுவனத்திற்கும், தபொது அல்லது தனிப்பட்ட, 

அதன் முக்கிய பதிவுகள் மற்றும் தகவல்கறள சபரழிவு அல்லது 

சபரழிவிலிருந்து பொதுகொக்க ஒரு விரிவொன திட்டம் சதறவ, 

ஏதனனில் ஒவ்தவொரு நிறுவனமும் இழப்புக்கு ஆளொக சநரிடும். 

ஒரு நல்ல சமலொண்றம தகவல் அறமப்பின் ஒரு பகுதியொக 

இயக்கப்படுகிறது, முக்கிய பதிவுகள் நிரல்கள் ஒருறமப்பொடு 

மற்றும் இரகசியத்தன்றமறயப் பொதுகொக்கின்றன. மிக 

முக்கியமொன பதிவுகள் மற்றும் பதிவுகறளப் பொதுகொப்பதற்கொன 

"திட்டத்தின்" படி முக்கியமொன தகவல் தசொத்துக்கறளப் 

பொதுகொத்தல். தபரிய நிறுவனங்களில் ஈஆரப்ி (எண்டரப்ிறரஸ் 

ரிசசொரஸ்் பிளொன்னிங்) அறமப்புகள் பயன்படுத்தப்படும் நிதித் 

தகவல்களுக்கு இது குறிப்பொகப் தபொருந்தும். 

8.சிைந்த நிரவ்ாக முடிநவடுப்பமத ஆதரிக்க 

இன்றறய வணிகச ் சூழலில், முதலில் ததொடரப்ுறடய தரறவ 

றவத்திருக்கும் சமலொளர ் தபரும்பொலும் சபொட்டியொளரக்றள விட 

முடிவுகறள எடுப்பதன் மூலம் அல்லது சிறந்த, அதிக தகவலறிந்த 

முடிவுகறள எடுப்பதன் மூலம் தவற்றி தபறுகிறொர.் ஒரு நல்ல 

சமலொண்றம தகவல் அறமப்பு, சமலொளரக்ள் மற்றும் நிரவ்ொகிகள் 
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தங்களுக்குத் சதறவயொன தகவறலத் சதறவப்படும்சபொது 

றவத்திருப்பறத உறுதிதசய்ய உதவும். குறியீடட்ு மற்றும் 

மீடத்டடுப்பு திறன் உள்ளிட்ட நிறுவன அளவிலொன சகொப்பு 

அறமப்றபச ் தசயல்படுத்துவதன் மூலம், தற்சபொறதய முடிவுகள் 

மற்றும் எதிரக்ொல வணிகத் திட்டமிடல் சநொக்கங்களுக்கொக 

சமலொளரக்ள் தபொருத்தமொன தகவறல விறரவொகப் தபறலொம் 

மற்றும் சசகரிக்கலொம். அசதசபொல், நிதி மற்றும் தசயல்பொடட்ு 

ஆகிய அறனத்து வணிக தசயல்முறறகறளயும் கணக்கில் 

எடுத்துக்தகொள்வதற்கு ஒரு நல்ல ஈஆரப்ி அறமப்றப 

தசயல்படுத்துவது, மனிதொபிமொன அடிப்பறடயிலொன அறமப்றப 

இயக்கும் நிறுவனத்றத விட அதிக நன்றமகறள வழங்கும். 

9.கார்ப்பமரே் நிமனவகத்மதப் பாதுகாக்க 

ஒரு நிறுவனத்தின் சகொப்புகள், பதிவுகள் மற்றும் நிதித் 

தரவுகள் அதன் நிறுவன நிறனவகத்றதக் தகொண்டிருக்கின்றன, 

இது ஒரு ஈடுதசய்ய முடியொத தசொத்து. ஒவ்தவொரு வணிக 

நொளிலும், நீங்கள் பதிவுகறள உருவொக்குகிறீரக்ள், இது எதிரக்ொல 

சமலொண்றம முடிவுகள் மற்றும் திட்டமிடலுக்கொன பின்னணித் 

தரவொக மொறும். 

10.நதாழிமல நேத்துவதில் நிபுணத்துவத்மத வளர்ப்பதை்கு 

சகொப்புகள், ஆவணங்கள் மற்றும் நிதித் தரவுகள் 

ஆகியவற்றறக் தகொண்ட வணிக அலுவலகம், அதன் சமல் 

அடுக்கி றவக்கப்படட்ுள்ளது. சகொப்பு தபட்டிகள் மற்றும் எல்லொ 

இடங்களிலும் உள்ள தபட்டிகளில், சமொசமொன சவறல சூழறல 
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உருவொக்குகிறது. வொடிக்றகயொளரக்ள் மற்றும் தபொதுமக்களின் 

உணரவ்ுகள் மற்றும் ஊழியரக்ளின் "இசமஜ்" மற்றும் "மன உறுதி" 

ஆகியறவ தசலவு-பயன் அடிப்பறடயில் கணக்கிட கடினமொக 

இருந்தொலும், ஒரு நல்ல சமலொண்றம தகவல் அறமப்றப 

நிறுவுவதற்கொன சிறந்த கொரணங்களில் ஒன்றொக இருக்கலொம். 

மூமலாபாய மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு 

மூசலொபொய சமலொண்றம என்பது ஒரு நிறுவனத்தின் 

எல்றலக்குள் வளங்கள் மற்றும் தசயல்கறள சநொக்கம், பொரற்வ 

மற்றும் மூசலொபொயம் ஆகியவற்றுடன் முறறயொக 

ஒழுங்கறமக்கவும் மற்றும் சீரறமக்கவும் பயன்படுத்தும் 

ததொடரச்ச்ியொன தசயல்பொடுகள் மற்றும் நறடமுறறகளின் 

விரிவொன ததொகுப்பொகும். 

ஒரு கொரப்்பசரட் வணிக முன்முயற்சிக்கு பதிலளிக்கும் 

விதமொக, மூசலொபொய அறமப்புகள் உருவொக்கப்படும் தகவல் 

அறமப்புகளொகும். அறவ நிறுவனத்திற்கு ஒரு சபொட்டி 

நன்றமறய வழங்குவதற்கொக கட்டப்படட்ுள்ளன. ஒரு குறிப்பிட்ட 

நுகரச்வொர ்பிரிவில் கவனம் தசலுத்தும் அல்லது ஆக்கப்பூரவ்மொன 

குறறந்த விறல, சவறுபட்ட தயொரிப்பு அல்லது சசறவறய 

அவரக்ள் வழங்கலொம். 

ஒரு SMIS வணிக நுண்ணறிறவயும் வழங்குகிறது. ஒரு தகவல் 

அறமப்பு சநொக்கங்கறள நிறறசவற்றவும், நிறுவனத்தின் 

பணிறய நிறறசவற்றவும் புதுறமயொன வழிகளில் 

பயன்படுத்தப்பட்டொல், MIS, அல்லது சவறு எந்த வறகயொன 
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அறமப்பும் SMIS தசயல்பொடுகளொகப் பொரக்்கப்படலொம். 

மூசலொபொய சமலொண்றம நடவடிக்றககள் நிறலயொன 

திட்டத்றத ஒரு கட்டறமப்பொக மொற்றுகிறது, இது மூசலொபொய 

தசயல்திறன் உள்ளடீட்ுடன் முடிதவடுப்பறத வழங்குகிறது மற்றும் 

சதறவகள் மற்றும் பிற கொரணிகள் மொறும்சபொது திட்டத்றத 

மொற்றியறமக்கவும் சமம்படுத்தவும் அனுமதிக்கிறது. மூசலொபொய 

சமலொண்றம நறடமுறறகளுடன் கூடிய மூசலொபொயத்தின் 

கட்டறமக்கப்பட்ட தசயல்பொட்டிற்கு தபொதுவொக உத்தி 

தசயல்படுத்தல் ஒத்ததொக இருக்கிறது. 

மூசலொபொய தகவல் அறமப்புகள் மற்ற 

ஒப்பிடக்கூடியவற்றிலிருந்து சவறுபட்டறவசமலொண்றம தகவல் 

அறமப்புகள்: 

1.அறவ நிறுவனம் சபொட்டியிடும் முறறறய மொற்றுகின்றன. 

2.அவரக்ள் தவளிப்புற (தவளிப்புறமொக) கவனம் 

தசலுத்துகிறொரக்ள். 

3.அறவ அதிக திட்ட அபொயத்துடன் ததொடரப்ுறடயறவ. 

4.அறவ புதுறமயொனறவ (எளிதொக நகதலடுக்க முடியொதறவ). 

இது முக்கியமொக ஒரு அறமப்பு மற்றும் அதன் உறுப்பினரக்ளுக்கு 

வழக்கமொன பணிகறள திறம்பட மற்றும் திறம்பட தசய்ய 

உதவுவதில் அக்கறற தகொண்டுள்ளது. எந்ததவொரு 

நிறுவனத்திற்கும் முன்னொல் உள்ள முக்கிய பிரசச்ிறனகளில் 
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ஒன்று அதன் இலக்குகள் மற்றும் சநொக்கங்கறள அறடவதற்கொன 

சவொலொகும். மூசலொபொய தகவல் அறமப்பு அத்தறகய 

நிறுவனத்றத அவரக்ளின் இலக்குகறள அறடய உதவுகிறது. 

மூசலொபொய தகவல் அறமப்பு (SIS) என்பது ஏற்கனசவ உள்ள 

அறமப்புக்கு ஆதரவொகவும், உதவியொகவும் உள்ளதுஒரு சபொட்டி 

நன்றமறய அறடதல்அதன் சநொக்கங்களின் அடிப்பறடயில் 

நிறுவனங்களின் சபொட்டியொளரக்றள விட. 

ஒரு மூசலொபொய தகவல் அறமப்பு ஒரு நிறுவனத்தின் 

ஒடட்ுதமொத்த சநொக்கங்கறள அறடவதற்கு குறிப்பிடத்தக்க 

பங்களிப்றப வழங்கும் அறமப்புகளுடன் ததொடரப்ுறடயது. 

அறிவின் அறமப்பு சமீபத்திய சதொற்றம் மற்றும் மிகவும் ஆற்றல் 

வொய்ந்தது, சமலும் அப்பகுதி அறதப் பற்றிய உற்சொகத்தின் 

ஒளிறயக் தகொண்டுள்ளது. முக்கிய சயொசறனகளின் சதொற்றம், 

மூசலொபொய தகவல் அறமப்புகள் உருவொகும் தசயல்முறற 

மதிப்பிடப்படுகிறது, பலவீனமொன பகுதிகள் அறடயொளம் 

கொணப்படுகின்றன, சமலும் தற்சபொறதய மற்றும் எதிரக்ொல 

வளரச்ச்ியின் திறசகள் எடுக்கப்படுகின்றன. 

தகவல் அறமப்புபல்சவறு சசறவகறள வழங்குவதற்கொன ஒரு 

கருவியொக கருதப்படுகிறது சமலொண்றம 

தசயல்பொடுகள்.கருவிகள் ஆண்டுசதொறும் வளரச்ச்ியறடந்து 

வருகின்றன, சமலும் கருவியின் பயன்பொடு சமலும் சமலும் 

சவறுபட்டது. நிரவ்ொகத்தில், பல்சவறு தசயல்பொடுகறள 

நிரவ்கிப்பதற்கும் கடட்ுப்படுத்துவதற்கும் இப்சபொது மிகவும் 

சக்திவொய்ந்த வழிமுறறயொக உள்ளதுமுடிவு தசய்யும் 
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தசயல்முறற. இயந்திர தசயல்முறறகறள 

தொனியங்குபடுத்துவதற்கொன அசல் சயொசறன, அறமப்புகளின் 

பகுத்தறிவு மற்றும் ஒருங்கிறணப்பு மூலம் விறரவொக தவற்றி 

தபற்றது. இந்த இரண்டு வடிவங்களிலும், IS முதன்றமயொக ஒரு 

தசயல்பொடட்ு ஆதரவு கருவியொகவும், இரண்டொவதொக 

நிரவ்ொகத்திற்கொன சசறவயொகவும் கருதப்பட்டது. வளரச்ச்ிறயத் 

ததொடரந்்து, கடந்த சில ஆண்டுகளில் கூடுதல் திறன் 

கண்டறியப்பட்டது. சில சந்தரப்்பங்களில், ஒரு நிறுவனத்தின் 

மூசலொபொயத்றத தசயல்படுத்துவதற்கு தகவல் ததொழில்நுட்பம் (IT) 

முக்கியமொனதொக இருந்தது கண்டறியப்பட்டது. 

ஒரு நிறுவனத்தின் மூசலொபொயம் அதன் வணிக 

சநொக்கங்கறள நிறறசவற்றும் தகவல் அறமப்பு மூலம் 

ஆதரிக்கப்படும் மூசலொபொய தகவல் அறமப்பு என அறியப்பட்டது. 

மூசலொபொயம் தகவல் அறமப்பு என்பது உள் வளங்கள் 

ததொடரப்ொன தரவுகறள சசகரித்தல், பரொமரித்தல் மற்றும் 

பகுப்பொய்வு தசய்தல் மற்றும் சபொட்டியொளரக்ள், சப்றளயரக்ள், 

வொடிக்றகயொளரக்ள், அரசு மற்றும் பிற ததொடரப்ுறடய 

நிறுவனங்கள் பற்றிய உளவுத்துறற ஆகியவற்றற உள்ளடக்கிய 

தசயல்பொடுகறளக் தகொண்டுள்ளது. 

மூசலொபொய அறிவு சமலொண்றம, சுருக்கமொக, நிறுவனங்கள் 

மற்றும் நிறுவனங்கள் தொங்கள் தயொரிக்கும் மற்றும் தபறும் 

தகவறல அறடயொளம் கொண, சசமிக்க, தசயலொக்க மற்றும் மொற்ற 

அனுமதிக்கிறது. வணிகங்கள் தங்கள் அறிவு சசகரிப்பில் 

அளவீடுகள் மற்றும் பகுப்பொய்வுக் கருவிகறளப் 
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பயன்படுத்துவதற்கு உதவும் ஆதொரங்கறளயும் இது வழங்குகிறது, 

சமலும் வளரச்ச்ி வொய்ப்புகறள அறடயொளம் கொணவும், 

தசயல்பொடட்ு தசயல்திறறன அதிகரிப்பதற்கொன வழிகறளக் 

கண்டறியவும் உதவுகிறது. 

மூமலாபாய மேலாண்மே தகவல் அமேப்பின் பண்புகள் 

SMIS ஆனது தயொரிப்பு அல்லது சசறவயின் தரத்தின் 

தசலவினத்றதப் பற்றிய பயனுள்ள நுண்ணறிவுகறள 

வழங்குகிறது, இது சந்றதயில் ஈரக்்கக்கூடியதொக இருக்கும் 

மற்றும் ஏற்றுக்தகொள்ளக்கூடிய முதலீடட்ு வருமொனத்றதத் தரும். 

 ததொழில்துறறயில் சபொட்டித்தன்றமயுடன் ஈரக்்கக்கூடிய 

தனித்துவமொன குணொதிசயங்கறளக் தகொண்ட ஒரு 

தயொரிப்பு அல்லது சசறவறயத் தயொரிக்க இது உதவுகிறது. 

 ஒரு நிறுவனத்தின் மூசலொபொய மற்றும் நிறுவன நிறலகளில் 

அதன் இலக்குகறள அறடய என்ன அறிவு சதறவ என்பறத 

IS மூசலொபொயம் கணக்கில் எடுத்துக்தகொள்கிறது. 

 இது இயக்க உற்பத்தித்திறன், சமம்பட்ட பலன் 

சபொன்றவற்றற வழங்கும் நிறலயில் இருக்க சவண்டும். 

 தபறுதல், தகவல்கறளச ் சசகரித்தல் மற்றும் இறுதியில் 

தகவல்கறள வழங்கும் ஏதஜன்சியின் தசயல்பொடுகறள 

ஒன்சறொதடொன்று இறணப்பது இதில் அடங்கும். 
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 இந்த அணுகுமுறற வணிக இலக்குகறள அறடய என்ன 

அறிவு சதறவ என்பறத வலியுறுத்துகிறது. 

 அறிவுக் கருவிகறளப் பயன்படுத்தி புதிய சந்றத 

வொய்ப்புகறள உருவொக்கப் பயன்படுத்தலொம். 

 IS திட்டம் ஒரு நிறுவனத்தின் (சந்றத சொரந்்த) சகொரிக்றகறய 

நிறறசவற்றும் திறன் தகொண்டதொக இருக்க சவண்டும். 

 இது தசயல்பொடட்ு சொரந்்ததொக இருக்க சவண்டும் 

(நிறுவனத்தின் பொத்திரங்கள், பிரிவுகள் மற்றும் மூசலொபொய 

வணிக அலகுகள் எவ்வளவு நன்றொக சவறல தசய்கின்றன?) 

 சபொதுமொன அளவு நிரப்பப்படொத நுகரச்வொர ் இடங்கறள 

ஆய்வு, கண்டுபிடிப்பு மற்றும் உருவொக்கம் ஆகியவற்றில் இது 

உதவுகிறது. 

 தகவல் ததொழில்நுட்பம் ஒரு குறிப்பிட்ட இடத்றத அல்லது 

பிரிறவ அறடயொளம் கொணவும், நீட்டிக்கவும் மற்றும் 

நிரப்பவும் திறன்கறள வழங்க முடியும். 

தரவு சசகரிப்பு, சொத்தியமொன உபகரணங்கள் மற்றும் 

தமன்தபொருறள மதிப்பீடு தசய்தல் மற்றும் வழக்கமொன திட்ட 

நிறல அறிக்றகறய நிரவ்கித்தல் ஆகியவற்றின் வழக்கமொன 

அடிப்பறட சவறலக்கொன திறன்கள் இருந்தொல் மடட்ுசம 
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தவற்றிகரமொன மூசலொபொய தசயல்முறறறய தசய்ய முடியும். 

ஒரு முன்னுரிறம சூழ்நிறல ஏற்படும் சபொது ஒரு மூசலொபொய 

அறமப்பு தயொரிக்கப்படட்ு அபிவிருத்தி தசய்யக்கூடிய 

அடிப்பறட, றமயப்படுத்தப்பட்ட தயொரிப்பு மற்றும் நிறுவன 

சவறல முற்றிலும் முக்கியமொனது. சதறவறய பூரத்்தி தசய்ய, ஒரு 

புதிய மூசலொபொய சதறவ ததளிவொகும் சபொது தகவல் 

சமலொண்றம அடித்தளத்றத அறமத்திருக்க சவண்டும். 

மூமலாபாய மேலாண்மே தகவல் அமேப்பின் பண்புகள் 

அறனத்து மூசலொபொய சமலொண்றம தகவல் அறமப்பிலும் மூன்று 

தபொதுவொன பண்புகள் உள்ளன. 

i. மூசலொபொய சமலொண்றம தகவல் அறமப்பின் றமயப் 

பகுதியொக ததொறலதத்தொடரப்ு SMIS இன் முக்கிய பகுதியொகும். 

தவற்றிகரமொன நிறுவனங்கள் பொரம்பரிய நிறுவன 

எல்றலகறளத் தொண்டி ததொறலதத்தொடரப்ுகறளப் 

பயன்படுத்துவதன் மூலம் சநரம் மற்றும் இடத்தின் தறடகறள 

நீக்கின. இருப்பினும், ததொறலதத்தொடரப்ுகறள தபரிதும் 

நம்பியிருக்கும் தகவல் அறமப்புகறள உருவொக்குவதும் 

தசயல்படுத்துவதும் ஒரு சவொலொன பணியொகும். 

Ii தகவல் ததொழில்நுட்பங்கறள வழங்குவதற்கொக பல 

விற்பறனயொளரக்றள நம்பியிருத்தல் ஒரு குறுஞ்தசய்திறய 

உருவொக்க சிக்கலொன ததொழில்நுட்பங்களின் றடட்சரஷனுக்கொக, 

பல விற்பறனயொளரக்ள் பல சமயங்களில் ஓரங்கடட்ுகின்றனர.் 
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எனசவ, MIS இன் கூறுகளில் ஒன்று, பல விற்பறனயொளரக்ளுடன் 

பரிவரத்்தறனகறள அறடயொளம் கொணவும், ஒருங்கிறணக்கவும் 

மற்றும் நிரவ்கிக்கவும் மற்றும் ஒரு இலக்றக அறடய பல்சவறு 

ததொழில்நுட்பங்கறள திறம்பட ஒன்றிறணக்கும் திறன் ஆகும். 

 

Iii பல நிறுவனங்களுக்கு இறடசயயொன ஒத்துறழப்பு சபொட்டிறய 

விட ஒத்துறழப்பு மற்றும் ஒத்துறழப்பின் அடிப்பறடயில் 

இரண்டுக்கும் சமற்பட்ட நிறுவனங்களொல் பகிரந்்து 

தகொள்ளப்படும் அறமப்புகளுக்கு இறடசயயொன அறமப்புகள் 

ஆகும். இத்தறகய முயற்சிகள் தபரும்பொலும் உற்பத்தித்திறறன 

அதிகரிக்கும் சக்திவொய்ந்த அறமப்புகளில் விறளகின்றன. 

இயக்கச ் தசலவுகறளக் குறறத்தல், அதிகரித்த சந்றதப் பங்கு, 

புதிய கூட்டொண்றமகறள உருவொக்குதல், குறிப்பொக உலகளொவிய 

சந்றதயில் வணிகப் பரிவரத்்தறனகறள நடத்தும் 

நிறுவனங்களுக்கு. 

மூமலாபாய மேலாண்மே தகவல் அமேப்பின் நவை்றிகரோன 

வளரெ்ச்ிக்கான தமேகள்: 

ஸ்சலொன் ஸ்கூல் ஆஃப் சமசனஜ்தமன்டற்டச ் சசரந்்த கிறிஸ் 

தகமரர ் மற்றும் க்தளன் சசொசொ ஆகிசயொர,் உத்திசொர ்

எம்ஐஎஸ்ஸின் தவற்றிகரமொன வளரச்ச்ிக்கு 12 தறடகறள 

அறடயொளம் கண்டுள்ளனர.் இந்த தறடகள் 3 வறககளொகும்: 

(1)சிக்கல் வமரயமை தமேகள் 

(அ)தசயல்படக்கூடிய சயொசறனறய உருவொக்குவதற்கு 
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தறலறமத்துவமும் குழுப்பணியும் சதறவ 

(ஆ)பல புதுறமயொன சயொசறனகள் ததொழில்நுட்ப ரீதியொக 

சொத்தியமற்றறவ 

(இ)பல புதுறமயொன சயொசறனகள் மிகவும் விறல உயரந்்தறவ 

(ஈ)சபொதுமொன சந்றத இல்லொததொல் பல சயொசறனகள் 

இறக்கின்றன 

(2)நெயல்படுத்துே் தமேகள் 

(அ)ததொறலதத்தொடரப்ு SMISஐ தசயல்படுத்துவதில் சிக்கறல 

அதிகரிக்கிறது 

(ஆ)பல அறமப்புகறள ஒருங்கிறணப்பது கடினம் 

(இ)மூசலொபொய MIS அறமப்புகளுக்கு தபரும்பொலும் 

நிறுவனங்களுக்கு இறடசயயொன ஒத்துறழப்பு 

சதறவப்படுகிறது(ஈ)நவீன ததொழில்நுட்பங்கறள 

தசயல்படுத்துவது கடினம். 

3) பராேரிப்பு தமேகள் 

(அ) சபொட்டியொளரக்ள் SMIS ஐ நகதலடுக்கலொம் 

(ஆ) எதிரப்ொரொத சதறவ ஒரு SMISன் பயறன அதிகப்படுத்தலொம் 

(இ)பயன்பொடுகள் பரொமரிக்க அல்லது சமம்படுத்துவதற்கு விறல 

அதிகம் 
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(ஈ)அதிக தவளிசயறும் தறடகள் அழிவுகரமொன இழப்புகறள 

ஏற்படுத்தும் 

வறரயறுக்கப்பட்ட நிதி ஆதொரங்கள், ததொழில்நுட்ப நுட்பம் 

மற்றும் நிறுவன தநகிழ்வுத்தன்றம தகொண்ட நிறுவனங்கள் 

சமசல குறிப்பிடப்பட்ட ஒன்று அல்லது அதற்கு சமற்பட்ட 

தறடகறள எதிரத்கொள்ளும் வொய்ப்பு உள்ளது. 

மேலாண்மே தகவல் அமேப்பின் ேதிப்பீடு 

MIS இன் மதிப்பீடு என்பது ஒரு நிறுவன MIS இன் தசயல்திறன் 

தீரம்ொனிக்கப்படும் ஒரு தசயல்முறறயொகும். தசயல்திறன் 

முடிவுகளின்படி, நிறுவனம் MIS இல் சதறவயொன மொற்றங்கறள 

மதிப்பீடு தசய்து தசயல்படுத்துகிறது. MIS இன் மதிப்பீடு 

ததொடரப்ொன பல்சவறு விதிமுறறகள்: 

1.மதிப்பீடட்ு அணுகுமுறறகள் 

2.மதிப்பீடட்ு வகுப்புகள் 

3.தயொரிப்பு அடிப்பறடயிலொன MIS மதிப்பீடு 

4.தசலவு/பயன் அடிப்பறடயிலொன மதிப்பீடு 

1)ேதிப்பீேட்ு அணுகுமுமைகள் 

நிறுவன MIS தசயல்திறறன மதிப்பிடுவதற்கு பல்சவறு 

அணுகுமுறறகள் பயன்படுத்தப்படுகின்றன. மிகவும் தபொதுவொன 

அணுகுமுறறகள்,

∙தர உத்தரவாத ேதிப்பாய்வு: தர உத்தரவொத மதிப்பொய்வு 



                                                                                                         மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு 

 

 

 ேமனான்ேணியே் சுந்தரனார் பல்கமலக்கழகே், திருநநல்மவலி      Page | 64  

ததொழில்நுட்ப மதிப்பொய்வு என்றும் அறழக்கப்படுகிறது. இது MIS 

இன் ததொழில்நுட்ப தர தசயல்திறறன தீரம்ொனிக்கிறது. தர 

உத்தரவொத மதிப்பொய்வு தரவு பரிமொற்ற வீதம், பிரதொன அல்லது 

இரண்டொம் நிறல சசமிப்பு மற்றும் CPU திறன் ஆகியவற்றற 

தீரம்ொனிக்கிறது. 

நே்பகத்தன்மே ேை்றுே் துல்லியே்: நம்பகத்தன்றம மற்றும் 

துல்லியம் ஒரு MIS இன் தசயல்திறறன அளவிடுவதற்கொன 

முக்கிய குறிகொட்டியொகும். தபறப்பட்ட தகவலின் பயன் 

தபொதுவொக தரவின் துல்லியத்தொல் தீரம்ொனிக்கப்படுகிறது, இது 

நம்பகத்தன்றம மற்றும் துல்லியத்றதக் கண்டறிய சில 

அளவுருக்கறளப் பயன்படுத்துகிறது. 

தகவலின் காலக்நகடு: MIS இன் முடிவுகள் சமீபத்தியதொக 

இருக்க சவண்டும். வடிவங்கறள மதிப்பிடும்சபொது, MIS தரவின் 

அடிப்பறடயில், நிறுவனத்தின் எதிரக்ொலம் குறித்து நிரவ்ொகம் 

அனுமொனங்கறளச ் தசய்ய சவண்டும். MIS இல் மிகவும் 

சமீபத்தியது, முடிதவடுப்பது எப்சபொதும் தற்சபொறதய 

யதொரத்்தத்றதப் பிரதிபலிக்கிறது மற்றும் வணிகத்தில் 

அவற்றின் தொக்கத்றத சரியொகக் கணிக்கும். தரவு சசகரிப்பு 

மற்றும் தசயலொக்கம் அதன் கிறடக்கும் தன்றமறய 

தொமதப்படுத்தினொல், MIS ஆனது அதன் சொத்தியமொன வயது 

ததொடரப்ொன தவறுகறள கணக்கில் எடுத்துக்தகொள்ள சவண்டும் 

மற்றும் அதன் விறளவொக வரும் தகவறல சொத்தியமொன பிறழ 

வரம்புகளுடன் வழங்க சவண்டும். 
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MIS சமம்பொடட்ுப் பணியொளரக்ள் அல்லது தர உத்தரவொதக் குழு 

தர உத்தரவொத மதிப்பொய்றவச ்தசய்கிறது. 

2)ேதிப்பீேட்ு வகுப்புகள் 

MIS இன் தசயல்திறறன மதிப்பிட, பின்வரும் இரண்டு 

வகுப்புகள் பயன்படுத்தப்படுகின்றன: 

நெயல்திைன்: தசயல்திறன் வகுப்பு MIS தவளியீட்டின் தரத்றத 

தீரம்ொனிக்கிறது. அதன் தவளியீட்டின் தரம் மற்றும் உற்பத்தி 

தசயல்முறற நன்றொக இருந்தொல் MIS பயனுள்ளதொக இருக்கும் 

தவளியீடு சரியொக உள்ளது. 

திைன்: தசயல்திறன் வகுப்பு, தவளியீடற்டப் தபறுவதற்கு 

MISக்குத் சதறவயொன தமொத்த ஆதொரங்களின் அளறவக் 

குறிப்பிடுகிறது. 

தகவலின் முழுமே: ஒரு குறிப்பிட்ட முடிவிற்கு, தவற்றிகரமொன 

MIS அறனத்து முக்கியமொன மற்றும் மதிப்புமிக்க தகவல்கறள 

முழுறமயொக வழங்குகிறது. விடுபட்ட தரவு கொரணமொக எந்தத் 

தகவலும் கிறடக்கவில்றல எனில், இறடதவளிகள் 

முன்னிறலப்படுத்தப்படட்ு சொத்தியமொன சொத்தியக்கூறுகள் 

கொட்டப்படும் அல்லது விடுபட்ட தரவினொல் ஏற்படும் 

சொத்தியமொன தொக்கங்கள் கவனிக்கப்படும். 

தசயல்திறன் மற்றும் தசயல்திறனுக்கு இறடயிலொன உறறவ 
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தசயல்திறன் என்பது MIS தவளியீட்டின் தரத்தின் அளவீடு என 

வறரயறுக்கப்படுகிறது, அசத சநரத்தில் தசயல்திறன் என்பது 

தவளியீடற்ட அறடய சதறவயொன வளங்களின் அளவீடு ஆகும். 

3)தயாரிப்பு அடிப்பமேயிலான MIS ேதிப்பீடு 

தயொரிப்பு அடிப்பறடயிலொன MIS மதிப்பீடு தசயல்திறன் 

மதிப்பீடு என்றும் அறழக்கப்படுகிறது. MIS தவளியீட்டின் 

தசயல்திறறனத் தீரம்ொனிக்கிறது. MIS தவளியீட்டின் 

தசயல்திறறன மதிப்பிடுவதற்கு, ஒரு மொதிரி அறமப்பு 

பயன்படுத்தப்படலொம். 

ோதிரி அமேப்பு: ஒரு மொதிரி அறமப்பு என்பது கொலக்தகடு 

மற்றும் தபொருத்தம் சபொன்ற பல்சவறு தகவல் பண்புகறளக் 

தகொண்ட ஒரு கட்டறமப்பொகும். ஒரு நிறுவனத்தில் MIS 

தசயல்திறறனத் தீரம்ொனிக்க, MIS தவளியீட்டிற்கொன தகவல் 

பண்புகறள நொம் தீரம்ொனிக்க சவண்டும். 

தபொதுவொகப் பயன்படுத்தப்படும் சில பண்புக்கூறுகள்: 

காலப்மபாக்கு: நிகழ் சநரத் தகவல், குறுகிய கொலத்தில் 

மதிப்பிடப்படும் தகவல் என அறழக்கப்படலொம். 

ெே்பந்தே்: கொலக்தகடு, அதிகொரம் அல்லது முடிவின் புதுறம 

சபொன்ற சகள்விகள் முக்கியத்துவத்றத உள்ளடக்கியதொக 

இருக்கலொம். 
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துல்லியே்: தகவல் அல்லது அளவீடுகளின் துல்லியமொனது, சிறிய 

விவரங்களில் கூட, துல்லியமொகசவொ அல்லது சரியொகசவொ 

இருக்கும். 

முழுமே: முழுறம என்பது தரவு எவ்வளவு விரிவொனது 

என்பறதக் குறிக்கிறது. 

மபாதுோனது: சரியொன சநரத்தில் மற்றும் நம்பகமொன 

முறறயில் முடிதவடுப்பதற்குத் சதறவயொன தகவல்கறளப் 

தபறுவதற்கொன திறன். 

நவளிப்பமேயான தன்மே: குறிப்பிட்ட நிறுவனத்துடன் MIS 

எந்த அளவிற்கு ஒத்துப்சபொகிறது. 

விதிவிலக்கு அடிப்பமேயிலானது: விதிவிலக்கு 

அடிப்பறடயிலொன அறிக்றகயிடல் கருத்தின் அடிப்பறடயில் 

எம்ஐஎஸ் கட்டறமக்கப்பட சவண்டும், இது அதிகபடச்ம், 

குறறந்தபடச்ம் அல்லது கணிக்கப்பட்ட மதிப்புகள் 

வரம்புகளுக்கு தவளிசய சவறுபடும் ஒழுங்கற்ற நிறலறயக் 

குறிக்கிறது. விதிவிலக்கு அறிக்றகயொனது அத்தறகய 

சந்தரப்்பங்களில் தபொருத்தமொன மட்டத்தில் முடிதவடுப்பவருக்கு 

வழங்கப்பட சவண்டும். 

4)நெலவு/பயன் அடிப்பமேயிலான ேதிப்பீடு 

MIS அறமப்பின் தசலவு அடிப்பறடயிலொன மதிப்பீடு, 
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வளரந்்த அறமப்பிலிருந்து எதிரப்ொரக்்கப்படும் பலன்கறளத் 

தீரம்ொனிக்கிறது. தவவ்சவறு அணுகுமுறறகள் தசலறவ 

அளவிடுவதற்கும் நிறுவனங்களுக்கு பல்சவறு நன்றமகறள 

மதிப்பீடு தசய்வதற்கும் பயன்படுத்தப்படுகின்றன. 

சொத்தியமொன தீரற்வக் கண்டறிய, தசலவு-பயன் பகுப்பொய்வு 

அணுகுமுறறகள் பயன்படுத்தப்படுகின்றன. அறமப்பிலிருந்து 

எதிரப்ொரக்்கப்படும் பலன்கள் மற்றும் எதிரப்ொரக்்கப்படும் 

பலன்கள் தவவ்சவறு எதிரப்ொரக்்கப்படும் தசலவுகளின் 

தசலவு/பயன் கணக்கீட்டில் சமற்தகொள்ளப்படுகின்றன. 

தசலவு/பயன் அளவீடு கணினியின் தசலவுத் திறறன 

தீரம்ொனிக்கிறது. 

ேதிப்பீே்டின் வமககள் 

1.தரோன ேதிப்பீடு'எவ்வளவு சிறப்பொகச ் தசய்சதொம்?' என்ற 

சகள்விக்கு விறடயளிக்கும் மதிப்பீடட்ுச ் தசயல்முறற, தரமொன 

மதிப்பீட்டில் கவனம் தசலுத்தும் பகுதிகள்: 

 ஒரு நிரலின் உள்ளடக்கம், தரம் மற்றும் தபொருத்தம்; 

 பங்சகற்பொளரக்ளின் அணுகுமுறறகள் மற்றும் 

சொதறனகள்; 

 பயன்படுத்தப்படும் வளங்களின் தரம் மற்றும் 

ஏற்றுக்தகொள்ளப்பட்ட சூழல்; 

 உத்திகள் மற்றும் தசயல்பொடுகளின் தசயல்திறன்; 

 அறடயப்பட்டறவ ததொடரப்ொன சமூக தசலவுகள் மற்றும் 
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 சமுதொய நன்றமகள் 

2.அளவு ேதிப்பீடு 'நொம் எவ்வளவு தசய்சதொம்?' என்ற சகள்விக்கு 

விறடயளிக்கும் ஒரு மதிப்பீடட்ு தசயல்முறற, தரமொன 

மதிப்பீட்டில் கவனம் தசலுத்தும் பகுதிகள்: சலுறககளின் 

எண்ணிக்றக, நல்ல மற்றும் தகட்ட விறளவுகளின் அளவு, 

தபொருளொதொர தசலவுகள், தபொருளொதொர நன்றமகள் மற்றும் பல. 

3.உருவாக்குே் ேதிப்பீடு தசயல்திறன் மதிப்பொய்வில் 

ததொடரந்்து கருத்து ததரிவிக்கும் தசயல்முறறயொகும். 

சமம்படுத்தப்பட சவண்டிய தசயல்திறனின் அம்சங்கறளக் 

கண்டறிந்து, திருத்தும் பரிந்துறரகறள வழங்குவசத இதன் 

சநொக்கமொகும். 

4.சுருக்க ேதிப்பீடு தசயல்திறனில் ததொடரந்்து கருத்து 

ததரிவிக்கும் தசயல்முறறயொகும் தசயல்திறன் மதிப்பீடுகறளப் 

தபறுவதற்கொன அளவுசகொல்களுக்கு எதிரொக தசயல்திறன் 

மற்றும் தீரப்்புகளில் தபரிய வடிவங்கள் மற்றும் சபொக்குகறள 

அறடயொளம் கொணும் சநொக்கத்துடன் மதிப்பொய்வு தசய்யவும். 
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அலகு - II 

தரவுத்தள மேலாண்மே அமேப்பு (DBMS) 

                தரவுத்தளம் என்பது ஒன்ற ோட ோன்று டதோ ரப்ுட ய 

தரவுகளின் டதோகுப்போகும், இது தரவுத்தளத்திலிருந்து தரடை 

தி ம்ப  மீ ட் டுக்கவும், டெருகவும் ம ்றும் நீக்கவும் உதவுகி து 

ம ்றும் அ ் ைடைகள், கோ ்சிகள், தி ் ங்கள், அறிக்டககள் 

றபோன்  ைடிைங்களில் தரடை ஒழுங்கடமக்கி து. எடுத்துக்கோ ் ோக, 

ஒரு பல்கடலக்கழக தரவுத்தளம் தரடை ஒழுங்கடமக்கி து. 

மோைைரக்ள், ஆசிரியரக்ள், நிரை்ோகப் பைியோளரக்ள் றபோன் ைரக்ள், 

அதிலிருந்து தரடை தி ம்ப  மீ ட் டுக்கவும், டெருகவும் ம ்றும் 

நீக்கவும் உதவுகி து. 

நான்கு வமகயான தரவு நோழிகள் உள்ளன 

1.தரவு ைடரயட  டமோழி (டி.டி.எல்) 

2.தரவு டகயோளுதல் டமோழி (டிஎே்எல்) 

3.தரவுக் க ட்ுப்போ ட்ு டமோழி (டி.சி.எல்) 

4.பரிைரத்்தடன க ட்ுப்போ ட்ு டமோழி (டிசிஎல்) 

டி.டி.எல் தரவு ைடரயட  டமோழிக்கோன குறுகிய டபயர,் இது 

தரவுத்தள தி ் ங்கள் ம ்றும் தரவுத்தளத்தில் தரவு எை்ைோறு இருக்க 

றைை்டும் என்பத ்கோன விளக்கங்கடளக் டகயோள்கி து. 
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உருவாக்கு: ஒரு தரவுத்தளத்டதயும் அதன் டபோரு க்டளயும் 

உருைோக்குகி து (அ ் ைடை, அ ் ைடை, கோ ்சிகள், ஸ்ற ோர ்

டெயல்முட , டெயல்போடு ம ்றும் தூை்டுதல்கள்) 

ALTER: ஏ ்கனறை உள்ள தரவுத்தளத்தின் க ் டமப்டப மோ ்றுகி து 

டிராப்: தரவுத்தளத்திலிருந்து டபோரு க்டள நீக்குகி து 

துண்டிப்பு: ஒரு அ ் ைடையில் இருந்து அடனத்து பதிவுகடளயும் 

நீக்குகி து, பதிவுகளுக்கோக ஒதுக்கப்ப ்  அடனத்து இ ங்களும் 

அக ் ப்ப ் ன 

கருத்து: தரவு அகரோதியில் கருத்துகடளெ ்றெரக்்கி து 

RENAME: ஒரு டபோருடள மறுடபயரிடுகி து 

டிஎே்எல் தரவு டகயோளுதல் டமோழிக்கோன குறுகிய டபயர,் இது தரவு 

டகயோளுதலு ன் டதோ ரப்ுட யது ம ்றும் SELECT, INSERT, UPDATE, 

DELETE றபோன்  மிகவும் டபோதுைோன SQL அறிக்டககடள 

உள்ள க்கியது, றமலும் இது தரவுத்தளத்தில் தரடைெ ் றெமிக்க, 

மோ ் , மீ ட் டுக்க, நீக்க ம ்றும் புதுப்பிக்கப் பயன்படுகி து. 

மதர்ந்நதடு: தரவுத்தளத்திலிருந்து தரடை மீ ட் டுக்கி து 

நெருகு: ஒரு அ ் ைடையில் தரடைெ ்டெருகுகி து 

புதுப்பிப்பு: அ ் ைடையில் இருக்கும் தரடைப் புதுப்பிக்கி து 

DELETE: தரவுத்தள அ ் ைடையில் இருந்து அடனத்து பதிவுகடளயும் 

நீக்குகி து 



                                                                                                         மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு 

 

             

ேமனான்ேணியே் சுந்தரனார் பல்கமலக்கழகே், திருநநல்மவலி            Page | 72  

MERGE: UPSERTs டெயல்போடு (டெருகுதல் அல்லது புதுப்பித்தல்) 

அமழப்பு: PL/SQL அல்லது Java துடை நிரடல அடழக்கி து 

திட்டத்மத விளக்கவுே்: தரவு அணுகல் போடதயின் விளக்கம் 

பூடட்ு அட்டவமண: ஒத்திடெவு க ட்ுப்போடு 

டி.சி.எல் தரவு க ட்ுப்போ ட்ு டமோழிக்கோன குறுகிய ைடிைமோகும், இது 

தரவுத்தளத்தி ்கோன அணுகல் குறிப்போனோக டெயல்படுகி து. 

(அடிப்பட யில், தரவுத்தளத்தில் உள்ள பயனரக்ளுக்கு அனுமதிகடள 

ைழங்குதல் ம ்றும் திரும்பப் டபறுதல் 

கிராண்ட்: ற பிளில் DML (SELECT, INSERT, DELETE) க ் டளகடள இயக்க 

பயனருக்கு அனுமதி ைழங்கவும் 

திருே்பப்நபறு: குறிப்பி ்  அ ் ைடையில் DML (SELECT, INSERT, 

DELETE,) க ் டளடய இயக்குைத ்கு பயனருக்கு அனுமதிகடள 

திரும்பப் டப வும் 

டிசிஎல்அடனத்து ைடகயோன பரிைரத்்தடன தரவு ம ்றும் அடனத்து 

பரிைரத்்தடனகளுக்கும் றமலோளரோக டெயல்படும் பரிைரத்்தடன 

க ட்ுப்போ ட்ு டமோழிக்கோன குறுகிய ைடிைமோகும். TCL இன் சில 

க ் டளகள் 

மரால் மபக்: தரவுத்தளத்தில் டெய்யப்ப ்  மோ ் ங்கடள ரத்து 

டெய்ய அல்லது டெயல்தவிரக்்க இது பயன்படுகி து 

∙உறுதி: தரவுத்தளத்தில் மோ ் ங்கடளப் பயன்படுத்த அல்லது 
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றெமிக்க இது பயன்படுகி து 

∙றெை் போயிை் ்: ற  ் ோறபஸில் த ்கோலிக அடிப்பட யில் 

ற  ் ோடைெ ்றெமிக்க இது பயன்படுகி து 

தரவுத்தள மேலாண்மே அமேப்பு 

           தரவுத்தளத்டத நிரை்கிக்கப் பயன்படும் டமன்டபோருள் 

தரவுத்தள றமலோை்டம அடமப்பு (DBMS) என்று அடழக்கப்படுகி து. 

எடுத்துக்கோ ் ோக, MySQL, Oracle றபோன் டை பல்றைறு 

பயன்போடுகளில் பயன்படுத்தப்படும் பிரபலமோன ைைிக DBMS 

ஆகும். DBMS பயனரக்ள் பின்ைரும் பைிகடள அனுமதிக்கி து: 

தரவு வமரயமை: தரவுத்தளத்தில் உள்ள தரவின் அடமப்டப 

ைடரயறுக்கும் ைடரயட கடள உருைோக்குதல், மோ ்றியடமத்தல் 

ம ்றும் அக ்றுதல் ஆகியை ்றில் இது உதவுகி து. 

தரவு புதுப்பித்தல்: இது தரவுத்தளத்தில் உள்ள உை்டமயோன 

தரடைெ ்டெருகவும், மோ ் வும் ம ்றும் நீக்கவும் உதவுகி து. 

தரவு மீடந்டடுப்பு: பல்றைறு றநோக்கங்களுக்கோக பயன்போடுகளோல் 

பயன்படுத்தக்கூடிய தரவுத்தளத்திலிருந்து தரடை மீ ட் டுக்க இது 

உதவுகி து. 

பயனர் நிரவ்ாகே்: இது பயனரக்டளப் பதிவுடெய்தல் ம ்றும் 

கை்கோைிப்பது, தரவுகளின் ஒருடமப்போ ட்  டெயல்படுத்துதல், 

ஒத்திடெவுக் க ட்ுப்போ ட் க் டகயோளுதல் ம ்றும் எதிரப்ோரோத 

றதோல்வியோல் சிடதந்த தகைல்கடள மீ ட் டுப்பதில் உதவுகி து. 



                                                                                                         மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு 

 

             

ேமனான்ேணியே் சுந்தரனார் பல்கமலக்கழகே், திருநநல்மவலி            Page | 74  

தரவுத்தள மேலாண்மே அமேப்பு ேை்றுே் DBMS மநாக்கங்கள் 

               தரவுத்தளம் என்பது டதோ ரப்ுட ய தரவு அல்லது 

முகங்களின் றெகரிப்புக்கோன களஞ்சியமோகும். தரவுகள் குறிப்பி ்  

ைரிடெயிலும் ைடிைத்திலும் அடமக்கப்ப ்டிருக்கின் ன, அடை 

பயனுள்ளடை ம ்றும் தகைல் என்று அடழக்கப்படுகின் ன. தரவு 

என்பது தகைல்கடள உருைோக்குைத ்கோன மூலப்டபோருள். தகைடல 

உருைோக்க தரவு டெயலோக்கப்ப  றைை்டும். 

தரவுத்தள மேலாண்மே அமேப்பு (DBMS) 

            ற  ் ோறபஸ் றமறனஜ்டமன் ் சிஸ் ம் (டிபிஎம்எஸ்) என்பது ஒரு 

தரவுத்தளத்டத ைடரயறுக்கும், தரடைெ ் றெமித்து, வினைல் 

டமோழிடய ஆதரிக்கும், அறிக்டககடள உருைோக்கி, தரவு நுடழவுத் 

திடரடய உருைோக்கும் டமன்டபோருளோகும். தரவுத்தள அடமப்புகள் 

டபரிய அளவிலோன தகைல்கடள நிரை்கிக்க 

ைடிைடமக்கப்ப ட்ுள்ளன. 

டிபிஎே்எஸ் (தரவுத்தள மேலாண்மே அமேப்பு) மநாக்கங்கள் 

DBMS பயன்போடுகள் பல்றைறு நிறுைனங்களின் ெைோலோன 

பிரெெ்டனகடள தீரக்்கும் தி ன் டகோை் தோக இருக்க றைை்டும். 

DBMS இன் சில றநோக்கங்கள் கீறழ டகோடுக்கப்ப ட்ுள்ளன: 

 டதோ ரப்ுட ய தரவுகளின் டமோத்த றெமிப்டப ைழங்கவும் 

 அங்கீகரிக்கப்ப ்  பயனருக்கோன தரடை எளிதோக அணுகலோம். 
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 தரவுக்கோன பயனரக்ளின் றகோரிக்டககளுக்கு உ னடி பதிடல 

ைழங்கவும். 

 றதடைய ்  (நகல்) தரடை நீக்கவும். 

 ∙பல பயனரக்ள் ஒறர றநரத்தில் டெயலில் இருக்க அனுமதிக்கவும். 

 தரவுத்தள அடமப்பின் ைளரெ்ச்ிடய அனுமதிக்கவும் 

 தரவு ஒருடமப்போடு ைழங்கவும். 

 உ ல் தீங்கு ம ்றும் அங்கீகரிக்கப்ப ோத அணுகல் 

ஆகியை ்றிலிருந்து தரடைப் போதுகோக்கவும்.∙பல்றைறு 

ைடகயோன பயனரக்ளுக்கு றெடை டெய்யுங்கள். 

 பயனர ்அணுகல் சி ப்புரிடமயு ன் போதுகோப்டப ைழங்கவும். 

 அறிக்டகடய உருைோக்க, ஒன்ற ோட ோன்று டதோ ரப்ுட ய 

தரடை இடைக்கவும் 

 ஒறர தரவுக்கு பல போரட்ைகடள ைழங்கவும். 

நதாடர்புமடய தரவுத்தள மேலாண்மே அமேப்பு (RDBMS) 

              டைை்றைறு அ ் ைடைகளுக்கு இட யிலோன உ வுகடள 

ஒரு டபோதுைோன புலம் அல்லது அந்த அ ் ைடையில் உள்ள 

பை்புக்கூறுகடளப் பயன்படுத்தி உருைோக்கக்கூடிய DBMS, இட றய 

உ வுகடள உருைோக்குைத ்கு ரிறலஷனல் ற  ் ோறபஸ் 

றமறனஜ்டமன் ் சிஸ் ம் என்று அடழக்கப்படுகி து. ஒரு 
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டதோ ரப்ுட ய தரவுத்தளம் ஒரு டதோ ர ் அல்லது இரு பரிமோை 

அ ் ைடையில் தரடை டெயல்படுத்துகி து, இது டைளிநோ ட்ு 

விடெ மூலம் ஒன்ற ோட ோன்று டதோ ரப்ுட யது. 

நதாடர்புமடய தரவுத்தள மேலாண்மே அமேப்புக்கான 

கருத்துக்கள் (RDBMS) 

நிறுவனே்: ஒரு நிறுைனம் என்பது நிஜ உலகில் உள்ள நபரக்ள், 

இ ங்கள், நிகழ்வுகள், டபோருள்கள் அல்லது கருத்துக்களின் 

ைகுப்போகும், அடை ம ்  டபோரு ்களிலிருந்து றைறுபடுகின் ன. ஒரு 

நிறுைனம் ஒரு நிறுைன ைடக அல்லது நிறுைன ைரக்்கம் என்றும் 

அடழக்கப்படுகி து. 

பண்புக்கூறுகள்: பை்புக்கூறுகள் என்பது ஒரு நிறுைனத்தின் 

ஒை்டைோரு உறுப்பினருக்கும் உள்ள விளக்கமோன பை்புகளோகும். 

பை்புக்கூறுகள் கூறுகள், புலத்தின் டெோத்து என்றும் 

அடழக்கப்படுகின் ன. 

உைவுகள்: உ வு என்பது ஒன்று அல்லது அத ்கு றம ்ப ்  

நிறுைனங்களுக்கு இட றய உள்ள இய ்டகயோன ைைிகெ ்

ெங்கமோகும். உ வு என்பது நிறுைனங்கடள இடைக்கும் நிகழ்டைக் 

குறிக்கலோம். 

மடட்டா மபஸ் மேமனஜ்நேன்ட் சிஸ்டத்தின் (டிபிஎே்எஸ்) 

நெயல்பாடுகள்: 

ஒை்டைோரு கைினி பயன்போ ்டி ்கும் தனிப்ப ்  றதடைகள் உள்ளன. 
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எடுத்துக்கோ ் ோக, பைியோளரக்ள், ெரக்கு ம ்றும் ெந்டதப்படுத்தல் 

தரடைக் டகயோளும் சி ப்பு றநோக்கத்தி ்கோன டமன்டபோருள் 

அடமப்புகள், தகைல் ைடககளில் ம ட்ுமல்ல, தரவு உள்ளடீு ம ்றும் 

மீ ட் டுப்பி ்கோக அடை ைழங்கும் ைெதிகளிலும் றைறுப லோம். 

                தரவு றமலோை்டம பைிகளுக்கோன சி ப்பு 

றநோக்கத்தி ்கோன டமன்டபோருள் அடமப்புகடள ைடிைடமத்தல் 

ம ்றும் உருைோக்குைத ்கோன டெலவு டபரும்போலும் டெலவு குட ந்த 

ஆ ்ற ோறமஷடனத் தட  டெய்கி து. ற  ் ோ றபஸ் றமறனஜ்டமன் ் 

சிஸ் ம் என்பது ஒரு பயன்போ ட்  கைினிமயமோக்குைத ்கு 

றதடையோன றநரத்டத வியத்தகு முட யில் குட க்கும் டபோது 

றநோக்க தி ் ங்களோகும். 

DBMS இன் மநாக்கே் பின்வருே் முக்கிய நெயல்பாடுகமள 

வழங்குவதாகுே்: 

1.தரடை ஒழுங்கடமத்தல், க ் டமத்தல் ம ்றும் றெமிப்பத ்கோன 

ஒரு ைழிமுட . 

2.தரவு சுதந்திரத்தின் அளடை ைழங்கும் தரடை அணுகுைத ்கோன 

ஒரு டபோறிமுட யோனது, அதோைது, தரவு க ் டமப்பில் ஏ ்படும் 

மோ ் ங்களிலிருந்து பயன்போ ட்ு நிரல்கடள ஓரளவி ்கு அது 

தனிடமப்படுத்துகி து. 

3.தரவு சுதந்திரத்தி ்கோன தி ் த்டத உருைோக்குதல். ஒன்ட  

ம ்ட ோன்றிலிருந்து சுயோதீனமோக மோ ் லோம். 
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4.தரவு பைிநீக்கத்டதக் குட த்தல். 

5.பயனரின் தரவுகளுக்கு போதுகோப்டப ைழங்குதல். க வுெட்ெோல் 

அல்லது ஒத்த தி ் ங்களின் மூலம் அங்கீகரிக்கப்ப ்  பயனரக்ளுக்கு 

ம ட்ுறம அணுகல். 

6.தருக்க ம ்றும் இய ்பியல் ஆகியை ்ட ப் பிரிப்பதன் மூலம் 

இய ்பியல் றெமிப்பகத் றதடைகடளக் குட த்தல் 

தரவு தளத்தின் அம்ெங்கள். 

DBMS இன் நன்மேகள் 

1.றநரட்ம 

2.போதுகோப்பு 

3.தரவு சுதந்திரம் 

4.பகிரப்ப ்  தரவு 

5.ெெெ்ரவுக்கோன தீரவ்ு 

6.பைிநீக்கங்கடளக் குட த்தல். 

1.மநரம்ே: 

                 டமயப்படுத்தப்ப ்  க ட்ுப்போடு, தரவு ஒருடமப்போ ட்  

ைழங்குைத ்கு DBMS இல் றபோதுமோன கோறெோடலகள் 
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இடைக்கப்ப ்டிருப்படதயும் உறுதிப்படுத்த முடியும். தரவு 

ஒருடமப்போடு என்பது தரவு தளத்தில் உள்ள தரவு துல்லியமோனது 

ம ்றும் நிடலயோனது என்று டபோருள்படும். எனறை, றெமிப்பி ்கோக 

உள்ளி ப்படும் தரவு மதிப்புகள் குறிப்பி ்  ைரம்பி ்குள் 

ைருைடதயும் ெரியோன ைடிைடமப்பில் உள்ளதோ என்படதயும் 

ெரிபோரக்்கலோம். 

எடுத்துக்கோ ் ோக, ஒரு பைியோளரின் ையதுக்கோன மதிப்பு 16 ம ்றும் 

75 ைரம்பில் இருக்கலோம். 

தரவுத்தளத்தில் இடைக்கப்ப  றைை்டிய ம ்ட ோரு ஒருடமப்போடு 

றெோதடனயோனது, குறிப்பி ்  டபோருடளப் ப ்றிய குறிப்பு இருந்தோல், 

அந்த டபோருள் இருக்க றைை்டும் என்படத உறுதிடெய்ைதோகும். 

எடுத்துக்கோ ் ோக, ஒரு தோனியங்கி பைம் டெலுத்தும் இயந்திரத்தில், 

இல்லோத றெமிப்புக் கைக்கிலிருந்து ஒரு ெரிபோரப்்புக் கைக்கி ்குப் 

பைத்டத மோ ்  ஒரு பயனர ்அனுமதிக்கப்படுைதில்டல. 

2.பாதுகாப்பு: 

                     ஒரு நிறுைனத்தி ்கு தரவு மிகவும் முக்கியமோனது ம ்றும் 

ரகசியமோக இருக்கலோம். அத்தடகய ரகசியத் தரவு 

அங்கீகரிக்கப்ப ோத நபரக்ளோல் அணுகப்ப க்கூ ோது. DBMS இல் 

உள்ள தரவுகளுக்கோன இறுதிப் டபோறுப்டபக் டகோை்  தரவுத் தள 

நிரை்ோகி (DBA), DBMSக்கோன அணுகலுக்கோன முட யோன அங்கீகோரத் 

தி ் ங்கள் ம ்றும் முக்கியமோன தரடை அணுகுைத ்கு முன் கூடுதல் 
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றெோதடனகள் உ ்ப , முட யோன அணுகல் நட முட கள் 

பின்ப ் ப்படுைடத உறுதிடெய்ய முடியும். 

               பல்றைறு ைடகயோன தரவு ம ்றும் டெயல்போடுகளுக்கு 

டைை்றைறு அளவிலோன போதுகோப்பு டெயல்படுத்தப்ப லோம். 

போதுகோப்பின் அமலோக்கம் தரவு மதிப்டபெ ்ெோரந்்ததோக இருக்கலோம் 

(எ.கோ., ஒரு றமலோளருக்கு தனது துட யில் உள்ள ஊழியரக்ளின் 

ெம்பள விைரங்கடள ம ட்ுறம அணுக முடியும்), அத்து ன் தரவு ைடக 

ெோரந்்தது (ஆனோல் றமலோளரோல் எந்தப் பைியோளரின் மருத்துை 

ைரலோ ்ட யும் அணுக முடியோது. அைரது துட ). 

3.தரவு சுதந்திரே்: 

                    தரவு சுதந்திரம் டபோதுைோக இரை்டு றகோைங்களில் 

இருந்து கருதப்படுகி து; உ ல் தரவு சுதந்திரம் ம ்றும் தருக்க தரவு 

சுதந்திரம். இய ்பியல் தரவு சுதந்திரமோனது, கருத்தியல் போரட்ையில் 

அல்லது டைளிப்பு க் கோ ்சிகளில் மோ ் ங்கள் றதடைப்ப ோமல், 

றகோப்புகளின் இய ்பியல் றெமிப்பக ெோதனங்கள் அல்லது 

அடமப்பில் மோ ் ங்கடளெ ் டெய்ய அனுமதிக்கி து, எனறை தரவுத் 

தளத்டதப் பயன்படுத்தும் பயன்போ ட்ு நிரல்களில். 

           இதனோல், றகோப்புகள் ஒரு ைடக இய ்பியல் ஊ கத்திலிருந்து 

ம ்ட ோன்றுக்கு இ ம்டபயரந்்து றபோகலோம் அல்லது பயன்போ ட்ு 

நிரல்களில் எந்த மோ ் மும் றதடையில்லோமல் றகோப்பு அடமப்பு 

மோ லோம். ஏ ்கனறை உள்ள பதிவில் புலங்கள் றெரக்்கப்ப ் ோல் 

பயன்போ ட்ு நிரல்கடள மோ ்  றைை்டியதில்டல என்படத தருக்க 



                                                                                                         மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு 

 

             

ேமனான்ேணியே் சுந்தரனார் பல்கமலக்கழகே், திருநநல்மவலி            Page | 81  

தரவு சுதந்திரம் குறிக்கி து; பயன்போ ட்ு நிரல்களோல் 

பயன்படுத்தப்ப ோத புலங்கள் நீக்கப்ப ் ோல் அை ்ட  மோ ்  

றைை்டியதில்டல. 

த ்றபோதுள்ள டைளிப்பு  தி ் ங்கடள போதிக்கோமல் கருத்தியல் 

தி ் ங்கடள மோ ்  முடியும் என்படத தருக்க தரவு சுதந்திரம் 

குறிக்கி து. தரவுத் தளத்தின் ஒரு ம ் த்தில் ம ்  நிடலகடளப் 

போதிக்கோமல் மோ ் ங்கடள அனுமதிக்கும் என்பதோல் தரவுத் தள 

சூழலில் தரவுெ ் சுதந்திரம் ெோதகமோக உள்ளது. இந்த மோ ் ங்கள் 

ைடரப ங்களோல் உறிஞ்ெப்படுகின் ன 

நிடலகளுக்கு இட யில். 

4.பகிரப்பட்ட தரவு: 

             ஒரு தரவுத் தளமோனது எந்தடைோரு பயன்போ ட்ு நிரல்களோலும் 

அல்லது பயனரக்ளோலும் அதன் க ட்ுப்போ ்டின் கீழ் தரடைப் பகிர 

அனுமதிக்கி து. மக்கள் டதோ ரப்ு ம ்றும் ஊதியத் துட களுக்கோன 

விை்ைப்பங்கள் பதிவு ைடகப் பைியோளருக்கோன தரடைப் 

பகிரலோம். 

5.ெெெ்ரவுக்கான தீரவ்ு: 

                   ற  ் ோ றபஸ் அ ்மினிஸ் ்றர ் ரின் (டிபிஏ) 

க ட்ுப்போ ்டின் கீழ் தரவுத்தளம் இருப்பதோல், பல்றைறு பயனரக்ள் 

ம ்றும் பயன்போடுகளின் முரை்ப ்  றதடைகடள அைர ் தீரக்்க 

றைை்டும். ெோரோம்ெத்தில், DBA ஆனது முக்கியமோன 



                                                                                                         மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு 

 

             

ேமனான்ேணியே் சுந்தரனார் பல்கமலக்கழகே், திருநநல்மவலி            Page | 82  

பயன்போடுகளுக்கு உகந்த டெயல்தி டனப் டப  சி ந்த றகோப்பு 

அடமப்பு ம ்றும் அணுகல் முட டயத் றதரவ்ுடெய்கி து, அறத 

ெமயம் குட ைோன முக்கியமோன பயன்போடுகள் டதோ ரப்ுட ய 

பதிலு ன் இருந்தோலும், தரவுத் தளத்டதத் டதோ ரந்்து பயன்படுத்த 

அனுமதிக்கி து. 

6.பணிநீக்கங்கமளக் குமைத்தல்: 

                    தரவு அடிப்பட  றமலோை்டம அடமப்பு (DBMS) சூழலில் 

கோப்புப்பிரதி ம ்றும் மீ ்பு டெயல்போடுகள் மிகவும் சிக்கலோனடை 

ம ்றும் இது ஒறர றநரத்தில் பல பயனர ்தரவு அடிப்பட  அடமப்பில் 

டதளிைோகத் டதரிகி து. டதோ ரப்ுட ய தரவு உருப்படிகடள 

மதிப்பிடுைத ்கு ஒரு தரவு அடிப்பட  அடமப்புக்கு குறிப்பி ்  அளவு 

க ட்ுப்படுத்தப்ப ்  பைிநீக்கங்கள் ம ்றும் நகல் றதடைப்படுகி து. 

DBA மூலம் தரவுகளின் டமயப்படுத்தப்ப ்  க ட்ுப்போடு தரவு 

றதடைய ்  நகல்கடளத் தவிரக்்கி து ம ்றும் றதடையோன தரவு 

றெமிப்பகத்தின் டமோத்த அளடை தி ம்ப  குட க்கி து. ஒரு டபரிய 

அளவிலோன தரவுகளில் றதடையோன தரடைக் கை் றிய 

றதடையோன கூடுதல் டெயலோக்கத்டதயும் இது நீக்குகி து. 

                      நகல் எடுப்படதத் தவிரப்்பதன் ம ்ட ோரு நன்டம, 

றதடைய ்  தரவுக் றகோப்புகளில் இருக்கும் முரை்போடுகடள 

நீக்குைதோகும். DBMS இல் இருக்கும் ஏறதனும் பைிநீக்கங்கள் 

க ட்ுப்படுத்தப்ப ட்ு, இந்த பல பிரதிகள் சீரோனதோக இருப்படத 

கைினி உறுதி டெய்கி து. 
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DBMS இன் குமைபாடுகள்: தரவுத்தள மேலாண்மே அமேப்பின் 

தீமேகள் அல்லது வரே்புகள் பின்வருோறு: 

1.அதிக நெலவு 

டமன்டபோருள் ம ்றும் ைன்டபோருளின் அதிக விடல தரவுத்தள 

றமலோை்டம அடமப்பின் முக்கிய குட போடு ஆகும். 

தரவுத்தள பயனரக்ளுக்கு DBMS இல் தரவுத்தளத்டதப் பயன்படுத்த 

அதிறைக டெயலி ம ்றும் டபரிய நிடனைக அளவு றதடைப்படுகி து. 

சில றநரங்களில், தரவுத்தளங்கடள பரோமரிக்க பயனரக்ளுக்கு 

விடலயுயரந்்த இயந்திரங்கள் றதடைப்படுகின் ன. 

டபரிய தரவுத்தள அடமப்புகடளப் பயன்படுத்துைத ்கும் 

பரோமரிப்பத ்கும் நிறுைனங்களுக்கு பயி ்சி டப ்  ம ்றும் அதிக 

ஊதியம் டபறும் டதோழில்நு ்ப தரவுத்தள நிரை்ோகி றதடை. 

2.நபரிய அளவு 

                 தரவுத்தளத்தின் அளவு ஆரம்ப நிடலயில் டபரிதோக இல்டல, 

ஆனோல் பயனர ் அதிக அளவு தரடைெ ் றெமிக்கும் றபோது, அது பல 

சிக்கல்கடள உருைோக்குகி து. டபரிய தரவு கோரைமோக, தரவுத்தள 

அடமப்புகள் நல்ல முடிவுகடள ைழங்கவில்டல ம ்றும் தி டமயோக 

இயங்கவில்டல. அதனோல்தோன் தரவுத்தள அடமப்புகளின் அளவு 

ம ்ட ோரு ைரம்பு. 
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3.தரவுத்தள மதால்வி 

                தரவுத்தள அடமப்புகளில், ஒரு நிறுைனத்தின் அடனத்து 

தரவு அல்லது தகைல்களும் ஒரு டமயப்படுத்தப்ப ்  தரவுத்தளத்தில் 

றெமிக்கப்படும். அந்த அடமப்பின் தரவுத்தளம் றதோல்வியு ் ோல், 

தரவு இழக்கப்ப ட்ு, நிறுைனம் ெரிந்துவிடும். எனறை, தரவுத்தள 

றமலோை்டம அடமப்பில் தரவுத்தள றதோல்வி என்பது ஒரு டபரிய 

பிரெெ்டன. 

4.சிக்கலானது 

                   தரவுத்தள றமலோை்டம அடமப்பு (DBMS) டதோழில்நு ்பம் 

அல்லோத பயனரக்ளுக்கு மிகவும் சிக்கலோனது. எனறை, தரவுத்தள 

அடமப்புகடள நிரை்கிப்பது ம ்றும் பரோமரிப்பது எளிதோனது அல்ல. 

எனறை, தரவுத்தள அடமப்புகடள தி டமயோக இயக்க 

ைடிைடமப்போளரக்ள், பயனரக்ள் ம ்றும் நிரை்ோகிகளுக்கோன பயி ்சி 

அைசியம். 

5.அதிகரித்த பணியாளரக்ளின் நெலவு 

                     தரவுத்தளங்கடள நிரை்கிப்பத ்கும் பரோமரிப்பத ்கும் 

DBMS க்கு படித்த ம ்றும் தி டமயோன ஊழியரக்ள் றதடை. எனறை, 

இந்த அளவிலோன பயி ்சி டப ்  ம ்றும் அனுபைம் ைோய்ந்த 

ஊழியரக்டளப் டப  நிறுைனம் நிட ய பைம் டெலைழிக்க 

றைை்டும். 
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6.நதாழில்நுட்ப பணியாளரக்ளின் மதமவ 

                  டதோழில்நு ்பம் இல்லோதைரக்ளோல் தரவுத்தளத்தின் 

சிக்கலோன தன்டமடய புரிந்து டகோள்ள முடியோது. எனறை, தரவுத்தள 

றமலோை்டம அடமப்டப பரோமரிக்கவும் டகயோளவும் டதோழில்நு ்ப 

ஊழியரக்ள் றதடை. 

7.தரவு ோை்ைத்திை்கான நெலவு 

                     தரவுத்தள றமலோை்டம அடமப்பின் டபரிய 

குட போடுகளில் இதுவும் ஒன் ோகும், ஏடனனில் தரவு 

மோ ் த்தி ்கோன டெலவு மிக அதிகமோக உள்ளது. தரடை சீரோக 

மோ ்றுைத ்கு பயி ்சி டப ் , தி டமயோன ம ்றும் அனுபைம் 

ைோய்ந்த தரவுத்தள நிரை்ோகிகளின் றதடை உள்ளது. 

8.நெயல்திைன் 

                 சிறிய நிறுைனங்கள் ம ்றும் நிறுைனங்களுக்கோன 

தரவுத்தள அடமப்புகளின் றைகம் மிகவும் டமதுைோக இருப்பதோல் 

டெயல்தி ன் தரவுத்தள அடமப்புகளின் ம ்ட ோரு டபரிய 

குட போடு ஆகும். எனறை, சிறிய நிறுைனங்களில் தரவுத்தள 

அடமப்புகளின் டெயல்தி ன் றமோெமோக உள்ளது. 

மகாப்பு முமைமேயிலிருந்து DBMS க்கு முன்னுதாரண ோை்ைே் 

             றகோப்பு முட டம ைன் ை ்டில் உள்ள றகோப்புகடளப் 

பயன்படுத்தி தரடை நிரை்கிக்கி து. பயனரக்ள் தங்கள் 

றதடைகளுக்கு ஏ ்ப றகோப்புகடள உருைோக்க, நீக்க ம ்றும் 
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புதுப்பிக்க அனுமதிக்கப்படுகி ோரக்ள். எடுத்துக்கோ ட்ு - றகோப்பு 

அடிப்பட யிலோன பல்கடலக்கழக றமலோை்டம அடமப்பு. 

மோைைரக்ளின் தரவு அந்தந்த துட கள், கல்விப் பிரிவு, முடிவுப் 

பிரிவு, கைக்குப் பிரிவு, விடுதி அலுைலகம் றபோன் ை ்றுக்குக் 

கிட க்கும். சில தரவுகள் மோைைரக்ளின் டபயர,் தந்டத டபயர,் 

முகைரி ம ்றும் டதோடலறபசி எை் றபோன்  அடனத்துப் 

பிரிவுகளுக்கும் டபோதுைோனடை ஆனோல் குறிப்பி ்  சில தரவுகள் 

கிட க்கின் ன விடுதி அலுைலகத்தின் ஒரு பகுதியோக இருக்கும் 

விடுதி ஒதுக்கீடு எை் றபோன்  பிரிவு ம ட்ுறம. இந்த அடமப்பில் 

உள்ள சிக்கல்கள் பின்ைருமோறு: 

தரவு மதமவயை்ைது: ஒறர தரவு பல இ ங்களில் 

நகடலடுக்கப்ப ் ோல் தரவு றதடைய ் தோகக் கூ ப்படுகி து. ஒரு 

மோைைர ்டதோடலறபசி எை்டை மோ ்  விரும்பினோல், அைர ்அடத 

பல்றைறு பிரிவுகளில் புதுப்பிக்க றைை்டும். அறதறபோல, அந்த 

மோைைடரப் பிரதிநிதித்துைப்படுத்தும் அடனத்துப் 

பிரிவுகளிலிருந்தும் படழய பதிவுகள் நீக்கப்ப  றைை்டும். 

தரவின் சீரை்ை தன்மே: ஒறர தரவின் பல பிரதிகள் ஒன்றுக்டகோன்று 

டபோருந்தவில்டல என் ோல், தரவு சீர ் தோகக் கூ ப்படுகி து. 

கைக்குப் பிரிவு ம ்றும் கல்வியியல் பிரிவில் டதோடலறபசி எை் 

றைறுப ் ோல், அது சீர ் தோக இருக்கும். த ் ெச்ுப் பிடழகள் அல்லது 

ஒறர தரவின் அடனத்து நகல்கடளயும் புதுப்பிக்கோததோல் முரை்போடு 

இருக்கலோம். 
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கடினோன தரவு அணுகல்: தரடை அணுக றகோப்பின் ெரியோன 

இருப்பி த்டத பயனர ்அறிந்திருக்க றைை்டும், எனறை டெயல்முட  

மிகவும் சிக்கலோனது ம ்றும் கடினமோனது. ைரிடெப்படுத்தப்ப ோத 

10000 மோைைரக்ளின் பதிவுகளிலிருந்து ஒரு மோைைரின் மோைைர ்

விடுதி ஒதுக்கீடு எை்டைப் பயனர ் றத  விரும்பினோல், அது 

எை்ைளவு கடினமோக இருக்கும். 

அங்கீகரிக்கப்படாத அனுேதி: றகோப்பு முட டமகள் தரவுக்கோன 

அங்கீகரிக்கப்ப ோத அணுகலுக்கு ைழிைகுக்கும். ஒரு மோைைர ்தனது 

மதிப்டபை்கடளக் டகோை்  றகோப்டப அணுகினோல், அைர ் அடத 

அங்கீகரிக்கப்ப ோத ைழியில் மோ ் லோம். 

ஒமர மநரத்தில் அணுகல் இல்மல: ஒறர றநரத்தில் பல பயனரக்ளோல் 

ஒறர தரடை அணுகுைது ஒத்திடெவு எனப்படும். ஒரு றநரத்தில் ஒரு 

பயனரோல் ம ட்ுறம தரடை அணுக முடியும் என்பதோல் றகோப்பு 

முட டம ஒத்திடெடை அனுமதிக்கோது. 

காப்புப்பிரதி ேை்றுே் மீட்பு இல்மல: றகோப்பு டதோடலந்துவி ் ோல் 

அல்லது சிடதந்தோல், றகோப்பு முட டம எந்த கோப்புப்பிரதிடயயும் 

தரடை மீ ட் டுப்படதயும் இடைக்கோது 

தரவுத்தள மேலாண்மே அமேப்பு 

தரவுத்தள றமலோை்டம அடமப்பு என்பது தரவுத்தளத்டத 

நிரை்கிக்கப் பயன்படும் ஒரு டமன்டபோருள். எடுத்துக்கோ ் ோக: MySQL, 

Oracle றபோன் டை மிகவும் பிரபலமோன ைைிக தரவுத்தளமோகும் இது 

டைை்றைறு பயன்போடுகளில் பயன்படுத்தப்படுகி து. 
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∙தரவுத்தள உருைோக்கம், அதில் தரடைெ ் றெமித்தல், தரடைப் 

புதுப்பித்தல், தரவுத்தளத்தில் அ ் ைடைடய உருைோக்குதல் ம ்றும் 

பல றபோன்  பல்றைறு டெயல்போடுகடளெ ் டெய்ய DBMS ஒரு 

இட முகத்டத ைழங்குகி து. 

∙இது தரவுத்தளத்தி ்கு போதுகோப்பு ம ்றும் போதுகோப்டப 

ைழங்குகி து. பல பயனரக்ளின் விஷயத்தில், இது தரவு 

நிடலத்தன்டமடயயும் பரோமரிக்கி து. 

DBMS பயனரக்ளுக்கு பின்வருே் பணிகமள அனுேதிக்கிைது: 

தரவு வமரயமை: தரவுத்தளத்தில் உள்ள தரவின் அடமப்டப 

ைடரயறுக்கும் ைடரயட டய உருைோக்குதல், மோ ்றியடமத்தல் 

ம ்றும் அக ்றுதல் ஆகியை ்றுக்கு இது பயன்படுத்தப்படுகி து. 

தரவு புதுப்பித்தல்: தரவுத்தளத்தில் உள்ள உை்டமயோன தரடைெ ்

டெருகவும், மோ ் வும் ம ்றும் நீக்கவும் இது பயன்படுகி து. 

தரவு மீடந்டடுப்பு: பல்றைறு றநோக்கங்களுக்கோக பயன்போடுகளோல் 

பயன்படுத்தக்கூடிய தரவுத்தளத்திலிருந்து தரடை மீ ட் டுக்க இது 

பயன்படுகி து. 

பயனர் நிரவ்ாகே்: இது பயனரக்டளப் பதிவுடெய்தல் ம ்றும் 

கை்கோைிப்பது, தரவு ஒருடமப்போ ட் ப் றபணுதல், தரவுப் 

போதுகோப்டபெ ் டெயல்படுத்துதல், ஒத்திடெவுக் க ட்ுப்போ ட் க் 

டகயோளுதல், டெயல்தி டனக் கை்கோைித்தல் ம ்றும் எதிரப்ோரோத 

றதோல்வியோல் சிடதந்த தகைல்கடள மீ ட் டுப்பத ்குப் 
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பயன்படுத்தப்படுகி து. 

DBMS இன் சிைப்பியல்புகள் 

 தகைடலெ ் றெமிக்கவும் நிரை்கிக்கவும் ெரை்ரில் நிறுைப்ப ்  

டிஜி ் ல் களஞ்சியத்டதப் பயன்படுத்துகி து. 

 தரடைக் டகயோளும் டெயல்முட யின் டதளிைோன ம ்றும் 

தரக்்கரீதியோன போரட்ைடய இது ைழங்க முடியும். DBMS 

தோனியங்கு கோப்பு ம ்றும் மீ ்பு நட முட கடளக் 

டகோை்டுள்ளது. 

 இது ACID பை்புகடளக் டகோை்டுள்ளது, இது றதோல்வியு ் ோல் 

தரடை ஆறரோக்கியமோன நிடலயில் பரோமரிக்கி து. 

 இது தரவுகளுக்கு இட யிலோன சிக்கலோன உ டைக் 

குட க்கும். 

 இது தரவு டகயோளுதல் ம ்றும் டெயலோக்கத்டத ஆதரிக்கப் 

பயன்படுகி து. 

 தரவு போதுகோப்டப ைழங்க இது பயன்படுகி து. 

 இது பயனரின் றதடைகளுக்கு ஏ ்ப தரவுத்தளத்டத டைை்றைறு 

கை்றைோ ் ங்களில் இருந்து போரக்்க முடியும். 
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DBMS இன் நன்மேகள் 

தரவுத்தள பணிநீக்கத்மதக் கடட்ுப்படுத்துகிைது: எல்லோ 

தரடையும் ஒறர தரவுத்தள றகோப்பில் றெமித்து டைப்பதோலும், பதிவு 

டெய்யப்ப ்  தரவு தரவுத்தளத்தில் டைக்கப்படுைதோலும் இது தரவு 

பைிநீக்கத்டதக் க ட்ுப்படுத்தலோம். 

தரவு பகிரவ்ு: DBMS இல், ஒரு நிறுைனத்தின் அங்கீகரிக்கப்ப ்  

பயனரக்ள் பல பயனரக்ளிட றய தரடைப் பகிரலோம். 

எளிதான பராேரிப்பு: தரவுத்தள அடமப்பின் டமயப்படுத்தப்ப ்  

தன்டம கோரைமோக இது எளிதில் பரோமரிக்கப்படுகி து. 

மநரத்மத குமைக்க: இது ைளரெ்ச்ி றநரத்டதயும் பரோமரிப்பு 

றதடைடயயும் குட க்கி து. 

காப்புப்பிரதி: இது கோப்புப்பிரதி ம ்றும் மீ ்பு துடை 

அடமப்புகடள ைழங்குகி து, இது ைன்டபோருள் ம ்றும் 

டமன்டபோருள் றதோல்விகளில் இருந்து தரவின் தோனியங்கி 

கோப்புப்பிரதிடய உருைோக்குகி து ம ்றும் றதடைப்ப ் ோல் தரடை 

மீ ் டமக்கி து. 

பல பயனர் இமடமுகே்: இது ைடரகடல பயனர ் இட முகங்கள், 

பயன்போ ட்ு நிரல் இட முகங்கள் றபோன்  பல்றைறு ைடகயோன 

பயனர ்இட முகங்கடள ைழங்குகி து. 
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DBMS இன் தீமேகள் 

வன்நபாருள் ேை்றுே் நேன்நபாருளின் விமல: DBMS 

டமன்டபோருடள இயக்க அதிக றைகமோன தரவு டெயலி ம ்றும் 

டபரிய நிடனைக அளவு றதடைப்படுகி து. 

அளவு: இது ை ட்ுகளின் டபரிய இ த்டதயும் அை ்ட  தி ம்ப  

இயக்க டபரிய நிடனைகத்டதயும் ஆக்கிரமித்துள்ளது. 

சிக்கலானது: தரவுத்தள அடமப்பு கூடுதல் சிக்கலோன ம ்றும் 

றதடைகடள உருைோக்குகி து. 

மதால்வியின் அதிக பாதிப்பு: றதோல்வியோனது தரவுத்தளத்டத 

மிகவும் போதிக்கி து, ஏடனனில் டபரும்போலோன நிறுைனங்களில், 

அடனத்து தரவுகளும் ஒறர தரவுத்தளத்தில் றெமிக்கப்ப ட்ு, 

தரவுத்தளமோனது மின்ெோர டெயலிழப்பு அல்லது தரவுத்தள சிடதவு 

கோரைமோக றெதமட ந்தோல், தரவு எப்றபோதும் இழக்கப்ப லோம் 

தரவுத்தள றமலோை்டம அடமப்புகளின் அடிப்பட யில் 

ைடகப்படுத்தலோம் தரவு மோதிரி, தரவுத்தள விநிறயோகம் அல்லது 

பயனர ் எை்கள் றபோன்  பல்றைறு அளவுறகோல்கள். DBMS 

டமன்டபோருளின் மிகவும் பரைலோகப் பயன்படுத்தப்படும் ைடககள் 

டதோ ரப்ுட யடை, விநிறயோகிக்கப்ப ் டை, படிநிடல, டபோருள் 

ெோரந்்தடை ம ்றும் டந ட்ைோரக்். 
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விநிமயாகிக்கப்பட்ட தரவுத்தள மேலாண்மே அமேப்பு 

              விநிறயோகிக்கப்ப ்  DBMS என்பது ஒரு டமயப்படுத்தப்ப ்  

தரவுத்தள பயன்போ ்டின் மூலம் நிரை்கிக்கப்படும் பிடையத்தில் 

விநிறயோகிக்கப்படும் தருக்க ரீதியோக ஒன்ற ோட ோன்று 

டதோ ரப்ுட ய தரவுத்தளங்களின் டதோகுப்போகும். இந்த ைடக DBMS 

தரடை அை்ைப்றபோது ஒத்திடெக்கி து ம ்றும் தரவுத்தளத்தில் எந்த 

மோ ் மும் உலகளோவிய அளவில் புதுப்பிக்கப்படுைடத உறுதி 

டெய்கி து. 

படிநிமல தரவுத்தள மேலாண்மே அமேப்பு 

             படிநிடல தரவுத்தளங்கள் ஒரு மரம் றபோன்  க ் டமப்பில் 

மோதிரி தரடை ஒழுங்கடமக்கின் ன. தரவு றெமிப்பகம் என்பது றமல்-

கீழ் அல்லது கீழ்-றமல் ைடிைமோகும், றமலும் இது டப ்ற ோர-்குழந்டத 

உ டைப் பயன்படுத்தி குறிப்பி ப்படுகி து. 

நநடந்வாரக்் தரவுத்தள மேலாண்மே அமேப்பு 

               டந ட்ைோரக்் தரவுத்தள மோதிரியோனது, ஒை்டைோரு 

குழந்டதக்கும் பல டப ்ற ோரக்டள அனுமதிப்பதன் மூலம் மிகவும் 

சிக்கலோன உ வுகளின் றதடைடய நிைரத்்தி டெய்கி து. 

நிறுைனங்கள் பல போடதகள் ைழியோக அணுகக்கூடிய ைடரப த்தில் 

ஒழுங்கடமக்கப்ப ட்ுள்ளன. 
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நதாடர்புமடய தரவுத்தள மேலாண்மே அமேப்பு 

                  டதோ ரப்ுட ய தரவுத்தள றமலோை்டம அடமப்புகள் 

(RDBMS) அதன் பயனர ் ந ்பு இட முகம் கோரைமோக மிகவும் 

பிரபலமோன தரவு மோதிரி ஆகும். இது அ ் ைடைகளின் ைரிடெகள் 

ம ்றும் டநடுைரிடெகளில் தரடை இயல்போக்குைடத 

அடிப்பட யோகக் டகோை் து. அளவி க்கூடிய, டநகிழ்ைோன ம ்றும் 

நிட ய தகைல்கடள நிரை்கிக்கக்கூடிய தரவு றெமிப்பக அடமப்பு 

உங்களுக்குத் றதடைப்படும்றபோது இது ஒரு ெோத்தியமோன 

விருப்பமோகும். 

நபாருள் ொர்ந்த தரவுத்தள மேலாண்மே அமேப்பு 

                     டபோருள் ெோரந்்த மோதிரிகள் ைரிடெகள் ம ்றும் 

டநடுைரிடெகளுக்குப் பதிலோக டபோருள்களில் தரடைெ ்

றெமிக்கின் ன. இது டபோருள் ெோரந்்த நிரலோக்கத்டத (OOP) 

அடிப்பட யோகக் டகோை் து, இது புலங்கள், பை்புகள் ம ்றும் 

முட கள் றபோன்  உறுப்பினரக்டளக் டகோை்டிருக்க அனுமதிக்கும் 

டமன்டபோருளோகும், இது தரவுத்தளத்தில் றெமிக்கப்ப ்  தரடை 

அணுக அனுமதிக்கி து ம ்றும் தரவுத்தள அடமப்பின் எளிதோன 

ம ்றும் பயனுள்ள முட டய ைழங்குகி து. 

தரவுத்தள மேலாண்மே அமேப்பின் கட்டமேப்பு 

 தகைடல ைடரயறுத்தல். 

 தகைல்கடளெ ்றெமித்தல். 
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 தகைல்கடளக் டகயோளுதல். 

 கைினி டெயலிழப்புகள் அல்லது தரவு திருடுதல் 

ஆகியை ்றிலிருந்து தகைடலப் போதுகோத்தல். 

 டைை்றைறு பயனரக்ளுக்கோன அணுகல் அனுமதிகடள 

றைறுபடுத்துதல். 

தரவு திருடட்ு: தரவுத்தளங்கள் ம ்றும் றெடையகங்களில் 

றெமிக்கப்ப ்  தகைல்கடள யோரோைது திருடினோல், இந்த 

டெயல்முட  தரவு திரு ட்ு என்று அடழக்கப்படுகி து. 

தரவுத்தள றமலோை்டம அடமப்பின் க ் டமப்பு ஒ ட்ுடமோத்த 

கைினி அடமப்பு அல்லது தரவுத்தள க ் டமப்பு என்றும் 

குறிப்பி ப்படுகி து, ஆனோல் இது தரவுத்தளத்தின் அடுக்கு 

க ் டமப்பிலிருந்து றைறுப ் து. 

தரவுத்தள அடமப்பு மூன்று கூறுகளோக பிரிக்கப்ப ட்ுள்ளது: வினைல் 

டெயலி, றெமிப்பக றமலோளர ்ம ்றும் ை ட்ு றெமிப்பகம். இடை கீறழ 

விளக்கப்ப ட்ுள்ளன. 
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DBMS இன் கட்டிடக்கமல 

1.வினவல் நெயலி: இது இறுதிப் பயனரி மிருந்து விை்ைப்பத் 

தி ் த்தின் மூலம் டப ப்ப ்  றகோரிக்டககடள (வினைல்கள்) 

ைழிமுட களோக விளக்குகி து. டிஎம்எல் கம்டபலரி மிருந்து 

டப ப்ப ்  பயனர ்றகோரிக்டகடயயும் இது டெயல்படுத்துகி து. 

வினைல் டெயலி பின்ைரும் கூறுகடளக் டகோை்டுள்ளது - 

டிஎே்எல் கே்மபலர்: இது DML அறிக்டககடள குட ந்த அளவிலோன 
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அறிவுறுத்தலோக (இயந்திர டமோழி) டெயலோக்குகி து, இதனோல் அடை 

டெயல்படுத்தப்படும். 

DDL நோழிநபயர்ப்பாளர்: இது DDL அறிக்டககடள டம ் ோ தரவு 

(தரவு ப ்றிய தரவு) டகோை்  அ ் ைடையின் டதோகுப்போக 

டெயலோக்குகி து. 

உடந்பாதிக்கப்பட்ட DML ப்ர-ீகே்மபலர்: இது ஒரு பயன்போ ட்ு 

நிரலில் உ ட்போதிக்கப்ப ்  DML அறிக்டககடள நட முட  

அடழப்புகளோக டெயலோக்குகி து. 

வினவல் உகப்பாக்கி: இது டிஎம்எல் கம்டபலரோல் உருைோக்கப்ப ்  

ைழிமுட கடள டெயல்படுத்துகி து. 

2.மெமிப்பக மேலாளர்: 

                   றெமிப்பக றமலோளர ்என்பது தரவுத்தளத்தில் றெமிக்கப்ப ்  

தரவு ம ்றும் டப ப்ப ்  வினைல்களுக்கு இட றய ஒரு 

இட முகத்டத ைழங்கும் ஒரு நிரலோகும். இது தரவுத்தள 

க ட்ுப்போ ட்ு அடமப்பு என்றும் அடழக்கப்படுகி து. இது 

க ட்ுப்போடுகடளப் பயன்படுத்துைதன் மூலமும் DCL அறிக்டககடள 

டெயல்படுத்துைதன் மூலமும் தரவுத்தளத்தின் 

நிடலத்தன்டமடயயும் ஒருடமப்போ ட் யும் பரோமரிக்கி து. 

தரவுத்தளத்தில் தரடை புதுப்பித்தல், றெமித்தல், நீக்குதல் ம ்றும் 

மீ ட் டுப்பத ்கு இது டபோறுப்போகும். 
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இது பின்ைரும் கூறுகடளக் டகோை்டுள்ளது - 

அங்கீகார மேலாளர்: இது பங்கு அடிப்பட யிலோன அணுகல் 

க ட்ுப்போ ட்  உறுதி டெய்கி து, அதோைது. றகோரப்ப ்  டெயடலெ ்

டெய்ய குறிப்பி ்  நபருக்கு ெலுடக உள்ளதோ இல்டலயோ என்படதெ ்

ெரிபோரக்்கி து. 

மநரம்ே மேலாளர்: தரவுத்தளத்டத மோ ்றியடமக்கும்றபோது இது 

ஒருடமப்போடு க ட்ுப்போடுகடள ெரிபோரக்்கி து. 

பரிவரத்்தமன மேலாளர்: இது பரிைரத்்தடனடயப் டபறும் 

தி ் மி ப்ப ்  முட யில் டெயல்போடுகடளெ ்டெய்ைதன் மூலம் ஒறர 

றநரத்தில் அணுகடலக் க ட்ுப்படுத்துகி து. இை்ைோறு, ஒரு 

பரிைரத்்தடனக்கு முன்னும் பின்னும் தரவுத்தளம் சீரோன நிடலயில் 

இருப்படத இது உறுதி டெய்கி து. 

மகாப்பு மேலாளர்: இது றகோப்பு இ த்டதயும் தரவுத்தளத்தில் உள்ள 

தகைடல பிரதிநிதித்துைப்படுத்த பயன்படுத்தப்படும் தரவு 

க ் டமப்டபயும் நிரை்கிக்கி து. 

இமடயக மேலாளர்: இது றகெ ்நிடனைகம் ம ்றும் இரை் ோம் நிடல 

றெமிப்பு ம ்றும் பிரதோன நிடனைகத்தி ்கு இட யில் தரவு 

பரிமோ ் த்தி ்கு டபோறுப்போகும். 

 

 



                                                                                                         மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு 

 

             

ேமனான்ேணியே் சுந்தரனார் பல்கமலக்கழகே், திருநநல்மவலி            Page | 98  

3.வடட்ு மெமிப்பு: 

இது பின்ைரும் கூறுகடளக் டகோை்டுள்ளது - 

தரவு மகாப்புகள்: இது தரவுகடள றெமிக்கி து. 

தரவு அகராதி: எந்தடைோரு தரவுத்தள டபோருளின் க ் டமப்டபப் 

ப ்றிய தகைடல இது டகோை்டுள்ளது. இது டம ் ோற  ் ோடை 

நிரை்கிக்கும் தகைல் களஞ்சியமோகும். 

குறியீடுகள்:இது தரவு உருப்படிடய விடரைோக மீ ட் டுப்படத 

ைழங்குகி து. 

DBMS இன் கூறுகள் 

               DBMS என்பது தரவுத்தளங்களில் தரடை உருைோக்குைத ்கும், 

அணுகுைத ்கும் ம ்றும் மோ ்றுைத ்கும் நிடலயோன, 

நிரை்கிக்கப்ப ்  சூழடல ைழங்கும் பல ஒருங்கிடைந்த கூறுகடளக் 

டகோை்  ஒரு அதிநவீன கைினி டமன்டபோருளோகும். இந்த 

கூறுகளில் பின்ைருைன அ ங்கும்: 

மெமிப்பு இயந்திரே்: 

               DBMS இன் இந்த அடிப்பட  உறுப்பு தரடைெ ் றெமிக்கப் 

பயன்படுகி து. DBMS ஆனது தரடைெ ் றெமிப்பத ்கோக இயக்க 

முட டம (OS) ம ் த்தில் ஒரு றகோப்பு முட டமயு ன் இட முகமோக 

இருக்க றைை்டும். இது கூடுதலோகப் பயன்படுத்தலோம். 
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றகோப்பு முட டம ம ் த்தில் உை்டமயோன தரவுகளு ன் தரவு 

அல்லது இட முகத்டத றெமிப்பத ்கோன கூறுகள். 

நேட்டாமடட்டா பட்டியல்: 

                    சில றநரங்களில் கைினி ப ்டியல் அல்லது தரவுத்தள 

அகரோதி என்று அடழக்கப்படும், ஒரு டம ் ோற  ் ோ ப ்டியல் 

உருைோக்கப்ப ்  அடனத்து தரவுத்தள டபோருள்களுக்கும் ஒரு 

களஞ்சியமோக டெயல்படுகி து. தரவுத்தளங்கள் ம ்றும் பி  

டபோருள்கள் உருைோக்கப்படும் றபோது, DBMS தோனோகறை அை ்ட ப் 

ப ்றிய தகைல்கடள டம ் ோற  ் ோ அ ் ைடையில் பதிவு 

டெய்கி து. தரவுக்கோன பயனர ் றகோரிக்டககடள ெரிபோரக்்க DBMS 

இந்த ப ்டியடலப் பயன்படுத்துகி து, றமலும் DBMS இல் இருக்கும் 

தரவுத்தள க ் டமப்புகள் ப ்றிய தகைலுக்கு பயனரக்ள் ப ்டியடல 

வினைலோம். தரவுத்தளப் டபோருள்கள், தி ் ங்கள், நிரல்கள், 

போதுகோப்பு, டெயல்தி ன், தகைல் டதோ ரப்ு ம ்றும் 

தரவுத்தளங்கடளப் ப ்றிய பி  சு ்றுெச்ூழல் விைரங்கள் ப ்றிய 

தகைல்கடள டம ் ோற  ் ோ அ ் ைடையில் றெரக்்கலோம். 

நிரை்கிக்கி து. 

தரவுத்தள அணுகல் நோழி: 

               தரடை அணுகுைத ்கும் மோ ்றுைத ்கும் டபோதுைோக 

தரவுத்தள அணுகல் டமோழியின் ைடிைத்தில் தரடை அணுகுைத ்கு 

DBMS ஒரு API ஐ ைழங்க றைை்டும். SQL என்பது தரவுத்தள அணுகல் 

டமோழிக்கு ஒரு எடுத்துக்கோ ட்ு ம ்றும் தரவு அணுகடல 

அங்கீகரிப்பத ்கோன தரவு க ட்ுப்போ ட்ு டமோழி, தரவுத்தள 
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க ் டமப்புகடள ைடரயறுப்பத ்கோன தரவு ைடரயட  டமோழி 

ம ்றும் தரடைப் படித்து மோ ்றியடமப்பத ்கோன தரவு டகயோளுதல் 

டமோழி உள்ளி ்  பல க ் டளகளின் டதோகுப்புகடள உள்ள க்கியது. 

மேே்படுத்தல் இயந்திரே்: 

             ஒரு டிபிஎம்எஸ் ஒரு றதரவ்ுமுட  இயந்திரத்டதயும் 

ைழங்கலோம், இது தரவுத்தள அணுகல் டமோழி றகோரிக்டககடள 

அலெவும், தரடை அணுகுைத ்கும் மோ ்றுைத ்கும் டெயல்ப க்கூடிய 

க ் டளகளோக மோ ்  பயன்படுகி து. 

வினவல் நெயலி 

           வினைல் றமம்படுத்தப்ப ்  பி கு, வினைடல இயக்குைத ்கும் 

முடிவுகடளத் தருைத ்கும் DBMS ஒரு ைழிடய ைழங்க றைை்டும். 

பூடட்ு மேலாளர் 

             DBMS இன் இந்த முக்கியமோன கூறு ஒறர தரவுக்கோன ஒறர 

றநரத்தில் அணுகடல நிரை்கிக்கி து. பல பயனரக்ள் ஒறர தரடை 

ஒறர றநரத்தில் மோ ்  முய ்சிக்கவில்டல என்படத உறுதிப்படுத்த 

பூ ட்ுகள் றதடை. 

பதிவு மேலாளர் 

           DBMS ஆல் நிரை்கிக்கப்படும் தரவுகளில் டெய்யப்ப ்  

அடனத்து மோ ் ங்கடளயும் DBMS பதிவு டெய்கி து. மோ ் ங்களின் 

பதிவு பதிவு என அடழக்கப்படுகி து, றமலும் பதிவு பதிவுகள் 
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தி டமயோகவும் துல்லியமோகவும் டெய்யப்படுைடத உறுதிடெய்ய 

DBMS இன் பதிவு றமலோளர ் கூறு பயன்படுத்தப்படுகி து. DBMS 

பைிநிறுத்தம் ம ்றும் டதோ க்கத்தின் றபோது தரவு ஒருடமப்போ ட்  

உறுதிப்படுத்த பதிவு றமலோளடரப் பயன்படுத்துகி து, றமலும் இது 

கோப்புப்பிரதிகடள உருைோக்க ம ்றும் மீ ட் டுப்புகடள இயக்க 

தரவுத்தள பயன்போடுகளு ன் இட முகம் டெய்கி து. 

தரவு பயன்பாடுகள். தரவுத்தள டெயல்போடுகடள நிரை்கிப்பத ்கும் 

க ட்ுப்படுத்துைத ்கும் ஒரு டிபிஎம்எஸ் பயன்போடுகளின் 

டதோகுப்டபயும் ைழங்குகி து. தரவுத்தள பயன்போடுகளின் 

எடுத்துக்கோ ட்ுகளில் மறுசீரடமப்பு, புள்ளிவிைரங்கடள இயக்குதல், 

கோப்புப்பிரதி ம ்றும் நகல், மீ ட் டுப்பு, ஒருடமப்போடு றெோதடன, 

தரடை ஏ ்றுதல், தரடை இ க்குதல் ம ்றும் தரவுத்தளத்டத 

ெரிடெய்தல் ஆகியடை அ ங்கும். 

தரவுத்தள வடிவமேப்பு 

             தரவுத்தள வடிவமேப்பு நிறுைன தரவு றமலோை்டம 

அடமப்புகடள ைடிைடமத்தல், றமம்படுத்துதல், டெயல்படுத்துதல் 

ம ்றும் பரோமரித்தல் ஆகியை ்ட  எளிதோக்கும் டெயல்முட களின் 

டதோகுப்போகும். ெரியோக ைடிைடமக்கப்ப ்  தரவுத்தளத்டத 

பரோமரிக்க எளிதோனது, தரவு நிடலத்தன்டமடய றமம்படுத்துகி து 

ம ்றும் ை ட்ு றெமிப்பக இ த்தின் அடிப்பட யில் டெலவு 

குட ந்தடை. தரவுத்தள ைடிைடமப்போளர ் தரவு கூறுகள் எை்ைோறு 

டதோ ரப்ு டகோள்கின் ன ம ்றும் எந்த தரவு றெமிக்கப்ப  றைை்டும் 

என்படத தீரம்ோனிக்கி து. 
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DBMS இல் தரவுத்தள ைடிைடமப்பின் முக்கிய றநோக்கங்கள் 

முன்டமோழியப்ப ்  தரவுத்தள அடமப்பின் தருக்க ம ்றும் 

இய ்பியல் ைடிைடமப்பு மோதிரிகடள உருைோக்குைதோகும். தருக்க 

மோதிரியோனது தரவுத் றதடைகள் ம ்றும் இய ்பியல் கருத்தில் 

இருந்து சுயோதீனமோக றெமிக்கப்ப  றைை்டிய தரவுகளில் கைனம் 

டெலுத்துகி து. தரவு எை்ைோறு றெமிக்கப்படும் அல்லது அது 

உ ல்ரீதியோக எங்றக றெமிக்கப்படும் என்பது ப ்றி அது 

கைடலப்படுைதில்டல. 

இய ்பியல் தரவு ைடிைடமப்பு மோதிரியோனது தரவுத்தளத்தின் தருக்க 

DB ைடிைடமப்டப ைன்டபோருள் ைளங்கள் ம ்றும் தரவுத்தள 

றமலோை்டம அடமப்புகள் (DBMS) றபோன்  டமன்டபோருள் 

அடமப்புகடளப் பயன்படுத்தி இய ்பியல் ஊ கத்தில் 

டமோழிடபயரப்்படத உள்ள க்குகி து. 

தரவுத்தள வளரெ்ச்ி வாழ்க்மக சுழை்சி 

 

∙தரவுத்தள றமம்போ ட்ு ைோழ்க்டகெ ் சுழ ்சியோனது தரவுத்தள 

அடமப்புகடள உருைோக்கும் றபோது பின்ப ் ப்படும் பல 

நிடலகடளக் டகோை்டுள்ளது. 
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∙ைளரெ்ச்ியின் ைோழ்க்டகெ ் சுழ ்சியின் படிகள் மத ரீதியோக ஒரு 

ைரிடெமுட யில் பின்ப ் ப்ப  றைை்டிய அைசியமில்டல. 

∙சிறிய தரவுத்தள அடமப்புகளில், தரவுத்தள ைடிைடமப்பின் 

டெயல்முட  டபோதுைோக மிகவும் எளிடமயோனது ம ்றும் பல 

படிகடள உள்ள க்கோது. 

∙றமறல உள்ள ைடரப த்டத முழுடமயோகப் போரோ ் , DBMS இல் 

ைடிைடமப்பு டெயல்முட யின் றமறலோ ் ப் போரட்ைக்கோக 

ஒை்டைோரு படியிலும் ப ்டியலி ப்ப ட்ுள்ள தனிப்ப ்  கூறுகடளப் 

போரப்்றபோம். 

மதமவகள் பகுப்பாய்வு 

திட்டமிடல் தரவுத்தள ைடிைடமப்பு கருத்துகளின் இந்த நிடலகள் 

முழு தரவுத்தள றமம்போ ட்ு ைோழ்க்டக சுழ ்சியின் தி ் மி லு ன் 

டதோ ரப்ுட யடை. இது நிறுைனத்தின் தகைல் அடமப்பு 

மூறலோபோயத்டத கைக்கில் எடுத்துக்டகோள்கி து. 

அமேப்பின் வமரயமை– இந்த நிடல முன்டமோழியப்ப ்  

தரவுத்தள அடமப்பின் றநோக்கம் ம ்றும் எல்டலகடள 

ைடரயறுக்கி து. 

தரவுத்தள வடிவமேப்பு: 

தருக்க ோதிரி- இந்த நிடல தரவுத்தள மோதிரிடய உருைோக்குைது 

டதோ ரப்ோனதுறதடைகளின் அடிப்பட யில். முழு ைடிைடமப்பும் 
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எந்த இய ்பியல் டெயலோக்கங்களும் அல்லது குறிப்பி ்  DBMS 

பரிசீலடனகளும் இல்லோமல் கோகிதத்தில் உள்ளது. 

உடல் ோதிரி- இந்த நிடல தரவுத்தளத்தின் தருக்க மோதிரிடய 

டெயல்படுத்துகி துDBMS ம ்றும் இய ்பியல் டெயல்படுத்தல் 

கோரைிகடள கைக்கில் எடுத்துக்டகோள்ைது. 

நெயல்படுத்தல்: 

தரவு ோை்ைே் ேை்றுே் ஏை்றுதல்- டதோ ரப்ுட ய தரவுத்தள 

ைடிைடமப்பின் இந்த நிடல படழய அடமப்பிலிருந்து தரடை 

இ க்குமதி டெய்து புதியதோக மோ ்றுைதில் அக்கட  

டகோை்டுள்ளது.தரவுத்தளம். 

மொதமன–இந்த நிடல புதிதோக டெயல்படுத்தப்ப ்  அடமப்பில் 

உள்ள பிடழகடள கை் றிைதில் அக்கட  டகோை்டுள்ளது. இது 

றதடை விைரக்குறிப்புகளுக்கு எதிரோக தரவுத்தளத்டத 

ெரிபோரக்்கி துஅமேொன் இமணய மெமவகளின் நதாடர்புமடய 

தரவுத்தள மெமவயின் (RDS) தரவுத்தளே் கிளவுட் அறிமுகே் 

கிளவு ் கம்ப்யூ ்டிங் என்பது ஒரு தகைல் டதோழில்நு ்ப 

முன்னுதோரைமோகும், இது உள்ளடமக்கக்கூடிய கைினி ைளங்கள் 

ம ்றும் உயர-்நிடல றெடைகளின் பகிரப்ப ்  குளங்களுக்கு எங்கும் 

அணுகடல டெயல்படுத்துகி து, அடை குட ந்த றமலோை்டம 

முய ்சியு ன் விடரைோக ைழங்கப்ப லோம். 
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அமேொன் இமணய மெமவகள் Amazon.com இன் துடை 

நிறுைனமோகும், இது தனிநபரக்ள், நிறுைனங்கள் ம ்றும் 

அரெோங்கங்களுக்கு, க ் ைெ ் ெந்தோ அடிப்பட யில் றதடைக்றக ்ப 

கிளவு ் கம்ப்யூ ்டிங் தளங்கடள ைழங்குகி து. 

மேகத்தின் அே்ெங்கள் 

1.முன் முதலீடு இல்டல 

2.இயக்கெ ்டெலடைக் குட த்தல் 

3.அதிக அளவில் அளவி க்கூடியது 

4.சுலபமோக டதோ ரப்ு டகோள்ளலோம் 

5.ைைிக அபோயங்கள் ம ்றும் பரோமரிப்பு டெலவுகடள குட த்தல் 

ஆர்.டி.எஸ் 

RDS ஆனது Amazon Relational Database Service ஐெ ் றெரந்்தது. இது 

அறமெோன் ைடல றெடைகளோல் விநிறயோகிக்கப்ப ்  டதோ ரப்ு 

தரவுத்தள றெடையோகும். 

கிளவுட ்தரவுத்தளத்தின் அே்ெங்கள் 

1.ஒரு தரவுத்தள றெடையோனது கிளவு ் பிளோ ்ஃபோரம்் மூலம் 

உருைோக்கப்ப ட்ு அணுகப்படுகி து2.பிரத்றயக ைன்டபோருடள 

ைோங்கோமல் தரவுத்தளங்கடள ற ோஸ் ் டெய்ய நிறுைன 

பயனரக்டள டெயல்படுத்துகி து3.பயனரோல் நிரை்கிக்கப்ப லோம் 

அல்லது றெடையோக ைழங்கப்ப லோம் ம ்றும் ைழங்குநரோல் 
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நிரை்கிக்கப்ப லோம் 

4.SQL (MySQL உ ்ப ) அல்லது NoSQL தரவுத்தளங்கடள ஆதரிக்க 

முடியும்5.இடைய இட முகம் அல்லது வி ்படனயோளர ் ைழங்கிய 

API மூலம் அணுகலோம் 

கிளவுட ்தரவுத்தளத்தின் நன்மேகள் 

1.சிக்கனே்: 

ைளோகத்தில் உள்க ் டமப்பு இல்லோததோல், மின்ெோரம், ஏர ்

கை்டிஷனிங் ம ்றும் நிரை்ோகெ ் டெலவுகள் றபோன் ை ்று ன் 

டதோ ரப்ுட ய டெயல்போ ட்ுெ ்டெலவுகடளயும் நீக்குகி து. 

2.நே்பகத்தன்மே: 

நிரை்கிக்கப்ப ்  றெடை தளத்து ன், கிளவு ் கம்ப்யூ ்டிங் என்பது 

உள்நோ ்டில் உள்ள தகைல் டதோழில்நு ்ப உள்க ் டமப்டப வி  

மிகவும் நம்பகமோனது ம ்றும் நிடலயோனது. றதடைய ்  தகைல் 

டதோழில்நு ்ப ைளங்கள் ம ்றும் விடரைோன றதோல்வி 

டபோறிமுட யிலிருந்து நிறுைனம் பயனட யலோம்–றெடையகம் 

றதோல்வியு ் ோல், ற ோஸ் ் டெய்யப்ப ்  பயன்போடுகள் ம ்றும் 

றெடைகள் கிட க்கக்கூடிய எந்த றெடையகத்தி ்கும் எளிதோக 

மோ ் ப்படும். 

3.மேலாண்மே: 

கிளவு ் கம்ப்யூ ்டிங் றமம்படுத்தப்ப ்  ம ்றும் 

எளிடமப்படுத்தப்ப ்  தகைல் டதோழில்நு ்ப றமலோை்டம ம ்றும் 
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ைழங்குகி து. ைளங்களின் மத்திய நிரை்ோகம், வி ்படனயோளர ்

நிரை்கிக்கப்படும் உள்க ் டமப்பு ம ்றும் SLA ஆதரவு ஒப்பந்தங்கள் 

மூலம் பரோமரிப்பு தி ன்கள். 

கிளவுட ்தரவுத்தளத்தின் தீமேகள் 

1.பாதுகாப்பு: 

             கிளவு ்-இயங்கும் டதோழில்நு ்பங்கடளப் பயன்படுத்துைது 

என்பது முக்கியமோன ைைிகத் தரவுகளுக்கோன அணுகடல றெடை 

ைழங்குநருக்கு ைழங்க றைை்டும் என்பதோகும். இத ்கிட யில், 

டபோதுெ ் றெடையோக இருப்பது கிளவு ் றெடை ைழங்குநரக்டள 

ைழக்கமோன அடிப்பட யில் போதுகோப்பு ெைோல்களுக்குத் தி க்கி து. 

கிளவு ் றெடைகடளப் டபறுைத ்கும் அணுகுைத ்கும் எளிதோக 

இருப்பதோல், ஒரு கைினியில் உள்ள ஓ ட் கள் ம ்றும் 

போதிப்புகடள ஸ்றகன், அட யோளம் ம ்றும் சுரை்டுைத ்கோன 

தி டன றமோெமோன பயனரக்ளுக்கு ைழங்க முடியும். 

2.வமரயறுக்கப்பட்ட கடட்ுப்பாடு: 

               ைோடிக்டகயோளரோல் அதன் றமல் இயக்கப்படும் 

பயன்போடுகள், தரவு ம ்றும் றெடைகடள ம ட்ுறம க ட்ுப்படுத்தவும் 

நிரை்கிக்கவும் முடியும், பின்தள உள்க ் டமப்பு அல்ல. ெரை்ர ்டஷல் 

அணுகல், புதுப்பித்தல் ம ்றும் ஃபோரம்்றைர ் றமலோை்டம றபோன்  

முக்கிய நிரை்ோகப் பைிகள் ைோடிக்டகயோளர ் அல்லது இறுதிப் 

பயனருக்கு அனுப்பப்ப ோது. 
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தரவுத்தள பாதுகாப்பின் கடட்ுப்பாடட்ு முமைகள் 

தரவுத்தள பாதுகாப்பு: முக்கியமோன தகைல்கடளப் போதுகோப்போக 

டைத்திருப்பது ம ்றும் தரவு இழப்டபத் தடுப்பது. தரவுத்தளத்தின் 

போதுகோப்பு தரவுத்தள நிரை்ோகியோல் (DBA) க ட்ுப்படுத்தப்படுகி து. 

தரவுத்தளங்களில் தரவின் போதுகோப்டப ைழங்க பின்ைரும் முக்கிய 

க ட்ுப்போ ட்ு ந ைடிக்டககள் பயன்படுத்தப்படுகின் ன: 

1.அங்கீகோர 

2.நுடழவு க ட்ுப்போடு 

3.அனுமோன க ட்ுப்போடு 

4.ஓ ் ம் க ட்ுப்போடு 

5.தரவுத்தள போதுகோப்பு புள்ளியியல் முட டயப் பயன்படுத்துகி து 

6.குறியோக்கம் 

இடை பின்ைருமோறு விளக்கப்ப ட்ுள்ளன: 

1.அங்கீகார: 

              அங்கீகோரம் என்பது தரவுத் தளத்தின் டெயல்போடுகடளெ ்

டெய்ய அைருக்கு ைழங்கப்ப ்  உரிடமகளின்படி ம ட்ுறம பயனர ்

உள்நுடழகி ோரோ என்படத உறுதிப்படுத்தும் டெயல்முட யோகும். 

ஒரு குறிப்பி ்  பயனர ் தனது சி ப்புரிடம ைடர ம ட்ுறம 

உள்நுடழய முடியும், ஆனோல் அைரோல் ம ்  முக்கியமோன தரடை 
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அணுக முடியோது. முக்கியத் தரடை அணுகுைத ்கோன சி ப்புரிடம 

அங்கீகோரத்டதப் பயன்படுத்துைதன் மூலம் க ட்ுப்படுத்தப்படுகி து. 

விழித்திடர ம ்றும் ஃபிகர ் பிரிை் க்ள் றபோன்  

பறயோடம ்ரிக்ஸுக்கு இந்த அங்கீகோரக் கருவிகடளப் 

பயன்படுத்துைதன் மூலம், அங்கீகரிக்கப்ப ோத/தீங்கிடழக்கும் 

பயனரக்ளி மிருந்து தரவுத் தளத்டதத் தடுக்கலோம். 

2.நுமழவு கடட்ுப்பாடு: 

                DBMS இன் போதுகோப்பு டபோறிமுட யோனது 

அங்கீகரிக்கப்ப ோத பயனரக்ளோல் தரவுத் தளத்தி ்கோன 

அணுகடலக் க ட்ுப்படுத்துைத ்கோன சில விதிகடள 

உள்ள க்கியிருக்க றைை்டும். பயனர ் கைக்குகடள 

உருைோக்குைதன் மூலம் அணுகல் க ட்ுப்போடு டெய்யப்படுகி து 

ம ்றும் DBMS மூலம் உள்நுடழவு டெயல்முட டய 

க ட்ுப்படுத்துகி து. எனறை, அத்தடகய தரவுகடள அணுகவும் 

அங்கீகரிக்கப்ப ோத அணுகடலக் க ட்ுப்படுத்தவும் 

அனுமதிக்கப்ப ்  நபரக்ளுக்கு (தரவுத்தளப் பயனரக்ள்) ம ட்ுறம 

முக்கியமோன தரவுகளின் தரவுத்தள அணுகல் ெோத்தியமோகும். 

நபரக்ள். தரவுத்தள அடமப்பு முழு உள்நுடழவு றநரத்திலும் 

குறிப்பி ்  பயனரோல் டெய்யப்படும் அடனத்து டெயல்போடுகடளயும் 

கை்கோைிக்க றைை்டும். 
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3.அனுோனக் கடட்ுப்பாடு: 

                 இந்த முட யோனது புள்ளியியல் தரவுத்தள போதுகோப்புெ ்

சிக்கலுக்கோன எதிர ் ந ைடிக்டககள் என அறியப்படுகி து. 

எந்தடைோரு அனுமோனெ ் றெனடலயும் பயனர ் நிட வு டெய்ைடதத் 

தடுக்க இது பயன்படுகி து. இந்த முட  முக்கியமோன தகைல்கடள 

மட முகமோக டைளிப்படுத்தோமல் போதுகோக்கி து. அனுமோனங்கள் 

இரை்டு ைடககளோகும், அட யோள டைளிப்படுத்தல் ம ்றும் பை்பு 

டைளிப்போடு. 

4.ஓட்டே் கடட்ுப்பாடு: 

               இது அங்கீகரிக்கப்ப ோத பயனரக்டளெ ் டென் ட யும் 

ைடகயில் தகைல் டெல்ைடதத் தடுக்கி து. றெனல்கள் என்பது ஒரு 

நிறுைனத்தின் தனியுரிடமக் டகோள்டகடய மீறும் ைழிகளில் 

மட முகமோக தகைல் டெல்ைத ்கோன போடதகளோகும், அடை 

மோ ்றும் றெனல்கள் என்று அடழக்கப்படுகின் ன. 

5.தரவுத்தள பாதுகாப்பு புள்ளிவிவரத்மதப் பயன்படுத்துகிைது 

முமை: புள்ளியியல் தரவுத்தள போதுகோப்பு என்பது தனிப்ப ்  

தனிப்ப ்  மதிப்புகளின் போதுகோப்பில் கைனம் டெலுத்துகி து. 

தனிப்ப ்  தகைடல மீ ட் டுக்க அனுமதிக்கவில்டல. இது 

நிறுைனத்தில் உள்ள ஊழியரக்ளின் எை்ைிக்டக ப ்றிய 

புள்ளிவிைரத் தகைடலப் டப  தரவுத்தளத்டத அணுக 

அனுமதிக்கி து ஆனோல் குறிப்பி ்  தனிப்ப ்  பைியோளடரப் 
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ப ்றிய விரிைோன ரகசிய/தனிப்ப ்  தகைடல அணுக முடியோது. 

6.குறியாக்கே்: 

                 இந்த முட  முக்கியமோக முக்கியமோன தரவு (கிடரடி ் கோரட்ு 

எை்கள், OTP எை்கள் றபோன் டை) ம ்றும் பி  முக்கிய எை்கடளப் 

போதுகோக்கப் பயன்படுகி து. சில குறியோக்க அல்கோரிதம்கடளப் 

பயன்படுத்தி தரவு குறியோக்கம் டெய்யப்படுகி து. 

இந்த குறியி ப்ப ்  தரடை அணுக முய ்சிக்கும் 

அங்கீகரிக்கப்ப ோத பயனர ் அடத டிறகோ ் டெய்ைதில் சிரமத்டத 

எதிரட்கோள்ைோர,் ஆனோல் அங்கீகரிக்கப்ப ்  பயனரக்ளுக்கு தரடை 

டிறகோ ் டெய்ய டிறகோடிங் விடெகள் ைழங்கப்படுகின் ன. 

2022 இல் தரவுத்தள மேலாண்மே மபாக்குகள் 

                ைரலோ ்று ரீதியோக, ற  ் ோறபஸ் றமறனஜ்டமன் ் சிஸ் ம்ஸ் 

(டிபிஎம்எஸ்) என்பது எளிய டமன்டபோருள் நிரல்கள் ம ்றும் 

டதோ ரப்ுட ய ைன்டபோருள் ஆகும், இது பயனரக்ள் டைை்றைறு 

தரடை அணுக அனுமதித்தது. 

புவியியல் இ ங்கள். அடமப்பு அதன் பயனரக்ளுக்கு க ் டமப்பு 

மோ ் ங்கள் அல்லது தரவின் இருப்பி ம் ப ்றிய கைடலகள் 

இல்லோமல் தரடைெ ் றெமிக்கும் தி டன ைழங்குகி து. கூடுதலோக, 

ற  ் ோறபஸ் றமறனஜ்டமன் ் சிஸ் ம் (டிபிஎம்எஸ்) 

பயன்படுத்தப்படும் தரவு ம ்றும் ஒை்டைோரு பயனருக்கும் 

கிட க்கும் றெடைகள் மீது க ட்ுப்போடுகடள அடமக்கலோம். 
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1.இருப்பினும், DBMSகள் மோறி ைருகின் ன. அடை விரிைட ந்து, 

அதிக டபோறுப்புகடள ஏ ்று, சி ந்த பதில்கடள ைழங்குகின் ன. 

புதிய இலக்குகள் ம ்றும் சிக்கல்கள் தங்கடள முன்டைக்கும்றபோது, 

தரவுத்தள றமலோை்டம அடமப்புகடளப் பயன்படுத்துைத ்கோன 

புதிய ைழிகடளக் கை்டுபிடிப்பத ்கோன விருப்பம் தனித்துைமோன 

தீரவ்ுகடளத் தூை்டுகி து. இை ்றில் பல புதுடமகள் கிளவு ் 

அடிப்பட யிலோன டிபிஎம்எஸ்களில் ம ட்ுறம கிட க்கும். 

2.தரவுத்தள றமலோை்டம அடமப்புகள் புதிய அம்ெங்கடளயும் புதிய 

விருப்பங்கடளயும் உருைோக்குைதோல், நிறுைனத்தின் த ்றபோடதய 

அடமப்டப மறுபரிசீலடன டெய்ைதும், அடனத்து புதிய 

விருப்பங்கடளயும் கருத்தில் டகோள்ைதும் அரத்்தமுள்ளதோக 

இருக்கும். 

3.டகோறரோனோ டைரஸ் டதோ ்றுறநோய், தனிடமப்படுத்தலுக்கு 

முக்கியத்துைம் அளித்து, ஆன்டலன் ஷோப்பிங் ம ்றும் 

டதோடலதூரத்தில் றைடல டெய்ைடத ஏ ்றுக்டகோள்ைடத 

துரிதப்படுத்தியுள்ளது. 

4.டகோறரோனோ டைரஸ் டதோ ்றுறநோய், தனிடமப்படுத்தலுக்கு 

முக்கியத்துைம் அளித்து, ஆன்டலன் ஷோப்பிங் ம ்றும் 

டதோடலதூரத்தில் றைடல டெய்ைடத ஏ ்றுக்டகோள்ைடத 

துரிதப்படுத்தியுள்ளது. பல சிறு ைைிகங்கள் டிஜி ் ல் 

மயமோக்குைத ்கோன முடிடை எடுத்துள்ளன ம ்றும் விடரைோன 
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விகிதத்தில் றமகக்கைிக்கு மோறுகின் ன. 

5.தரவுத்தள றமலோை்டம அடமப்புகளுக்கோன ெந்டத றைகமோக 

ைளரந்்து ைருகி து, ஆரோய்ெச்ி ம ்றும் ெந்டதகளின் படி, 

உலகளோவிய DBMS ெந்டத 2020 இல் $63.9 டிரில்லியடன எ ட்ும் என்று 

மதிப்பி ப்ப ட்ுள்ளது, றமலும் 2027 ஆம் ஆை்டில் $142.7 

டிரில்லியடன எ ட்ும் என்று கைிக்கப்ப ட்ுள்ளது. 

6.டபருகிய முட யில், நிறுைனங்கள் தங்கள் தரவுக் கி ங்குகள் 

ம ்றும் தரவு ஏரிகடள கிளவு ் ஸ்ற ோறரஜ் அடமப்புகளில் 

இடைக்கின் ன. றமகக்கைிக்கு மோறுைத ்கு ஒரு தரவுத்தள 

றமலோை்டம அடமப்பு (DBMS) பரந்த அளவிலோன புதிய தரவு 

ைடிைங்களு ன் பைிபுரிய றைை்டும். 

2022 இல் தரவுத்தள மேலாண்மே மபாக்குகள் அடங்குே்: 

 கிளவு ் அடிப்பட யிலோன டிபிஎம்எஸ் 

 ஆ ்ற ோறமஷன் ம ்றும் டிபிஎம்எஸ் 

 றமம்படுத்தப்ப ்  டிபிஎம்எஸ் 

 அதிகரித்த போதுகோப்பு 

 நிடனைகத்தில் தரவுத்தளங்கள் 

 ைடரப  தரவுத்தளங்கள் 
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 தி ந்த மூல DBMSகள் 

 ஒரு றெடையோக தரவுத்தளங்கள் 

இந்த றபோக்குகள் டபருமளவில், டதோ ்றுறநோய்களின் றபோது 

லோபத்டத பரோமரிக்கும் (அல்லது அதிகரிக்கும்) குறிக்றகோளு ன், 

இடையத்தில் தங்கள் தயோரிப்புகள் ம ்றும் றெடைகளுக்கோன 

அணுகடல ைழங்க விரும்பும் ைைிகங்கடள அடிப்பட யோகக் 

டகோை் டை. 

கிளவுட ்அடிப்பமடயிலான டிபிஎே்எஸ் 

            கோர ்ன்ர ் DBMS ெந்டதயின் எதிரக்ோலம் IsCloud ப ்றிய 

அறிக்டககைிக்கி ோரக்ிளவு ் அடிப்பட யிலோன DBMSகளின் 

பயன்போடு அதிகரிக்கும். தரவுத்தள றமலோை்டம 

அடமப்புகளுக்கோன ெந்டதயோனது கிளவு ் ெரவ்ீெஸ் மூலம் 

அதிகளவில் இயக்கப்படுகி து, றமலும் ஆன்-பிடரம் சிஸ் ம்களோல் 

இயக்கப்படுைதில்டல. 

நிெெ்யமோக, டபரிய நிறுைனங்கள் இன்னும் ைளோகத்தில் உள்ள DBMS 

தீரவ்ுகடளப் பயன்படுத்துகின் ன, இருப்பினும், அைரக்ள் அடத 

கிளவு ் அடிப்பட யிலோன DBMS உ ன் இடைத்து "கலப்பின" 

அணுகுமுட டயப் பயன்படுத்துகின் னர.் 

கிளவு ்-அடிப்பட யிலோன DBMS றெடைடயப் 

பயன்படுத்துைத ்கோன றதரவ்ு ஒரு பகுதியோக, டமன்டபோருள்-ஒரு-

றெடை பயன்போடுகடளப் பயன்படுத்துைத ்கோன மோ ் த்தோல் 
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ஆதரிக்கப்படுகி து. ஆன்-பிடரடமஸ் ற  ் ோ றமறனஜ்டமன் ் 

சிஸ் த்டதப் பயன்படுத்துைத ்குத் றதடைப்படும் முன்கூ ்டிய 

டெலவுகளுக்கு இது மிகவும் நியோயமோன மோ ் ோகும். 

றமம்படுத்தப்ப ்  தரவு பகிரவ்ு, றமம்படுத்தப்ப ்  தரவு 

ஒருங்கிடைப்பு ம ்றும் தரவு போதுகோப்பு ஆகியடை கிளவு ் 

அடிப்பட யிலோன தரவுத்தள றமலோை்டம அடமப்டபப் 

பயன்படுத்துைத ்கோன கோரைங்களோகும். 

தரவுத்தள மேலாண்மே மபாக்குகள் & தானியங்கு மெமவகள் 

              தோனியங்கு றெடைகள் தரவுத்தள றமலோை்டம 

டெயல்முட டய சீரோக்க உதவும். ஒரு தோனியங்கு DBMS ஆனது 

இடையைழி, டமோடபல் பயன்போடுகள், ைோடிக்டகயோளர ் உ வு 

றமலோை்டம ம ்றும் ெமூக ஊ கங்கள் ஆகியை ் ோல் 

உருைோக்கப்படும் டபரிய அளவிலோன தரவுகடளப் பிரிதட்தடுப்பதில் 

குறிப்பி த்தக்க ைடகயில் உதவும். இதன் விடளைோக, நிறுைனங்கள் 

றெமிக்கப்படும் தரவுகளின் அளவுகளில் மகத்தோன எழுெச்ிகடள 

அனுபவித்து ைருகின் ன. இந்த டபரிய அளவிலோன தரவு 

ைைிகத்தின் நன்டமக்கோகப் பயன்படுத்தப்ப லோம், இது 

அைரக்ளின் ைோடிக்டகயோளரக்ள் ம ்றும் தயோரிப்புகள் ப ்றிய 

பயனுள்ள நுை்ைறிவுகடள ைழங்குகி து. 

ற  ் ோ ஆ ்ற ோறமஷன், பைிகடள டகமுட யோகெ ் டெய்ைடத 

வி , தோனியங்கு கருவிகள் மூலம் தரடைப் பதிறை ்றுதல், 

டகயோளுதல் ம ்றும் டெயலோக்குதல் ஆகியை ்ட  ஆதரிக்கி து. 
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தரவு டெயலோக்கத்டத தோனியக்கமோக்குைது, டகமுட யோகெ ்

டெய்யக்கூடியடத வி  மிக றைகமோகெ ் டெயல்படுைதன் மூலமும், 

மனிதப் பிடழடய நீக்குைதன் மூலமும் டெயல்தி டன 

றமம்படுத்துகி து. 

தரவு பகுப்போய்வு டெயல்முட யின் ஒரு பகுதியோக 

ஆ ்ற ோறமஷடனக் டகோை்டிருப்பது, தரடைத் தயோரிப்பத ்குப் 

பதிலோகத் தரடை பகுப்போய்வு டெய்ைதில் கைனம் டெலுத்த 

ஆரோய்ெச்ியோளரக்டள அனுமதிக்கி து. ஆ ்ற ோறமஷன் பல தரவு 

மூலங்களிலிருந்து தரடை ஒருங்கிடைக்க உதவுகி து. தினெரி 

அடிப்பட யில் பயன்படுத்தப்படும் DBMS ஆ ்ற ோறமஷனின் 

எடுத்துக்கோ ட்ுகள்: 

 ைோடிக்டகயோளர ்ஆதரவு 

 பைியோளர ்பகுப்போய்வு 

 டகோள்முதல் ஆர ்ர ்ஆ ்ற ோறமஷன் 

 றமடெ ஆதரவு 

 கூ ் ங்கடள தி ் மிடுதல் 

போதுகோப்பு, தரவு ஒருங்கிடைப்பு ம ்றும் தரவு ஆளுடம 

ஆகியை ்ட  ைழங்க DBMS ஆ ்ற ோறமஷன் பயன்படுத்தப்படுகி து. 

டபரும்போலோன நிறுைனங்கள் பல இைக்கத் றதடைகடளப் பூரத்்தி 

டெய்ய றைை்டும், றமலும் DBMS ஆ ்ற ோறமஷன் அை ்ட ப் பூரத்்தி 

டெய்ய உதவுகி து. உதோரைமோக, GDPR ஆனது, பயனர ் தரவு 
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அநோமறதயமோக இருக்க றைை்டும் ம ்றும் டைளிப்பு  

கூ ் ோளரக்ளு ன் பகிரப்படுைத ்கு முன்பு புள்ளிவிைர 

றநோக்கங்களுக்கோக பயன்படுத்தப்ப  றைை்டும், றமலும் இது 

தோனியங்கு றெடைகள் மூலம் டெய்யப்ப லோம். 

ஆக்நேன்டட் மடட்டா மேமனஜ்நேன்ட் (ADM) 

              ஆக்டமன்  ் ற  ் ோ றமறனஜ்டமன் ், ற  ் ோ 

றமறனஜ்டமன் ் பைிகடள தோனியக்கமோக்குைத ்கு இயந்திர 

க ் ல் ம ்றும் டெய ்டக நுை்ைறிடைப் பயன்படுத்துகி து. 

AI மோதிரிகள் குறிப்போக ற  ் ோ றமறனஜ்டமன் ் பைிகடளெ ்

டெய்ைத ்கும், குட ந்த றநரத்டத எடுத்துக்டகோள்ைத ்கும், 

குட ைோன பிடழகடளெ ் டெய்ைத ்கும் ைடிைடமக்கப்ப ட்ுள்ளன. 

ஆக்டமன் ் ற  ் ோ றமறனஜ்டமன் ்டின் பலன்கடள விைரிப்பதில், 

றகபிள் கம்றபரின் றமலோளரோன ற ோ ் ரோம்லின், “ைரலோ ்று ரீதியோக, 

தரவு விஞ்ஞோனிகள் ம ்றும் டபோறியோளரக்ள் தங்கள் றநரத்டத 

டகமுட யோக அணுகுைத ்கும், தயோரிப்பத ்கும், நிரை்கிப்பத ்கும் 

டெலைழித்துள்ளனர,் ஆனோல் ஆக்டமன்  ் ற  ் ோ றமறனஜ்டமன் ் 

அடத மோ ்றுகி து. . ADM ஆனது டெய ்டக நுை்ைறிவு ம ்றும் 

இயந்திர க ் டல தரவு நிரை்ோகத்தில் டகமுட  பைிகடள 

தோனியக்கமோக்க பயன்படுத்துகி து. இது எளிதோக்குகி து, 

றமம்படுத்துகி து, ம ்றும் தரவுத் தரம், டம ் ோற  ் ோ றமலோை்டம, 

முதன்டம தரவு றமலோை்டம ம ்றும் தரவுத்தள றமலோை்டம 

அடமப்புகளில் டெயல்போடுகடள தோனியங்குபடுத்துகி து. AI/ML 

ஆனது குறிப்பி ்  தரவு பைிகளுக்கோன தீரவ்ுகளின் முன் க ் றிந்த 
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மோதிரிகளின் அடிப்பட யில் ஸ்மோர ்் பரிந்துடரகடள ைழங்க 

முடியும். டகறயடு பைிகளின் ஆ ்ற ோறமஷன் அதிகரித்த 

உ ்பத்தித்தி ன் ம ்றும் சி ந்த தரவு விடளவுகளுக்கு ைழிைகுக்கும்." 

தரவு பாதுகாப்பு (ேை்றுே் தரவு மீைல்கமளத் தவிர்ப்பது) 

             க ந்த ஆை்டில் பல உயரத்ர தரவு மீ ல்கள் ந ந்துள்ளன. 

எடுத்துக்கோ ் ோக, ஜூன் 2021 இல் LinkedIn மீ ப்ப ் து, இதன் 

விடளைோக 700 மில்லியன் பயனரக்ள் தங்கள் தகைல்கடள 

ஆன்டலனில் வி ்கி ோரக்ள். டெப் ம்பரில், சில்லட  

வி ்படனயோளர ் டநய்மன் மோரக்ஸ் மீ ப்ப ் து, 4.8 மில்லியன் 

ைோடிக்டகயோளரக்ள் போதிக்கப்ப ் னர.் 2021 அக்ற ோபரில், 1.5 

பில்லியன் றபஸ்புக் பயனரக்ளின் தகைல்கள் ற க்கர ் மன் த்தில் 

வி ்படனக்கு டைக்கப்ப ட்ுள்ளதோக அறிவிக்கப்ப ் து. 2021 ஆம் 

ஆை்டில் ந க்கும் நூ ்றுக்கைக்கோன தரவு மீ ல்களில் அடை சில 

ம ட்ுறம. ைோஷிங் ன் மோநிலத்தில், அறியப்ப ்  மீ ல்களின் 

எை்ைிக்டக க ந்த ஆை்டு 220 இல் இருந்து 2021 இல் 280 ஆக 

உயரந்்துள்ளது. 

             தரவுத்தள நிரை்ோகிகளுக்கு போதுகோப்பு எப்றபோதும் கருத்தில் 

டகோள்ளப்படுகி து, ஆனோல் ெமீபத்திய மீ ல்கள் அடத 

முதன்டமயோன கைடலயோக மோ ்றியுள்ளன. இதன் விடளைோக, 

அதிகரித்த தரவுத்தள போதுகோப்பு ஒரு பிரபலமோன பிரெச்ிடனயோக 

மோறியுள்ளது. 
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இன்-நேேரி தரவுத்தளங்கள் 

                   இன்-டமமரி தரவுத்தளங்கள் பிரபலமட ந்து ைருகின் ன, 

ஏடனனில் அடை போரம்பரிய அடமப்புகடள வி  றைகமோக 

பதிலளிக்கின் ன. இன்-டமமரி தரவுத்தளமோனது (IMDB) ை ட்ு 

இயக்ககத்டத நீக்குகி து, அத ்குப் பதிலோக கைினியின் 

டமயின்டமமரியில் தரடைெ ் றெமிக்கி து.–அதன் சீர ்  அணுகல் 

நிடனைகம் அல்லது றரம். இந்த தந்திரம் பதில் றநரத்டத 

குட க்கி து. குட க்கப்ப ்  மறுடமோழி றநரம் ெோத்தியமோகி து, 

ஏடனனில் றதடை இல்டல. 

டமோழிடபயரப்்பு ம ்றும் றகெச்ிங். பயன்படுத்தப்படும் தரவு எப்றபோது 

ைந்தறதோ அறத ைடிைத்திலும், அதனு ன் டெயல்படும் பயன்போடு 

றபோன்  ைடிைத்திலும் இருக்கும். இந்த தரவுத்தளங்கள் டபோதுைோக 

விடரைோன மறுடமோழி றநரத்டதெ ் ெோரந்்து நிகழ்றநர தரவு 

றமலோை்டமடய ைழங்கும் பயன்போடுகளோல் 

பயன்படுத்தப்படுகின் ன. நிடனைக தரவுத்தளங்களில் டெயல்படும் 

ம ்றும் பயனட யும் டதோழில்களில் ைங்கி, பயைம், றகமிங் ம ்றும் 

டதோடலதட்தோ ரப்ு ஆகியடை அ ங்கும். 

வமரபட தரவுத்தளே் 

                ைடரப  தரவுத்தளங்கள் விடரைோன ம ்றும் எளிதோன 

ைழியில் உ வுகடள நிறுவுைத ்கும் ஆரோய்ெச்ி டெய்ைத ்கும் ஒரு 

சி ந்த ைழிடய ைழங்குகி து. அடை தரவு உ வுகடள உருைோக்க 

முடனகள் ம ்றும் விளிம்புகடளப் பயன்படுத்துகின் ன (முடனகள் 
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நிறுைனங்கடளக் குறிக்கின் ன, விளிம்புகள் அை ்றின் 

உ வுகடளக் குறிக்கின் ன). ைடரப  தரவுத்தளங்கள் அறத 

முக்கியத்துைத்து ன் தரவு நிறுைனங்களுக்கு இட யிலோன உ டை 

ஒதுக்க ைடிைடமக்கப்ப ட்ுள்ளன 

தரவு டபறுகி து. றதடைய ்  தரவுகள் டதோ ப்ப ோமல் இருக்கும் 

அறத றைடளயில், றதடையோன தரவு ம ட்ுறம அணுகப்படுைத ்கு 

ைடிைடமப்பு விடளகி து, இது தரவு மீ ட் டுப்டப மிகவும் தி ம்ப  

டெய்கி து. 

த ்றபோது, ைடரப  தரவுத்தளங்கள் டந ட்ைோரக்் ம ்றும் IT 

நிரை்ோகத்து ன் பயன்படுத்தப்படுகின் ன. ெமூக ஊ கங்கடள 

அணுகுைத ்கும் ைைிக நுை்ைறிடை ைழங்குைத ்கும், 

முரை்போடுகடளக் கை் றிந்து போதுகோப்டப றமம்படுத்துைத ்கும் 

அடை பயன்படுத்தப்ப ட்ுள்ளன. மிக ெமீபத்தில், ைடரப  

தரவுத்தளங்கள் டை ்றிகரமோகப் பயன்படுத்தத் டதோ ங்கியுள்ளன: 

 டந ட்ைோரக்் றமலோை்டம 

 டதோடலதட்தோ ரப்ு 

 தோக்க பகுப்போய்வு 

 தரவு டமயம் ம ்றும் IT டெோத்து றமலோை்டம 

 கிளவு ் இயங்குதள றமலோை்டம 
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திைந்த மூல தரவுத்தளங்கள் 

             பத்து ஆை்டுகளுக்கு முன்பு, “ஓப்பன் றெோரஸ்்” ற  ் ோறபஸ் 

றமறனஜ்டமன் ் சிஸ் ம் இப்றபோது இருப்பது றபோல் டபோதுைோகப் 

பயன்படுத்தப்ப வில்டல. அடை இப்றபோது ெந்டதயில் 7% மக்களோல் 

பயன்படுத்தப்படுகின் ன. ஓப்பன் றெோரஸ்் டதோழில்நு ்பங்கள் 

டபோதுைோக ைளரெ்ச்ியட ந்து விடரைோக ைளரும், இதில் 

தரவுத்தளங்களும் அ ங்கும். தி ந்த மூல டதோழில்நு ்பங்கள் 

டபோதுைோக ததட்தடுப்பின் தட கடளக் குட க்க 

ைடிைடமக்கப்ப ட்ுள்ளன, றமலும் கிளவு ் றந ்டிை் 

பிளோ ்ஃபோரம்்களு ன் பைிபுரியும் ஆப்ஸ் ட ைலப்பரக்ளுக்கு 

மிகவும் கைரெ்ச்ிகரமோனடை. 

              கோர ்ன்ர ்2022 ஆம் ஆை்டுக்குள், உருைோக்கப்ப ்  புதிய உள் 

பயன்போடுகளில் 70% ஓப்பன் றெோரஸ்் DBMS (OSDBMS) அல்லது கிளவு ் 

அடிப்பட யிலோன OSDBMS இயங்குதளம்-ஒரு-றெடைடயப் 

பயன்படுத்தி உருைோக்கப்படும் என்று கைித்துள்ளோர.் தி ந்த 

மூலமோனது பட ப்போ ் ல் ம ்றும் சிக்கடலத் தீரக்்கும் 

தி ன்கடளத் த ட்ுைத ்கு ஒரு டை ்றிகரமோன முட யோகக் 

கோ ்டியுள்ளது. ஆகிவி ் து 

பயனுள்ள ைைிக-முக்கியமோன டமன்டபோருடள உருைோக்க ம ்றும் 

விநிறயோகிக்க பயன்படுத்தப்படுகி து, றமலும் அதன் பயன்போடு 

டதோ ரந்்து ைளரும். 

 

 



                                                                                                         மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு 

 

             

ேமனான்ேணியே் சுந்தரனார் பல்கமலக்கழகே், திருநநல்மவலி            Page | 122  

ஒரு மெமவயாக தரவுத்தளே் 

              டபோதுைோக, க ந்த கோலத்தில் தரவுத்தளங்கள் டமக்றரோ 

ெரவ்ீஸு ன் றைடல டெய்ய ைடிைடமக்கப்ப வில்டல. 

தரவுத்தளங்கள் டபோதுைோக ஒறர மோதிரியோனடை. றமோறனோலிதிக் 

க ்டி க்கடல என்பது பயன்போடுகடள உருைோக்கும் போரம்பரிய ைழி. 

றமோறனோலிதிக் டமன்டபோருள் ஒ ்ட , பிரிக்க முடியோத அலகு என 

உருைோக்கப்ப ் து. றமோறனோலிதிக் பயன்போடுகள் டபோதுைோக 

ம ட்ுத்தன்டமடயக் டகோை்டிருக்கவில்டல ம ்றும் ஒரு டபரிய 

குறியீ ட்ு தளத்டதப் பயன்படுத்துகின் ன. 

ற  ் ோறபஸ் றமறனஜ்டமன் ் டிடரை் ், ற  ் ோறபஸ்கடள-ஒரு-

றெடையோகப் பயன்படுத்துதல், டமக்றரோ ெரவ்ீடஸப் பயன்படுத்தும் 

றபோது, அப்ளிறகஷன்கடள ைடிைடமத்து உருைோக்கும் றமம்போ ட்ுக் 

குழுக்களின் ந த்டதடய அடிப்பட யோகக் டகோை் து. ஒரு 

பயன்போடு "ஒரு தரவுத்தளத்து ன் டதோ ரப்ு டகோள்ளும்றபோது," தரவு 

பயன்போ ்டின் அடனத்து கூறுகளோலும் பகிரப்படும். இருப்பினும், 

டமக்றரோ ெரவ்ீஸ் ஆப் மூலம், தரவு பகிரப்ப வில்டல, ஆனோல் 

பரைலோக்கப்படுகி து. ஒை்டைோரு டமக்றரோ ெரவ்ீஸும் தன்னோ ்சி 

ம ்றும் அதன் டெயல்போ ்டி ்கு டபோருத்தமோன தனிப்ப ்  தரவு 

றெமிப்பகத்து ன் ைருகி து. ஒரு றெடை ம ்ட ோரு றெடையின் 

தரவுத்தளத்தில் றெமிக்கப்ப ்  தரடை மோ ்  முடியோது. இது ஒரு 

DBMS உ ன் டமக்றரோ ெரவ்ீஸ்கடள ஒருங்கிடைப்பதில் றமோதடல 

உருைோக்குகி து. அதிரஷ்் ைெமோக, பல புதிய தரவுத்தள ெலுடககள் 

டநகிழ்வுத்தன்டம, பைிநீக்கம் ம ்றும் அளவிடுதல் றதடைகடள 
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ஆதரிக்கின் ன. 

தரவுத்தள மேலாண்மே மபாக்குகள் ேை்றுே் பரிணாேே் 

               ெமீப கோலம் ைடர, DBMSகள் நோ கம் இல்லோமல் 

நம்பகத்தன்டமடய ைழங்கும் நிடலயோன, நம்பகமோன 

க ் டமப்புகளோகக் கருதப்படுகின் ன. இருப்பினும், டதோ ்றுறநோய் 

ஒரு முடுக்கியோக டெயல்படுைதோல், தரவுத்தளங்கள் தரடை மிகவும் 

தி டமயோக டெயலோக்குைத ்கு உருைோகின் ன, அறத றநரத்தில் 

அதிக அறிைோ ் ல் டகோை் தோக மோறுகி து. இந்த பரிைோமத்டத 

அணுகுைத ்கும், கிளவு ் ைழங்கும் டபோருளோதோர நன்டமகடளப் 

டபறுைத ்கும், ைைிகங்கள் டபருகிய முட யில் கிளவு ் 

தரவுத்தளங்களுக்கு மோறுகின் ன. 

                 த ்றபோது, DBMS ெந்டதயின் ைளரெ்ச்ியின் டபரும்பகுதி 

நிறுைனங்கள் தங்கள் தரவுத்தள றமலோை்டம அடமப்புகடள 

கிளவு க்்கு நகரத்்துைதன் மூலம் இயக்கப்படுகி து, இது விடரைோன 

ஒருங்கிடைப்பு ம ்றும் உள்ளடமடை ைழங்குகி து. கூடுதலோக, 

றமம்படுத்தப்ப ்  போதுகோப்பு டநறிமுட கள் ம ்றும் சி ந்த 

கருவிகள் ரிறமோ ் றைடலடய மிகவும் நியோயமோன விருப்பமோக 

மோ ்றியுள்ளன, றமலும் ெந்டதயின் த ்றபோடதய ைளரெ்ச்ியில் 

குறிப்பி த்தக்க தோக்கத்டத ஏ ்படுத்தியுள்ளது. DBMS களில் 

அதிகரித்து ைரும் றகோரிக்டககள்–ம ்றும் தீரவ்ுகளின் எை்ைிக்டக 

அதிகரித்து ைருகி து–புதிய தரவுத்தள றமலோை்டம அடமப்டபத் 

றதரந்்டதடுப்பதில் ஆரோய்ெச்ிடய ஒரு முக்கிய படியோக ஆக்குகி து. 
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அலகு - III 

தகவல் அமேப்மப உருவாக்குதல் 

தகவல் அமேப்புகளின் வளரச்ச்ியின் நபாருள்: 

தகவல் அமைப்பு மைை்பாடு அல்லது பபாதுவாக SLC (SystemsLife 

Cycle) அல்லது SLDC (Software Development Life Cycle) என 

அமைக்கப்படுகிறது, இது கணினி ைற்றுை் பயன்படுத்தப்படுை் 

ைாதிரி ைற்றுை் வழிமுமறகமை உருவாக்கி ைாற்றுை் 

பெயல்முமறயாகுை். மவறு வாரத்்மதகைில் கூறுவதானால், ஒரு 

SDLC என்பது பமைய அமைப்மப ைாற்றுவதற்கு ஒரு புதிய 

அமைப்மபத் தயாரிப்பதாகுை், இது முழுமையாகவுை் பகுதியைவுை் 

ைடட்ுமை. 

தகவல் அமைப்புகைின் வைரெ்ச்ி பபாதுவாக பமைய 

அமைப்பால் இடைைிக்க முடியாத சிக்கல்கைால் பெய்யப்படுகிறது. 

இதற்கு முன்பு BPJS உடன் இமணக்க முடியாத பயன்பாடுகைின் 

காரணைாக. அரொங்கை் மதமவப்படுவமதக் கருத்தில் பகாண்டு, 

தவிரக்்க முடியாைல் ைருத்துவைமன ஏற்கனமவ மவத்திருக்குை் 

சிை்ஆரஎ்ஸ்மஸ ெரிபெய்ய மவண்டுை். 

ஒரு தகவல் அமைப்பு மைை்பாடம்ட மைற்பகாை்வமதப் 

பபாறுத்தவமர, பதாடரப்ுமடய குழு பல பணியாைரக்மைக் 

பகாண்டிருக்குை், அதாவது திட்ட ஒருங்கிமணப்பாைர,் கணினி 

ஆய்வாைர ் ைற்றுை் வடிவமைப்பு, பெடப்வாரக்் வடிவமைப்பாைர,் 

புமராகிராைர,் பதாழில்நுட்பவியலாைர ் (வன்பபாருை்), ெிரவ்ாகி, 

பைன்பபாருை் மொதமனயாைர,் வமரகமல வடிவமைப்பாைர ்

ைற்றுை் ஆவணப்படை். 
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தகவல் அமேப்பு வளரச்ச்ி நிமலகள் 

ஒரு தகவல் அமைப்பு மைை்பாடு ஆறு முக்கிய ெிமலகமைக் 

பகாண்டுை்ைது, கணினி ஆய்வு, மதமவ பகுப்பாய்வு, வடிவமைப்பு, 

பெயல்படுத்தல், மொதமன, ைாற்றை் ைற்றுை் பராைரிப்பு. 

1)சிஸ்டே் சர்மவ 

SLDC கட்டை் மூன்று முக்கிய புை்ைிகமைக் பகாண்டுை்ைது: 

அமைப்பு அமடயாைை், மதரவ்ு ைற்றுை் கணினி திட்டமிடல். 

2)கணினி அமடயாளே் 

இெ்த பெயல்முமற ெிறுவனை் எதிரப்காை்ளுை் பிரெெ்மனகை் 

ைற்றுை் அதன் அமைப்பு ஆகியவற்மறக் கண்டறியுை். இமத 

முறியடிக்க ஏமதனுை் வாய்ப்புகமை அணி மதடுை். 

3)மதரவ்ு 

மதரவ்ு கட்டைானது, ெிறுவனத்தின் எதிரப்ாரக்்கப்படுை் 

இலக்குகளுக்கு ஏற்ப தீரவ்ுகை் உருவாக்கப்படுவமத உறுதிபெய்ய, 

மைை்பாடட்ுத் திட்டத்திற்கு ைதிப்பீடட்ுப் புை்ைிகமைப் 

பயன்படுத்துை். 

4)கணினி திட்டமிடல் 

இெ்த படிெிமலயானது, மதரெ்்பதடுக்கப்பட்ட தகவல் அமைப்பு 

மைை்பாட்டிற்கான கருத்மத பெயல்படுத்துவதற்குை், மவமல 

பெய்வதற்குை் ஒரு முமறயான திட்டத்மத உருவாக்குவதற்கான 

படியாகுை். 
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5)பகுப்பாய்வு மத மவ 

கணினி மதமவகை் பகுப்பாய்வு என்பது அமைப்பின் 

கூறுகமை சிமதப்பதன் மூலை் சிக்கல்கமைத் தீரப்்பதற்கான ஒரு 

நுட்பைாகுை். ஒவ்பவாரு கூறுகளுை் எவ்வாறு பெயல்படுகின்றன 

ைற்றுை் ைற்ற கூறுகளுடன் ஒரு கூறுகளுக்கிமடமயயான பதாடரப்ு 

பற்றி மைலுை் அறிெ்துபகாை்வமதத் தவிர மவபறான்றுமில்மல. 

வணிகப் பயனரக்ை், மவமல பகுப்பாய்வு, வணிக பெயல்முமறகை், 

ஒப்புக்பகாை்ைப்பட்ட விதிகை், சிக்கல்கை் ைற்றுை் தீரவ்ுகை், 

வணிகக் கருவிகை் ைற்றுை் வணிகத் திட்டங்கை் ஆகியமவ தகவல் 

அமைப்புகைின் வைரெ்ச்ியில் மதமவப் பகுப்பாய்வில் 

குறிமவக்கப்பட மவண்டிய சில அை்ெங்கை். 

6)வடிவமேப்பு 

சிஸ்டை் மைை்பாட்டின் வடிவமைப்பு அல்லது வடிவமைப்பு, 

பயன்பாடுகமை உருவாக்குை் IT குழுவிற்கு (குறிப்பாக 

புமராகிராைரக்ை்) வழிகாடட்ுதலாக ஒரு முழுமையான 

வமரபடத்மத வைங்குவமத மொக்கைாகக் பகாண்டுை்ைது. எனமவ 

IT குழு இனி முடிபவடுப்பதில்மல அல்லது ஆங்காங்மக 

பெயல்படாது. 

7)நசயல்படுத்தல் 

இெ்த தகவல் அமைப்மப உருவாக்குவதற்கான கட்டை் முன்பு 

வடிவமைக்கப்பட்ட வைரெ்ச்ியில் மவமல பெய்வதாகுை். 
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8)மசாதமன 

மைற்பகாை்ைப்படுை் வைரெ்ச்ி ெரியானதா அல்லது 

எதிரப்ாரத்்த முடிவுகளுடன் இல்மல என்பமத உறுதிப்படுத்த ஒரு 

அமைப்பு மொதிக்கப்பட மவண்டுை். பயன்படுத்தப்படுை் 

மொதமனகை் பெயல்திறன், உை்ைடீு திறன், பதாடரியல் (ெிரல் 

தரக்்கை்), பவைியீடு ைற்றுை் பல. 

இெ்த தகவல் அமைப்பு மைை்பாட்டிற்கு பல்மவறு துமண 

அை்ெங்கமை தயார ் பெய்ய மவண்டுை். பயன்பாடுகளுக்கு 

கூடுதலாக, வன்பபாருை் தயாரெ்ிமல ைற்றுை் பல பதாடரப்ுமடய 

வெதிகளுை் தயார ் பெய்யப்பட மவண்டுை். பெயல்படுத்துவமதப் 

பபாறுத்தவமர, தரவு இடை்பபயரவ்ு (ைாற்றை்), பயனரக்ளுக்கான 

பயிற்சி ைற்றுை் மொதமனகை் ஆகியமவ அடங்குை். 

9)ோற்றே் ேற்றுே் பராேரிப்பு 

கணினியின் பதாடரெ்ச்ி, பைன்மை ைற்றுை் மைை்பாடம்ட உறுதி 

பெய்வதற்காக இெ்தப் படி முழு பெயல்முமறமயயுை் 

உை்ைடக்கியது. ஒரு குறிப்பிட்ட மெரத்தில் கணினிமயக் 

கண்காணிப்பதுடன், சிறிய பிமைகை் (பிமைகை்), சிஸ்டை் 

மைை்பாடுகை் ைற்றுை் கணினிக்கு பவைிமய உை்ை காரணிகைால் 

ஏற்படுை் சில அபாயங்கமை எதிரப்ாரப்்பது மபான்ற 

பெயல்பாடுகமையுை் பராைரிப்பில் உை்ைடக்கியது. 

MIS க்கான திட்டமிடல் 

MIS வடிவமைப்பு ைற்றுை் மைை்பாடு பெயல்முமற பின்வருை் 

சிக்கல்கமைத் தீரக்்க மவண்டுை் பவற்றிகரைாக–கணினியின் 

படவலப்பரக்ளுக்குை் பயனரக்ளுக்குை் இமடமய பயனுை்ை 

பதாடரப்ு இருக்க மவண்டுை். 
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 பயனரக்ை் ைற்றுை் படவலப்பரக்ைிமடமய மைலாண்மை, 

பெயல்முமறகை் ைற்றுை் தகவல் பதாழில்நுட்பத்மதப் 

புரிெ்துபகாை்வதில் ஒத்திமெவு இருக்க மவண்டுை். 

 பவவ்மவறு பெயல்பாடட்ு பகுதிகமைெ ் மெரெ்்த 

மைலாைரக்ைின் தகவல் மதமவகமைப் புரிெ்துபகாை்வது 

ைற்றுை் இெ்தத் மதமவகமை ஒரு ஒருங்கிமணெ்த அமைப்பாக 

இமணத்தல். 

 முழு ெிறுவனத்மதயுை் உை்ைடக்கிய ஒரு ஒருங்கிமணெ்த MIS 

ஐ உருவாக்குவது மிகவுை் சிக்கனைான, மவகைான ைற்றுை் 

ஒருங்கிமணக்கப்பட்ட அமைப்புக்கு வழிவகுக்குை், 

இருப்பினுை் இது வடிவமைப்பு சிக்கலான தன்மைமய 

பன்ைடங்கு அதிகரிக்குை். 

 ெிறுவனத்தின் ஒடட்ுபைாத்த தகவல் அமைப்பில் உை்ை ைற்ற 

அமனத்து துமண அமைப்புகமையுை் உை்ைடக்கிய 

சிக்கலான சூைலுடன் MIS பதாடரப்ு பகாை்ை மவண்டுை். 

எனமவ, ெிறுவனத்தின் சூைலில் MIS இன் மதமவகமைப் 

புரிெ்துபகாை்வதுை் வமரயறுப்பதுை் மிகவுை் அவசியை். 

 சுற்றுெச்ூைலில் ஏற்படுை் ைாற்றங்கை், வாடிக்மகயாைரக்ைின் 

மகாரிக்மககை் ைற்றுை் வைரெ்்து வருை் மபாட்டி 

ஆகியவற்றுடன் இது மவகத்தில் இருக்க மவண்டுை். 

 தகவல் பதாழில்நுட்பத் திறன்கைில் மவகைாக 

வைரெ்ச்ியமடெ்து வருவமத இது சிறெ்த வழிகைில் 

பயன்படுத்த மவண்டுை். 

 இத்தமகய மைை்பட்ட தகவல் பதாழில்நுட்ப 

அடிப்பமடயிலான அமைப்புகமை ெிறுவுவதற்கான பெலவுை் 

மெரமுை் அதிகை், எனமவ அடிக்கடி ைற்றுை் பபரிய ைாற்றங்கை் 
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மதமவப்படக்கூடாது. 

 இது பயனரக்ை், அதாவது மைலாைரக்ை் ைடட்ுைல்ல, 

ஊழியரக்ை், வாடிக்மகயாைரக்ை் ைற்றுை் ெப்மையரக்ை் 

மபான்ற பிற பங்குதாரரக்மையுை் கவனித்துக் பகாை்ை 

மவண்டுை். 

ெிறுவன திட்டமிடல் ெிமல முடிெ்ததுை், எை்ஐஎஸ் இலக்குகை் ைற்றுை் 

மொக்கங்கமை அமடவதற்கு அமைப்பின் வடிவமைப்பாைர ்

பின்வருை் மூமலாபாய முடிவுகமை எடுக்க மவண்டுை் - 

 மைை்பாடட்ு உத்தி - எடுத்துக்காட்டு - ஒரு ஆன்மலன், ெிகை் 

மெரத் பதாகுதி. 

 சிஸ்டை் படவலப்பைண்ட் ஸ்ட்ராடஜி - டிமெனர ் ஒரு 

அணுகுமுமறமய systemdevக்கு மதரெ்்பதடுக்கிறார ்

 வைரெ்ச்ிக்கான ஆதாரங்கை் - வடிவமைப்பாைர ்வைங்கமைத் 

மதரெ்்பதடுக்க மவண்டுை். ஆதாரங்கை் பவைிப்புறைாக, 

தனிப்பயனாக்கப்பட்ட அல்லது பதாகுப்பின் பயன்பாட்டில் 

உை்ை வெனங்கைாக இருக்கலாை். 

 ைனிதவை அமைப்பு - பணியாைரக்ை் ஆய்வாைரக்ை் ைற்றுை் 

புமராகிராைரக்மைக் பகாண்டிருக்க மவண்டுை். 

தகவல் அமேப்பு திட்டமிடல் முக்கியோக உள்ளடக்கியது 

 ெிறுவனத்தில் தகவல் அமைப்பின் கட்டத்மத அமடயாைை் 

காணுதல். ெிறுவன IS இன் பயன்பாட்டின் அமடயாைை். 

 ெிறுவப்பட்ட பரிணாை அைவுமகால்கைின் அடிப்பமடயில் 

இெ்த பயன்பாட்டின் ஒவ்பவான்றின் பரிணாைை். இெ்தப் 

பயன்பாடுகளுக்கான முன்னுரிமை தரவரிமெமய ெிறுவுதல். 
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 முதன்மையான பயன்பாடுகளுக்கு மெமவ பெய்வதற்கு IS இன் 

உகெ்த கட்டமைப்மபத் தீரை்ானித்தல். 

தகவல் அமேப்பு மதமவகள் 

எெ்தபவாரு ெிறுவனத்திற்குை் ஒரு மைலாண்மை தகவல் 

அமைப்மப உருவாக்குவதற்கான மதமவகமை தீரை்ானிக்க 

பின்வருை் மூன்று முமறகமை பின்பற்றலாை் - 

வணிக அமைப்புகை் திட்டமிடல் (BSP) - இெ்த முமற IBM ஆல் 

உருவாக்கப்பட்டது. 

இது அமைப்பின் IS முன்னுரிமைகமை அமடயாைை் காடட்ுகிறது 

ைற்றுை் கணினியில் தரவு பராைரிக்கப்படுை் விதத்தில் கவனை் 

பெலுத்துகிறது. 

இது பல பயன்பாடுகமை ஆதரிக்குை் தரவு கட்டமைப்மபப் 

பயன்படுத்துகிறது. 

அமைப்பு, அதன் பெயல்முமறகை் ைற்றுை் தரவுத் மதமவகை் 

ஆகியவற்றுக்கு இமடமயயான உறவுகமை ெிறுவ பல்மவறு 

பைட்ரிக்குகமைப் பயன்படுத்தி தரவு வகுப்புகமை இது 

வமரயறுக்கிறது. 

முக்கியைான பவற்றி காரணி (CSF) - இெ்த முமற MIT இன் ஜான் 

ராக்காரட்்டால் உருவாக்கப்பட்டது. 

இது ஒவ்பவாரு மைலாைரின் முக்கிய வணிக இலக்குகை் ைற்றுை் 

உத்திகை் ைற்றுை் வணிகத்தின் அமடயாைங்கமை அமடயாைை் 

காடட்ுகிறது. 

அடுத்து, இெ்த இலக்குகைின் அடிப்பமடயிலான முக்கியைான 
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பவற்றிக் காரணிகமைத் மதடுகிறது. 

CSF பெயல்திறமன அைவிடுவது தகவல் அமைப்பு மதமவகமை 

வமரயறுக்க உை்ைீடாகுை். 

முடிவு/மீன்ஸ் (E/M) பகுப்பாய்வு - இெ்த முமறயானது 

மினமொட்டா பல்கமலக்கைகத்தில் பவதரம்ப ைற்றுை் மடவிொட் 

ஆகிமயாரால் உருவாக்கப்பட்டது. 

இது பவைியீடுகளுக்கான பெயல்திறன் அைவுமகால்கமையுை் 

பவைியீடுகமை உருவாக்குை் பெயல்முமறகளுக்கான 

பெயல்திறன் அைவுமகால்கமையுை் தீரை்ானிக்கிறது. 

முதலில் இது வணிக பெயல்முமறகைால் வைங்கப்படுை் 

பவைியீடுகை் அல்லது மெமவகமை அமடயாைை் காடட்ுகிறது.

இெ்த பவைியீடுகமை பயனருக்கு பயனுை்ைதாக ைாற்றுை் 

காரணிகமை அது விவரிக்கிறது. 

இறுதியாக, பவைியீடுகைின் பெயல்திறமன 

ைதிப்பிடுவதற்குத் மதமவயான தகவமல இது மதரெ்்பதடுக்கிறது 

தகவல் அமேப்பு பகுப்பாய்வு ேற்றுே் வடிவமேப்பு 

கணினி பகுப்பாய்வு ைற்றுை் வடிவமைப்பு வைக்கைான 

கணினி/பைன்பபாருை் வடிவமைப்பு வாை்க்மக சுைற்சிமய (SDLC) 

பின்பற்றுகிறது. 

இது பபாதுவாக பின்வருை் கட்டங்கமை கடெ்து பெல்கிறது - 

 சிக்கல் வமரயமற 

 பெயலாக்க ஆய்வு 

 அமைப்புகை் பகுப்பாய்வு 
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 கணினி வடிவமைப்பு 

 விரிவான கணினி வடிவமைப்பு 

 பெயல்படுத்தல் 

 பராைரிப்பு 

பகுப்பாய்வு கட்டத்தில், பின்வருை் நுட்பங்கை் பபாதுவாகப் 

பயன்படுத்தப்படுகின்றன - தரவு ஓட்ட வமரபடங்கை் (DFD) 

 லாஜிக் ைாடலிங் 

 தரவு ைாதிரியாக்கை் 

 விமரவான பயன்பாடட்ு மைை்பாடு (RAD) 

 பபாருை் ொரெ்்த பகுப்பாய்வு (OOA) 

SAD என்பது வணிக சூை்ெிமலமய சிறெ்த ெமடமுமறகை் 

ைற்றுை் முமறகை் மூலை் மைை்படுத்துை் மொக்கத்துடன் ஆய்வு 

பெய்யுை் பெயல்முமறமயக் குறிக்கிறது. கணினி மைை்பாடு 

பபாதுவாக இரண்டு முக்கிய கூறுகமைக் பகாண்டதாக 

கருதப்படுகிறது: 

a)கணினி பகுப்பாய்வு 

b)கணினி வடிவமைப்பு 

கணினி பகுபாய்வு: 

இது சிக்கல்கமைக் கண்டறிவதற்கான உண்மைகமைெ ்

மெகரித்து விைக்குவது ைற்றுை் கணினிமய மைை்படுத்த 

பரிெ்துமரக்க தகவல்கமைப் பயன்படுத்துதல். அமைப்பு என்ன 

பெய்ய மவண்டுை் என்பமதக் குறிப்பிடுகிறது. கணினி பகுப்பாய்வு 

என்பது ஒரு புதிய அமைப்மப வடிவமைக்க அல்லது ஏற்கனமவ 

உை்ை அமைப்மப மைை்படுத்த உதவுை் நுட்பங்களுக்கு 
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இமடமயயான மைலாண்மை ஆகுை். 

அமேப்பு வடிவமேப்பு: 

இது திட்டமிடல் பெயல்முமற. கணினி வடிவமைப்பு 

இலக்குகமை எவ்வாறு அமடவது என்பமதக் குறிப்பிடுகிறது. 

கணினி வளரச்ச்ி வாழ்க்மக சுழற்சி: 

கணினி மைை்பாடட்ு வாை்க்மகெ ் சுைற்சி (SDLC) கணினி 

மைை்பாடட்ு பெயல்முமறமயத் திட்டமிடவுை் ெிரவ்கிக்கவுை் 

பயன்படுத்தப்படுகிறது. இது முதன்மையாக கட்டமைக்கப்பட்ட 

பகுப்பாய்வின் மூலை் அமடயாைை் காணப்பட்டாலுை், SDLC ஆனது 

சிஸ்டை் படவலப்பரக்ை் பபாதுவாகெ ் பெய்யுை் பெயல்பாடுகை் 

ைற்றுை் பெயல்பாடுகமை விவரிக்கிறது. 

SDLC ோதிரி பின்வருே் படிகமள உள்ளடக்கியது: 

சிஸ்டை்ஸ் பிைானிங் சிஸ்டை்ஸ் அனாலிசிஸ் சிஸ்டை்ஸ் 

டிமென் சிஸ்டை்ஸ் அைலாக்கை் உண்மையில், சிஸ்டை்ஸ் 

படவலப்பைன்ட் பெயன்முமறயானது ைாறுை் ைற்றுை் ெிமலயான 

ைாற்றை் பபாதுவானது. 

அமேப்புகள் திட்டமிடல்: 

ஒரு கணினி திட்டமிடல் பபாதுவாக ஐடி துமறக்கான 

முமறயான மகாரிக்மகயுடன் பதாடங்குகிறது, இது ஒரு தகவல் 

அமைப்பு அல்லது வணிகெ ் பெயல்பாட்டில் சிக்கல்கை் அல்லது 

விருை்பிய ைாற்றங்கமை விவரிக்குை் அமைப்பின் மகாரிக்மக 

என்று அமைக்கப்படுகிறது. ஒரு அமைப்பின் மகாரிக்மகயானது 

ஒரு உயர ்மைலாைர,் திட்டமிடல் குழு, ஒரு துமறத் தமலவர ்அல்லது 
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IT துமறயிடமிருெ்து வரலாை். மகாரிக்மக மிகவுை் 

குறிப்பிடத்தக்கதாகமவா அல்லது ஒப்பீட்டைவில் சிறியதாகமவா 

இருக்கலாை். ஒரு முக்கிய மகாரிக்மகயானது ஒரு புதிய தகவல் 

அமைப்பு அல்லது தற்மபாமதய மதமவகமை மகயாை முடியாத 

ஏற்கனமவ உை்ை அமைப்மப ைாற்றுவமத உை்ைடக்கியிருக்கலாை். 

இதற்கு மெரை்ாறாக, ஒரு சிறிய மகாரிக்மகயானது புதிய அை்ெை் 

அல்லது தற்மபாமதய அமைப்பில் பயனர ் இமடமுகத்தில் 

ைாற்றத்மதக் மகடக்லாை். 

திட்டமிடல் கட்டத்தின் மொக்கை், வணிக வாய்ப்பு அல்லது 

சிக்கலின் தன்மை ைற்றுை் மொக்கத்மத ஒரு ஆரை்ப 

விொரமணமய மைற்பகாை்வதன் மூலை், பபருை்பாலுை் 

ொத்தியக்கூறு ஆய்வு என்று அமைக்கப்படுகிறது. ஆரை்ப 

விொரமண ஒரு முக்கியைான படியாகுை், ஏபனனில் இதன் விமைவு 

முழு வைரெ்ச்ி பெயல்முமறமயயுை் பாதிக்குை். இறுதி தயாரிப்பு 

அல்லது வைங்கக்கூடியது என்பது வணிகக் கருத்தாய்வுகமை 

விவரிக்குை் ஒரு அறிக்மக, எதிரப்ாரக்்கப்படுை் ென்மைகை் ைற்றுை் 

பெலவுகமை ைதிப்பாய்வு பெய்கிறது, மைலுை் பபாருைாதாரை், 

பதாழில்நுட்பை் ைற்றுை் பெயல்பாடட்ுக் காரணிகைின் 

அடிப்பமடயில் ஒரு ெடவடிக்மகமயப் பரிெ்துமரக்கிறது. 

அமேப்புகள் பகுப்பாய்வு: 

கணினி பகுப்பாய்வு கட்டத்தின் மொக்கை் வணிகத் 

மதமவகமைப் புரிெ்துபகாை்வதுை் புதிய அமைப்பின் 

தரக்்கரீதியான ைாதிரிமய உருவாக்குவதுை் ஆகுை். முதல் படி 

மதமவ ைாடலிங் ஆகுை், அங்கு வணிக பெயல்முமறகை் 

வமரயறுக்கப்படட்ு விவரிக்கப்படுகின்றன. மதமவ ைாதிரியாக்கை் 
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அமைப்பு திட்டமிடலின் மபாது பதாடங்கிய விொரமணமயத் 

பதாடரக்ிறது ைற்றுை் மெரக்ாணல், ஆய்வுகை், கவனிப்பு ைற்றுை் 

ைாதிரி மபான்ற பல்மவறு உண்மை-கண்டுபிடிப்பு நுட்பங்கமை 

உை்ைடக்கியது. அடுத்த பணிகைின் மபாது, தரவு ைாதிரியாக்கை், 

பெயல்முமற ைாதிரியாக்கை் ைற்றுை் பபாருை் ைாதிரியாக்கை், ஏ 

வணிகெ ் பெயல்முமறயின் தருக்க ைாதிரியானது, கணினி 

ஆதரிக்க மவண்டுை். பயன்படுத்தப்படுை் முமறமயப் பபாறுத்து, 

ைாதிரியானது பல்மவறு வமகயான வமரபடங்கமைக் 

பகாண்டுை்ைது. கணினி பகுப்பாய்வு கட்டத்திற்கான இறுதி 

தயாரிப்பு கணினி மதமவகை் ஆவணைாகுை். சிஸ்டை்ஸ் மதமவகை் 

ஆவணை் மைலாண்மை ைற்றுை் பயனர ் மதமவகை், ைாற்றுத ்

திட்டங்கை் ைற்றுை் பெலவுகை் ைற்றுை் பகுப்பாய்வு ஆகியவற்மற 

விவரிக்கிறது. 

அமேப்புகள் வடிவமேப்பு: 

கணினி வடிவமைப்பின் மொக்கை் அல்லது புதிய 

அமைப்பிற்கான வமரபடத்மத உருவாக்குவது, இது கணினி 

வீட்டில் உருவாக்கப்பட்டாலுை் அல்லது பதாகுப்பாக 

வாங்கப்பட்டாலுை் அமனத்து ஆவணப்படுத்தப்பட்ட 

மதமவகமையுை் பூரத்்தி பெய்யுை். கணினி வடிவமைப்பின் மபாது, 

மதமவயான அமனத்து பவைியீடுகை், உை்ைடீுகை், இமடமுகங்கை் 

ைற்றுை் பெயல்முமறகை் அமடயாைை் காணப்படுகின்றன. 

கூடுதலாக, உை் ைற்றுை் பவைிப்புற கடட்ுப்பாடுகை் 

வடிவமைக்கப்படட்ுை்ைன. வடிவமைப்பு அமைப்பு வடிவமைப்பு 

விவரக்குறிப்பில் ஆவணப்படுத்தப்படட்ு, ெிரவ்ாகை் ைற்றுை் 

பயனரக்ைின் ைதிப்பாய்வு ைற்றுை் ஒப்புதலுக்காக 
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வைங்கப்படுகிறது. புதிய அமைப்பு என்ன பெய்யுை், அமத எப்படிெ ்

பெய்யுை், அதன் விமல என்ன என்பது பற்றிய தவறான 

புரிதல்கமைத் தவிரக்்க மைலாண்மை ைற்றுை் பயனர ் ஈடுபாடு 

மிகவுை் முக்கியைானது. 

அமேப்புகமள நசயல்படுத்துதல்: 

அமைப்புகமை பெயல்படுத்துை் மபாது, புதிய அமைப்பு 

கட்டமைக்கப்படுகிறது. ெிரல்கை் எழுதப்படட்ு, மொதமன 

பெய்யப்படட்ு, ஆவணப்படுத்தப்படட்ு, கணினி ெிறுவப்படட்ுை்ைது. 

கணினி ஒரு பதாகுப்பாக வாங்கப்பட்டிருெ்தால், கணினி 

ஆய்வாைரக்ை் மதமவயான ைாற்றங்கை் ைற்றுை் 

கட்டமைப்புகமைெ ் பெய்வாரக்ை். முழுமையாக பெயல்படுை் 

ைற்றுை் ஆவணப்படுத்தப்பட்ட தகவல் அமைப்மப வைங்குவமத 

பெயல்படுத்தல் கட்டத்தின் மொக்கைாகுை். இெ்த கட்டத்தின் 

முடிவில், கணினி பயன்படுத்த தயாராக உை்ைது. இறுதித் 

தயாரிப்புகைில் தரமவ புதிய கணினியின் மகாப்புகைாக 

ைாற்றுதல், பயனரக்ளுக்குப் பயிற்சி அைித்தல் ைற்றுை் புதிய 

அமைப்பிற்கு உண்மையான ைாற்றத்மதெ ் பெய்தல் ஆகியமவ 

அடங்குை். சிஸ்டை் பெயல்பாட்டின் கட்டைானது, கணினி ெரியாக 

இயங்குகிறதா ைற்றுை் அதன் பெலவுகை் ைற்றுை் ென்மைகை் 

எதிரப்ாரப்்புகளுக்குை் உை்ைதா என்பமத தீரை்ானிக்க, சிஸ்டை்ஸ் 

ைதிப்பீடு எனப்படுை் ைதிப்பீடுை் அடங்குை். 

அமேப்புகளின் நசயல்பாடு ேற்றுே் ஆதரவு (பராேரிப்பு): 

அமைப்புகைின் பெயல்பாடு ைற்றுை் ஆதரவின் மபாது, IT 

ஊழியரக்ை் பராைரிக்கிறாரக்ை் ைற்றுை் மைை்படுத்துகிறாரக்ை் 
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அமைப்பு. பராைரிப்பு ெரியான பிமைகமை ைாற்றுகிறது ைற்றுை் 

புதிய வரி விகிதங்கை் மபான்ற சூைலில் ஏற்படுை் ைாற்றங்களுக்கு 

ஏற்ப ைாற்றுகிறது. மைை்பாடுகை் புதிய அை்ெங்கமையுை் 

ென்மைகமையுை் வைங்குகின்றன. இெ்த கட்டத்தில் ஐடி முதலீட்டில் 

அதிக வருவாமய அதிகரிப்பமத மொக்கைாகுை். ென்கு 

வடிவமைக்கப்பட்ட அமைப்பு ெை்பகைானதாகவுை், 

பராைரிக்கக்கூடியதாகவுை், அைவிடக்கூடியதாகவுை் இருக்குை். 

புதிய வணிகத் மதமவகை் ைற்றுை் பதாகுதிகமைப் பூரத்்தி பெய்ய 

அைவிடக்கூடிய வடிவமைப்பு விரிவாக்கப்படலாை். தகவல் 

அமைப்புகைின் மைை்பாடு எப்மபாதுை் பெயலில் உை்ைது. வணிக 

பெயல்முமற விமரவாக ைாறுகிறது, மைலுை் பபருை்பாலான தகவல் 

அமைப்புகை் ைாற்றப்பட மவண்டுை் அல்லது கணிெைாக 

புதுப்பிக்கப்பட மவண்டுை் 

பல வருட பெயல்பாடு. 

உள்ளடீு ேற்றுே் நவளியீடு நகாண்ட அமேப்பு 

ஒரு அமேப்பின் சிறப்பியல்புகள் 

வமரயறுக்கப்படட்ுை்ைபடி, ஒரு அமைப்பு என்பது சில 

மொக்கங்கமை அமடவதற்காக பல்மவறு துமண அமைப்புகை் 

அல்லது கூறுகைின் ஒழுங்கமைக்கப்பட்ட உறவாகுை். 

எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு கணினி அமைப்பானது விமெப்பலமக, 

ைானிட்டர,் CPU, ைவுஸ் மபான்ற பல துமண அமைப்புகமைக் 

பகாண்டுை்ைது. ஒரு கணினி அமைப்பு இெ்த துமண 

அமைப்புகைின் திட்டமிட்ட முமறயில் ஒரு ஒழுங்கமைக்கப்பட்ட 

உறவாகுை். ெிரண்யிக்கப்பட்ட இலக்குகமை அமடய இெ்த துமண 

அமைப்புகளுை் ஒன்மறபயான்று ொரெ்்துை்ைது. இவ்வாறு ஒரு 
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அமைப்பின் வமரயமற அமனத்து அமைப்புகைிலுை் இருக்குை் 

பின்வருை் பண்புகமை பரிெ்துமரக்கிறது. 

அமேப்பு: 

இது மையப்படுத்தப்பட்ட மொக்கத்மத அமடவதற்கான 

ஒழுங்கின்படி ஒன்றிமணெ்து பெயல்படுை் கூறுகைின் முமறயான 

வரிமெமயக் குறிக்கிறது. இது ஒரு குறிப்பிட்ட கட்டமைப்பு ைற்றுை் 

வரிமெயில் துமண அமைப்புகைின் ஏற்பாடு ஆகுை், இது 

குறிக்மகாை்கமை அமடய உதவுகிறது. 

நதாடர்பு: 

இது ஒவ்பவாரு துமண அமைப்புை் பெயல்படுை், பதாடரப்ு 

பகாை்ளுை் அல்லது கணினியின் பிற கூறுகளுடன் பதாடரப்ு 

பகாை்ளுை் முமறமயக் குறிக்கிறது. சிறப்பு இமடமுகங்கை் 

துமணக் கூறுகளுக்கிமடமய தரவு/தகவல்கமைப் பகிரெ்்து 

பகாை்ை வடிவமைக்கப்படட்ுை்ைன. 

ஒன்றுக்நகான்று சார்ந்திருத்தல்: 

ஒரு அமைப்பின் மொக்கங்கமை அமடய ஒரு அமைப்பின் 

துமண அமைப்புகை் ஒன்மறபயான்று ொரெ்்துை்ைது என்று 

அரத்்தை். எைிமையான பணிகைின் எண்ணிக்மகயாக (அதாவது 

துமண அமைப்புகை்) பிரிக்கப்பட்ட சிக்கலான பணி மபான்ற 

சூை்ெிமலயுடன் இமத ஒப்பிடலாை். ஒவ்பவாரு எைிய பணியுை் 

அதன் மவமலமயெ ் பெய்கிறது ைற்றுை் பவைியீடம்ட 

உருவாக்குகிறது. ஒரு பணியின் பவைியீடு ைற்பறாரு பணியின் 

உை்ைீடாக ைாறலாை். இப்படி ஒரு சிக்கலான பிரெெ்மன இறுதியாக 

தீரக்்கப்படுகிறது. இமதமபால், ஒரு துமண அமைப்பின் கணினி 
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பவைியீடு மவறு சில துமண அமைப்பின் உை்ைடீாக இருக்கலாை். 

இெ்த துமண அமைப்புகை் ஒருங்கிமணக்கப்படட்ு ஒரு திட்டத்தின் 

படி ஒன்றாக இமணக்கப்படட்ுை்ைன. 

ஒருங்கிமணப்பு: 

மைய மொக்கத்மத அமடய பல்மவறு துமண அமைப்புகை் 

எவ்வாறு ஒன்றாக இமணக்கப்படட்ுை்ைன என்பமத இது 

அமைப்பின் முழுமையான பாரம்வமய குறிக்கிறது. துமண 

அமைப்புகமை ஒருங்கிமணக்க பாட்டை்-அப் அணுகுமுமற 

பின்பற்றப்படுகிறது. 

திட்டமிடப்பட்ட அணுகுமுமற: 

மையப்படுத்தப்பட்ட மொக்கங்கமை அமடய, ஒரு அமைப்பு 

திட்டமிட்ட அணுகுமுமறயின்படி பெயல்பட மவண்டுை். 

திட்டமிடப்பட்ட அணுகுமுமற என்பது முன் வகுக்கப்பட்ட 

பகாை்மககை், ெமடமுமறகை், 

இலக்குகமை அமடவதற்கான விதிகை், படப்ஜட், உத்திகை் ைற்றுை் 

அட்டவமணகை். 

மேய மநாக்கே்: 

ஒவ்பவாரு அமைப்புை் குறிப்பிட்ட மையப்படுத்தப்பட்ட 

மொக்கங்கமை அமடய உருவாக்கப்பட்டது. ஒவ்பவாரு துமண 

அமைப்பின் தனித்துவ அமடயாைத்மத மவத்து 

மையப்படுத்தப்பட்ட மொக்கங்கமை அமடய அமனத்து துமண 

அமைப்புகளுை் உருவாக்கப்படட்ு ஒருங்கிமணக்கப்படட்ுை்ைன. 

ஒவ்பவாரு துமண அமைப்புை் சுயாதீனைாக இயங்குகிறது ைற்றுை் 
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பிற துமண அமைப்புகளுடன் பதாடரப்ு பகாை்கிறது. ஒவ்பவாரு 

துமண அமைப்புை் மெரடியாகமவா அல்லது ைமறமுகைாகமவா 

அமைப்பின் மொக்கங்கமை அமடவதில் ஏதாவது பங்கைிக்கிறது. 

அமேப்பின் கூறுகள்: 

பபாதுவாக, ஒரு தகவல் அமைப்பு உை்ைடீட்ுத் தரமவ 

ஏற்றுக்பகாண்டு, முடிபவடுப்பதற்கான பவைியீட்டாகத் தகவமலத் 

தயாரிக்க அமதெ ் பெயலாக்குகிறது. கணினி உற்பத்தி 

பெய்யப்பட்ட பவைியீட்டில் ைதிப்பீடு பெய்யப்படுகிறது ைற்றுை் 

கணினிமய மைை்படுத்த கருத்துகை் வைங்கப்படுகின்றன. ஒரு 

அமைப்பு பின்வருை் முக்கிய கூறுகமைக் பகாண்டுை்ைது: 

நவளியீடு: 

ஒரு கணினியின் முக்கிய மொக்கங்கைில் ஒன்று, அதன் 

பயனருக்கு ைதிப்புை்ை பவைியீடம்ட உருவாக்குவதாகுை். 

பவைியீட்டின் தன்மை பபாருடக்ை், மெமவகை், தகவல் 

மபான்றமவயாக இருக்கலாை். பவைியீடு என்பது கணினியின் 

பெயலாக்கை் ைற்றுை் இறுதி முடிவு. 

உள்ளடீுகள்: 

உை்ைடீுகை் என்பது பபாருை், ைனிதவைை், தரவு, தகவல் 

மபான்ற கூறுகை், அமவ பெயலாக்கத்திற்காக கணினியில் 

உை்ைிடப்படுகின்றன. 

நசயலி(கள்): 

பெயலி என்பது உை்ைடீம்ட பவைியீட்டாக ைாற்றுவமத 

உை்ைடக்கிய ஒரு அமைப்பின் உறுப்பு ஆகுை். இது ஒரு அமைப்பின் 
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பெயல்பாடட்ு அங்கைாகுை். 

கடட்ுப்பாடு: 

கடட்ுப்பாடட்ு உறுப்பு ஒரு அமைப்மப வழிெடத்துகிறது. இது 

கடட்ுப்படுத்துை் முடிபவடுக்குை் துமண அமைப்பாகுை் . உை்ைடீு, 

பெயலாக்கை் ைற்றுை் பவைியீடு மபான்ற ஒரு அமைப்பின் பல்மவறு 

பெயல்பாடுகை். பவைியீடு ைற்றுை் தரெிமலக்கு இமடமய உை்ை 

விலகமல ெரிபெய்வதன் மூலை் கடட்ுப்பாடு அமடயப்படுகிறது. 

பின்னூட்டே்: 

மடனமிக் அமைப்பில் கடட்ுப்பாடு பின்னூட்டத்தால் 

அமடயப்படுகிறது. பின்னூட்டைானது ஒரு கணினியின் 

பவைியீடம்ட பெயல்திறன் தரெிமலகளுடன் ஒப்பிடுகிறது ைற்றுை் 

அதற்மகற்ப தகவல் மதமவயான ெடவடிக்மகக்காக கணினிக்கு 

பதரிவிக்கப்படுகிறது. இது உை்ைடீு அல்லது பெயலாக்கை் ைற்றுை் 

அதன் விமைவாக பவைியீட்டில் ைாற்றை் ஏற்படலாை். 

சுற்றுசச்ூழல்: 

சுற்றுெச்ூைல் என்பது ஒரு ெிறுவனை் பெயல்படுை் ஒரு சூப்பர ்

அமைப்பு. இது ஒரு அமைப்மப பாதிக்குை் பவைிப்புற கூறுகைின் 

மூலைாகுை். ஒரு அமைப்பு எவ்வாறு பெயல்பட மவண்டுை் என்பமத 

இது அடிக்கடி தீரை்ானிக்கிறது. உதாரணைாக, விற்பமனயாைரக்ை், 

மபாட்டியாைரக்ை், அரசு. பகாை்மககை், வரித்துமற மபான்றமவ 

கடட்ுப்பாடுகமை வைங்கலாை் ைற்றுை் அதன் விமைவாக 

அமைப்பின் உண்மையான பெயல்திறமன பாதிக்கலாை். 
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எல்மலகள் ேற்றுே் இமடமுகே்: 

ஒரு அமைப்பு அதன் எல்மலகைால் வமரயறுக்கப்படுகிறது, 

அது ைற்பறாரு அமைப்புடன் இமடமுகை் பெய்யுை் மபாது அதன் 

கூறுகை், பெயல்முமறகை் ைற்றுை் பதாடரப்ுகமை அமடயாைை் 

காணுை் வரை்புகை். ஒரு கணினி எல்மலயானது ஒரு அமைப்பு எங்கு 

முடிவமடகிறது ைற்றுை் ைற்பறான்று பதாடங்குகிறது என்பமதக் 

குறிக்கிறது. பபாதுவாக, அமைப்புகளுக்கிமடமயயான எல்மலகை் 

எப்மபாதுை் பதைிவானதாக இருக்காது. ஒரு சிக்கலான அமைப்பு 

ைற்ற அமைப்புகளுடன் பல இமடமுகங்கமைக் 

பகாண்டிருக்கலாை். எடுத்துக்காட்டாக, ெெ்மத ைற்றுை் விற்பமன 

பிரிவு பால் ைற்றுை் பால் பபாருடக்ைின் விற்பமன, விற்பமனத் 

பதாமக மெகரிப்பு, மதமவமய தீரை்ானித்தல் . எதிரக்ாலத்தில் 

தயாரிப்புகை். தயாரிப்புகை் எவ்வாறு தயாரிக்கப்படுகின்றன, 

உற்பத்திக்கான உற்பத்தி இைப்புகை் மபான்றவற்மறப் பற்றி இெ்த 

பிரிவு கவமலப்படவில்மல. 

கணினி மேே்பாடட்ு அணுகுமுமறகள் 

வணிக பயன்பாட்டிற்கான பவற்றிகரைான தகவல் 

அமைப்மப உருவாக்குவது ெவாலான பணியாகுை். சிஸ்டை் 

படவலப்பைன்ட் பெயல்பாட்டில் அமைப்புகமைப் 

புரிெ்துபகாை்வது, திட்டமிடுதல், வடிவமைத்தல், பெயல்படுத்துதல் 

ைற்றுை் பராைரித்தல் மபான்ற பெயல்பாடுகை் அடங்குை். அமைப்பு 

பைன்பபாருை் மைை்பாடட்ு பதாழில்நுட்பத்தில் ஏற்பட்ட 

ைாற்றங்களுக்கு ஏற்ப மைை்பாடட்ு அணுகுமுமறகை் 

சீரத்ிருத்தங்களுக்கு உட்படட்ுை்ைன. பைன்பபாருை் பதாழில்நுட்பை் 

ைாடுலரில் இருெ்து கட்டமைப்பாகவுை் இப்மபாது பபாருை் ொரெ்்த 
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பதாழில்நுட்பைாகவுை் ைாறியுை்ைது. வணிக பயன்பாடுகமைத் 

தீரப்்பதற்கான உயரத்ர தகவல் அமைப்மப உருவாக்குவமத 

கணினி மைை்பாடட்ுெ ்பெயல்பாட்டின் அடிப்பமட இலக்கு. இது ஒரு 

அமைப்மப உருவாக்குை் பெயல்முமறமய கட்டமைக்கவுை், 

திட்டமிடவுை் ைற்றுை் கடட்ுப்படுத்தவுை் பயன்படுை் ஒரு 

கட்டமைப்மப வைங்குகிறது. பல ஆண்டுகைாக பல்மவறு முமறகை் 

உருவாக்கப்படட்ு ெமடமுமறயில் உை்ைன. சில முக்கிய முமறகை்: 

ொன்.கணினி வைரெ்ச்ி வாை்க்மக சுைற்சி முமற (அல்லது 

பாரை்பரிய முமற))II.கட்டமைக்கப்பட்ட பகுப்பாய்வு வைரெ்ச்ி 

முமற 

I. ெீரவ்ீை்ெச்ி முமற 

II. முன்ைாதிரி முமற 

III. சுைல் முமற 

i.நபாருள் சார்ந்த வளரச்ச்ி முமற 

இெ்த முமறகை் ஒவ்பவான்றுை் அதன் பொெ்த பலை் ைற்றுை் 

பலவீனங்கமைக் பகாண்டுை்ைன. ஒரு முமற அமனத்து 

வமகயான அமைப்புகளுக்குை் பபாருெ்தாது. இது ஒரு அமைப்பின் 

பதாழில்நுட்பத் தன்மை, ெிறுவனத் மதமவகை், படவலப்பரக்ைின் 

அறிவு மபான்றவற்மறப் பபாறுத்தது. அடிப்பமடயில் இெ்த 

முமறகை் அமனத்துை் மெரியல் அல்லது பெயல்பாடட்ு 

அணுகுமுமற அல்லது அமைப்புகைின் வைரெ்ச்ிக்கான இெ்த 

இரண்டு அணுகுமுமறகைின் கலமவமயப் பின்பற்றுகின்றன. 

மெரியல் அணுகுமுமறயில், மைமல குறிப்பிடப்பட்ட பெயல்பாடுகை் 

ஒரு அமைப்மப உருவாக்க சில பெயல்பாடுகமை ஒன்றுடன் ஒன்று 

அல்லது ஒன்றுடன் ஒன்று மெரக்்காைல் ஒரு வரிமெயில் 
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பின்பற்றப்படுகின்றன. மீண்டுை் பெயல்படுை் அணுகுமுமறயில், 

பயனரக்ைின் கருத்மதப் பபற்ற பிறகு, பெயல்பாடுகை் 

மைை்பாட்டிற்காக மீண்டுை் மீண்டுை் பெய்யப்படலாை் அல்லது 

பெய்யாைல் இருக்கலாை். 

அமேப்பின் வளரச்ச்ி வாழ்க்மக சுழற்சி 

சிஸ்டை் படவலப்பைண்ட் மலஃப் மெக்கிை் (எஸ்டிஎல்சி) 

முமறயானது சிஸ்டை் மைை்பாட்டிற்கான மிகவுை் பரவலான ைற்றுை் 

முக்கியைான முமறயாகுை். இது பாரை்பரிய முமற என்றாலுை் 

இன்னுை் அதுதான் கணினி மைை்பாட்டிற்கான பபாதுவான பொல் 

என்பதால் எெ்தபவாரு முமறயிலுை் அல்லது அணுகுமுமறயிலுை் 

சிறப்பாக உை்ைது. சிஸ்டை் படவலப்பைண்ட் பெயல்முமற ஒரு 

வாை்க்மக அமைப்மபப் மபாலமவ ஒரு வாை்க்மகெ ் சுைற்சிமயக் 

பகாண்டுை்ைது. அமைப்புகை் கருத்தரிக்கப்படுகின்றன, 

வடிவமைக்கப்படுகின்றன, உருவாக்கப்பட்டன ைற்றுை் 

பராைரிக்கப்படுகின்றன. ஒரு காலக்கட்டத்தில், பயனரக்ைின் புதிய 

மதமவகளுக்கு ஏற்ப தற்மபாதுை்ை கணினி அமைப்பில் பல 

ைாற்றங்கை் பெய்யப்படுகின்றன ைற்றுை் பதாடக்கத்தில் 

உருவாக்கப்பட்ட ைற்றுை் உருவாக்கப்பட்ட அமைப்புக்கு முற்றிலுை் 

ைாறுபட்ட மதாற்றத்மத அைிக்குை் பதாழில்நுட்ப வைரெ்ச்ிகை். இது 

ஒரு பதாடரெ்ச்ியான பெயல்முமறயாகுை், இது தகவல் அமைப்புகை் 

என்பது வாை்க்மக அமைப்புகமைப் மபான்றது என்பமதக் 

காடட்ுகிறது. 

கணினி பகுப்பாய்வு ைற்றுை் வடிவமைப்பு அமைப்பு 

வைரெ்ச்ியின் வாை்க்மகெ ் சுைற்சியின் முக்கிய காரணிகை். 

கணினி வல்லுெரக்ளுக்கு, SDLC என்பது ஒரு ெிறுவனை் அல்லது 

வாடிக்மகயாைரின் மதமவகமைப் பூரத்்தி பெய்வதற்காக ஒரு 
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வணிக அல்லது அறிவியல் சிக்கல்கமைத் தீரக்்க கணினி 

அடிப்பமடயிலான அமைப்மப உருவாக்குவதற்கான ஒரு 

முமறயான முமறயாகுை். SDLC முமறயானது பயன்பாடட்ு 

மைை்பாடு ெடெ்து பகாண்டிருக்குை் மபாது முன்மனற்றத்மதக் 

கண்காணிக்க உதவுகிறது. இெ்த முமற ஒரு பதாடரெ்ச்ியான 

பெயல்முமறயாக சுைற்சி முமறயில் உண்மை மெகரிப்பு, 

வடிவமைத்தல், பெயல்படுத்துதல் ைற்றுை் பராைரிப்பு 

ஆகியவற்றிலிருெ்து பதாடங்கி கணினி வைரெ்ச்ிமயக் 

கண்காணித்து கடட்ுப்படுத்துகிறது. இெ்த அணுகுமுமறக்கு 

ெிமறய விைரெ்னங்கை் உை்ைன. இருப்பினுை், ைற்ற முமறகை் SDLC 

முமறமய ைாற்றுவதற்குப் பதிலாக ைடட்ுமை துமணபுரிகின்றன. 

எஸ்டிஎல்சியின் பவவ்மவறு கட்டங்கை் பின்வருைாறு: 

 ஆய்வு ைற்றுை் பகுப்பாய்வு கட்டை் 

 அமைப்புகை் வடிவமைப்பு 

 அமைப்பு வைரெ்ச்ி 

 அமைப்பு பெயல்படுத்தல் 

 கணினி பராைரிப்பு 

ஆண்டு முழுவதுை் ெிறுவனத் மதமவகை் ைாறிக்பகாண்மட 

இருப்பதால், கணினி மைை்பாடு ைற்றுை் பராைரிப்பு என்பது ஒரு 

பதாடரெ்ச்ியான பெயல்முமறயாகுை். உலகைாவிய மபாட்டி 

யுகத்தில் வணிக பெயல்முமறகை் விமரவாக ைாறுகின்றன, 

மைலுை் பபருை்பாலான அமைப்புகை் சில வருட பெயல்பாட்டிற்குப் 

பிறகு ைாற்றப்பட மவண்டுை் அல்லது கணிெைாக புதுப்பிக்கப்பட 

மவண்டுை். புதுப்பிக்கப்பட்ட அமைப்பு அெல் அமைப்பிலிருெ்து 

மவறுபட்ட புதிய அமைப்பு மபால் பதரிகிறது. இது 
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உயிரினங்கை் மபான்ற ஒரு அமைப்பின் வாை்க்மகெ ் சுைற்சிமய 

ெிமறவு பெய்கிறது (மதாற்றை் முதல் இறப்பு வமர).  

கணினி வளரச்ச்ி வாழ்க்மக சுழற்சி முமற 

கட்டமேக்கப்பட்ட பகுப்பாய்வு 

கட்டமைக்கப்பட்ட பகுப்பாய்வு என்பது ஒரு பாரை்பரிய 

அமைப்பு மைை்பாடட்ு முமறயாகுை், இது மெரத்மதெ ்மொதிக்கிறது 

ைற்றுை் புரிெ்து பகாை்ை எைிதானது. இெ்த நுட்பை் / முமறயானது 

பெயல்முமற ைாதிரிகைின் பதாகுப்பின் மூலை் கணினிமய 

விவரிக்கிறது; இது பெயல்முமற-மைய முமற என்றுை் 

அமைக்கப்படுகிறது. கணினியானது பவவ்மவறு பெயல்முமறகை் 

மூலை் பாயுை் தரவுகைின் கண்மணாட்டத்தில் பாரக்்கப்படுகிறது. 

ஒரு அமைப்பின் பெயல்பாடு, தரமவ பயனுை்ை தகவலாக ைாற்றுை் 

பெயல்முமறகைால் விவரிக்கப்படுகிறது, இது கணினியின் 

மொக்கங்கமை அமடய வழிவகுக்கிறது. இெ்த அமைப்பு துமண 

பெயல்முமறகைாகவுை், துமண பெயல்முமறகை் மைலுை் துமண 

பெயல்முமறகைாகவுை் ைற்றுை் பலவாகவுை் சிமதெ்துை்ைது. இது 

ைற்ற விவரங்கமை ஒதுக்கி மவப்பதன் மூலை் ைடட்ுமை 

பதாடரப்ுமடய பகுதியில் கவனை் பெலுத்த அனுைதிக்கிறது. 

பெயல்முமற ைாதிரியாக்கை் ஒரு பெயல்முமறயில் பாயுை் தரமவ 

அமடயாைை் காடட்ுகிறது, அதன் விமைவாக பவைியீடட்ுத் தரமவ 

ைாற்றுை் வணிக விதிகை். 

பெயல்முமற ைாடலிங் தவிர, கட்டமைக்கப்பட்ட பகுப்பாய்வு தரவு 

ெிறுவனங்கமை உை்ைடக்கியது, 

தரவுத்தை வடிவமைப்பு ைற்றுை் பயனர ் இமடமுக வடிவமைப்பு. 
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கட்டமைக்கப்பட்ட பகுப்பாய்வின் முடிவு என்பது பதாடரப்ுமடய 

வமரகமல வமரபடங்கை், பெயல்முமற விைக்கங்கை் ைற்றுை் தரவு 

வமரயமறகைின் பதாகுப்பாகுை். தரவு பாய்வு வமரபடை், முடிவு 

அட்டவமண, முடிவு ைரை், தரவு அகராதி, கட்டமைக்கப்பட்ட 

ஆங்கிலை் மபான்ற பல்மவறு கட்டமைக்கப்பட்ட கருவிகை் தரவு 

உருப்படிகமை ஆவணப்படுத்த பயன்படுத்தப்படுகின்றன, தரவு 

ஓட்டை், தருக்க சிக்கல்கை் மபான்றமவ. SDLC இல் 

குறிப்பிடப்படட்ுை்ை அமனத்து படிகளுை் இதில் ஒரு அமைப்மப 

உருவாக்க பின்பற்றப்படுகின்றன. முமற. 

நீரவ்ீழ்சச்ி முமற 

இெ்த முமற சிஸ்டை் மைை்பாட்டிற்கான SDLC 

அணுகுமுமறமயப் பின்பற்றுகிறது. கணினி வரிமெ கட்டங்கைாக 

பிரிக்கப்படட்ு மெரியல் வரிமெயில் ஒழுங்கமைக்கப்படட்ுை்ைது, 

அதாவது ஒரு கட்டத்தின் பவைியீடு அடுத்த கட்டத்தின் உை்ைடீாக 

ைாறுை். கட்டங்களுக்கு இமடயில் சில ஒன்றுடன் ஒன்று ைற்றுை் 

பதறித்தல் இருக்கலாை். திட்டமிடல், மெர அட்டவமணகை், இலக்கு 

மததிகை், வரவு பெலவுத் திட்டங்கை் ைற்றுை் ஒரு முமற முழு 

அமைப்மபயுை் பெயல்படுத்துதல் ஆகியவற்றிற்கு முக்கியத்துவை் 

பகாடுக்கப்படுகிறது, அதாவது கணினி மைை்பாடு ைற்றுை் 

பெயல்படுத்தமல ஒமர மெரத்தில் முடிக்கவுை். மடை் மடபிை், 

ஆவணங்கை் ைற்றுை் மைலாைரக்ை்/பயனரக்ைின் ஒப்புதலின் 

அமைப்பு வடிவத்மத உருவாக்குை்மபாது, இறுதிக் கட்டங்கைில் 

ைற்றுை் அடுத்த கட்டத்மதத் பதாடங்குவதற்கு முன் இறுக்கைான 

அட்டவமண பராைரிக்கப்படுகிறது.  
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அமேப்பு மேே்பாட்டிற்கான நீரவ்ீழ்சச்ி முமற (மநரியல் 

அணுகுமுமற) முன்ோதிரி முமற 

இெ்த முமற முமறமை மைை்பாட்டிற்கான ைறுமுமற 

அணுகுமுமறமய அடிப்பமடயாகக் பகாண்டது. இெ்த முமறயில், 

கணினியின் ஒரு முன்ைாதிரி, அதாவது ஒரு முழுமையான 

அமைப்புக்கு பதிலாக கணினியின் ஒரு சிறிய மவமல ைாதிரி 

உருவாக்கப்படுகிறது. இருப்பினுை், இது ஒரு விரிவான அமைப்பு 

ஆனால் பயனரக்ைின் அமனத்து மதமவகமையுை் 

உை்ைடக்கவில்மல. இெ்த ைாதிரியானது ஆரை்ப கட்டத்தில் 

பயனரக்ளுக்கு மொதமனக்காக பவைியிடப்பட்டது ைற்றுை் 

முழுமையான அமைப்மப உருவாக்குை் முன் மதமவகமைப் புரிெ்து 

பகாை்ை மவண்டுை். பதாடக்கத்தில் பயனரக்ைின் மதமவகமை 

அமடயாைை் காண்பது கடினை் ைற்றுை் கணினி மைை்பாட்டின் 

மபாது மதமவகளுை் ைாறலாை் இெ்த முமற பயனுை்ைதாக இருக்குை் 

பெயல்முமற. பயனரக்ைின் ஆமலாெமன ைற்றுை் கருத்துகைின் 

அடிப்பமடயில் இெ்த அமைப்பு இறுதியாக உருவாக்கப்பட்டது. 

தயாரிப்பு ெிராகரிப்பு வாய்ப்புகமை குமறக்குை் திருப்திகரைான 

அமைப்மப வைங்குவதற்காக பகுப்பாய்வு ைற்றுை் வடிவமைப்பு 

கட்டத்தில் பயனர ் ஈடுபாடம்ட மொக்கி இெ்த அணுகுமுமற 

வடிவமைக்கப்படட்ுை்ைது. SDLC இல் ஈடுபடுை் பெயல்பாடுகளுை் 

இெ்த அணுகுமுமறயில் கவனிக்கப்படுகின்றன, ஆனால் இங்கு 

பயனரின் ஈடுபாட்டிற்கு முக்கியத்துவை் பகாடுக்கப்படுகிறது. 

முன்ைாதிரி ைாதிரி அமைப்பு வைரெ்ச்ியின் பரிணாை முமறமய 

அடிப்பமடயாகக் பகாண்டது. 
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ப்மராமடாமடப் ோடல் (ேறுநசயல் அணுகுமுமற) ஒரு 

முன்ோதிரி அமேப்மப உருவாக்குவதற்கான காரணங்கள் 

அதிக நசலவு: 

அதிக பெலவு அல்லது அதிக ஆபத்துை்ை சூை்ெிமலமய 

உை்ைடக்கிய அமைப்பு, முன்ைாதிரி அணுகுமுமறக்கு மிகவுை் 

பபாருத்தைானதாக இருக்குை், ஏபனனில் முன்ைாதிரியானது 

கணினி பகுப்பாய்வு ைற்றுை் வடிவமைப்பின் பெயல்பாட்டில் 

மெரடியாக பதாடரப்ுபகாை்வதற்கான வாய்ப்மப பயனருக்கு 

வைங்குகிறது. இதன் விமைவாக, கணினி மைை்பாடட்ுக்கான 

பெலவு குமறகிறது. 

தகவல் சரியாக வமரயறுக்கப்படவில்மல: 

தகவல் மதமவகை் ெரியாக வமரயறுக்கப்படாைல், ஊடாடுை் 

பயன்முமறயில் பயனரால் பணிபுரியுை் மபாது அமத அமடயாைை் 

ைற்றுை் பெறிப்படுத்தப்பட்டால், முன்ைாதிரி அமைப்பு மதமவகமை 

சிறெ்த முமறயில் அமடயாைை் காண ெல்ல வாய்ப்மப 

வைங்குகிறது. 

அறியப்படாத தகவல் மதமவகள்: 

ஒருவருக்கு தகவல் அல்லது தகவல் மதமவகை் பற்றிய 

அனுபவை் இல்லாதமபாது மிகவுை் தனித்துவைான சூை்ெிமல 

இருக்கலாை். முன்ைாதிரி அணுகுமுமற அனுபவத்மதப் 

பபறுவதற்குை் தகவல் மதமவமய அமடயாைை் காண்பதற்குை் ஒரு 

ெல்ல பெயல்முமறயாகுை் 

சிஸ்டே் பகுப்பாய்வு ேற்றுே் வடிவமேப்பு 

வணிகங்கை் வைரெ்்து வைரெ்ச்ியமடயுை் மபாது, அவற்றின் 
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அமைப்புகை் காலாவதியானதாகமவா அல்லது பெயல்திறன் 

குமறவாகமவா இருக்கலாை். ஏற்கனமவ உை்ை அமைப்புக்கு 

ெிரப்புகமை உருவாக்குவது அல்லது மதமவக்மகற்ப அமத 

ைாற்றுவது பபருை்பாலுை் ெிறுவனங்கை் தங்கை் பெயல்திறமன 

மைை்படுத்த உதவுகிறது. இெ்த பெயல்முமறமய திறை்பட முடிக்க, 

தங்கை் ெிறுவனத்தின் பெயல்திறமன மைை்படுத்துவதற்கான 

வழிமுமறகமை மைை்படுத்துவதில் ஆரவ்முை்ை வணிக 

வல்லுெரக்ை் கணினி பகுப்பாய்வு ைற்றுை் வடிவமைப்மபப் பற்றி 

அறிெ்து பகாை்வதன் மூலை் பயனமடயலாை். 

கணினி பகுப்பாய்வு ேற்றுே் வடிவமேப்பின் நன்மேகள் 

கணினி பகுப்பாய்வு ைற்றுை் வடிவமைப்பின் மிகவுை் 

பபாதுவான ென்மை முெ்மதய அமைப்மப மைை்படுத்துவது ைற்றுை் 

அதிகரித்த பெயல்பாடட்ு பெயல்திறமன அனுபவிப்பதாகுை். 

இெ்த ெமடமுமறயிலிருெ்து ெிறுவனை் அனுபவிக்கக்கூடிய பிற 

ென்மைகைின் பட்டியல் பின்வருைாறு: 

சிக்கலான கட்டமைப்புகமை புரிெ்து பகாை்ை உதவுகிறது 

எெ்தபவாரு வணிக ைாற்றங்கமையுை் சிறப்பாக ெிரவ்கிக்க 

அனுைதிக்கிறது 

அமைப்மப அதன் சூைல் ைற்றுை் மூமலாபாய 

முன்னுரிமைகளுடன் சீரமைத்தல் IT சிக்கல்கமைக் குமறத்தல் 

ைற்றுை் IT ஊழியரக்ைின் பணிெச்ுமைமயக் குமறத்தல் 

சில பகுதிகைில் பெலவினங்கமைக் குமறத்தல், பிற துமறகைில் 

பயன்படுத்த ெிறுவன பணத்மதயுை் வைங்கமையுை் மெமித்தல் 
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பெயல்முமறகை் எழுவதற்கு முன்மப ொத்தியைான அபாயங்கை் 

ைற்றுை் அெச்ுறுத்தல்கமைக் கண்டறிதல் அமைப்பின் 

ஒடட்ுபைாத்த தரத்மத மைை்படுத்துதல் 

பணியாைரக்ைால் அமைப்பின் பயன்பாட்டிமன 

மைை்படுத்துதல் 

உற்பத்தித்திறன் ைற்றுை் வாடிக்மகயாைர ்திருப்தி அதிகரிக்குை் 

கணினி பகுப்பாய்வு ேற்றுே் வடிவமேப்பிற்கான கருவிகள் 

ேற்றுே் நுட்பங்கள்: 

1.தரவு ஓட்ட வமரபடங்கள் (DFD) அல்லது குமிழி 

விளக்கப்படங்கள் 

இெ்த நுட்பை் ஒரு அமைப்பின் ஆரை்ப மதமவகமை 

வமரகமல வடிவத்தில் ஒழுங்கமைப்பதன் மூலை் 

ெிறுவனங்களுக்கு உதவுகிறது. பயனரக்ை் குறியீடட்ுத் பதாடரப்ு 

பைாழிமய விருை்புை் மபாது பல ெிறுவனங்கை் இெ்த நுட்பத்மத 

உதவியாகக் கருதுகின்றன, ஆனால் மதமவயான கணினி 

வடிவமைப்பு பதைிவாக இல்மல. பல்மவறு கணினி 

பெயல்பாடுகளுக்கு இமடமய தகவல் எவ்வாறு பாய்கிறது என்பமத 

DFDகை் விைக்குகின்றன . ைற்றுை் கணினியின் தற்மபாமதய 

பெயலாக்க பெயல்முமறமய ெிரூபிக்கவுை். கணினி எெ்த 

தகவமலெ ் பெயலாக்குகிறது, எெ்த ைாற்றங்கமைெ ் பெய்கிறது, 

எங்கு தரமவெ ் மெமிக்கிறது, என்ன முடிவுகமை உருவாக்குகிறது 

ைற்றுை் அெ்த முடிவுகை் எங்கு பெல்கின்றன என்பமதயுை் அமவ 

சுருக்கைாகக் கூறுகின்றன. DFD கிராஃபிக் வடிவமைப்பு 

பபருை்பாலுை் ஒரு பயனர ்ைற்றுை் ஆய்வாைர ்அல்லது ஆய்வாைர ்
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ைற்றுை் வடிவமைப்பாைர ் இமடமய பதாடரப்ுகமை 

எைிதாக்குகிறது. 

இெ்த வமரபடங்கை் இரண்டு வடிவங்கைில் வருகின்றன. ஒரு 

இயற்பியல் DFD என்பது ஒரு தற்மபாமதய அமைப்பு எவ்வாறு 

இயங்குகிறது ைற்றுை் ஒரு ெிறுவனை் புதிய ஒன்மற எவ்வாறு 

பெயல்படுத்தலாை் என்பமத விவரிக்கிறது. ஒரு கணினி எெ்பதெ்த 

பெயல்பாடுகமைெ ்பெய்கிறது என்பமத இது பவைிப்படுத்துகிறது 

ைற்றுை் வன்பபாருை், பைன்பபாருை், மகாப்புகை் பற்றிய 

விவரங்கமை வைங்குகிறது . ைற்றுை் ைக்கை். ஒரு தருக்க DFD 

பெயல்முமறகளுக்கு இமடமயயான தரவு ஓட்டத்தில் ைடட்ுமை 

கவனை் பெலுத்துகிறது. அமைப்பு ைடட்ுை் இல்லாைல் வணிகை் 

எவ்வாறு பெயல்படுகிறது என்பமத இது விவரிக்கிறது. தருக்க 

DFDகை் கணினி ெிகை்வுகை் ைற்றுை் ஒவ்பவாரு ெிகை்விற்குை் 

மதமவயான தரவுகமையுை் விைக்குகின்றன. 

2.தரவு அகராதிகள் 

தரவு அகராதி என்பது ஒரு கணினியில் உை்ை தரவு 

கூறுகளுக்கான கட்டமைக்கப்பட்ட பகாை்கலன் ஆகுை். இது தரவு 

ஓட்ட வமரபடங்கைில் அமனத்து தரவு கூறுகைின் 

விைக்கங்கமையுை் மெமிக்கிறது. இெ்தத் தரவுக் கூறுகை், தரவு 

ஓட்டங்கைின் பெயல்முமறகை், விவரங்கை் ைற்றுை் வமரயமறகை், 

தரவுக் கமடகை் ைற்றுை் அெ்தத் தரவுக் கமடகைில் உை்ை தரவு 

ஆகியவற்மற உை்ைடக்கியிருக்கலாை். இது தரவு கூறுகளுக்கு 

இமடயிலான உறவு பற்றிய தகவமலயுை் மெமிக்கிறது. தரவு 

அகராதிகை் பபாதுவாக பயனரக்ளுக்குை் கணினி 

ஆய்வாைரக்ளுக்குை் இமடயிலான பதாடரம்ப 
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மைை்படுத்துகின்றன. அமவ தரவுத்தைத்மத உருவாக்குவதில் ஒரு 

முக்கிய பகுதியாகுை், ஏபனனில் ஆய்வாைரக்ை் தரவுத்தைத்தின் 

அணுகமலக் மகயாைவுை் கடட்ுப்படுத்தவுை் அவற்மறப் 

பயன்படுத்தலாை். 

தரவு அகராதிகைில் இரண்டு வமககை் உை்ைன. பெயலில் 

உை்ை அகராதி ஒரு குறிப்பிட்ட தரவுத்தைத்துடன் பதாடரப்ுமடயது 

ைற்றுை் தரவு மைலாண்மை அமைப்புடன் தானாகமவ 

புதுப்பிக்கப்படுை். ஒரு குறிப்பிட்ட தரவுத்தைத்துடனான அதன் 

இமணப்பு சில மெரங்கைில் தரமவ ைாற்றுவதற்கு மிகவுை் 

ெவாலாக இருக்குை். ஒரு பெயலற்ற தரவு அகராதி குறிப்பிட்ட 

மெமவயகை் அல்லது தரவுத்தைத்துடன் இமணக்கப்படாது, இது 

தரவு பரிைாற்ற முயற்சிகமை மைை்படுத்துை். இெ்த அகராதிகை் 

தானாகமவ புதுப்பிக்கப்படாது ைற்றுை் ஒத்திமெவற்ற 

பைட்டாமடட்டாமவத் தடுக்க மகமுமற பராைரிப்பு 

மதமவப்படுகிறது. 

3.முடிவு ேரங்கள் 

ஒரு ஒழுங்கமைக்கப்பட்ட வமரபடத்தில் சிக்கலான உறவுகை் 

ைற்றுை் முடிவுகமை வமரயறுக்க முடிபவடுக்குை் ைரங்கை் 

வணிகங்களுக்கு உதவுகின்றன. இெ்த வமரபடங்கை் ஒரு 

கிமடைட்ட ைர வடிவத்தில் ைாற்று ெிமலமைகை் ைற்றுை் 

பெயல்கமை பவைிப்படுத்துகின்றன ைற்றுை் ஒரு ெிறுவனை் 

முதலில் எெ்த ெிபெ்தமனகமை கருத்தில் பகாை்ைலாை் என்பமத 

ெிரூபிக்கிறது, பின்னர ் ஒவ்பவான்றுை் முக்கியத்துவை் வாய்ெ்த 

வரிமெயில். ஒரு முடிபவடுக்குை் ைரை், ஒவ்பவாரு ெிபெ்தமனக்குை் 

அதன் பெயல்பாட்டின் பதாடரம்ப விைக்குகிறது, இது 
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பகுப்பாய்வாைரக்மை முடிவுகமைக் கருத்தில் பகாண்டு 

சிறெ்தமதக் கண்டறிய அனுைதிக்கிறது. இது ெிபெ்தமனகை் 

ைற்றுை் பெயல்களுக்கு இமடயிலான உறவுகைின் ஒற்மறப் 

பிரதிெிதித்துவத்மத சித்தரிக்கிறது, இது ஒரு ஆய்வாைர ்

மொதிக்கக்கூடிய பெயல்கைின் ைற்ற மெரக்்மககை் பற்றிய 

தகவமல வரை்பிடலாை். 

4.முடிவு அட்டவமணகள் 

சிக்கல் ைற்றுை் ொத்தியைான பெயல்கமை வமரயறுக்க 

வரிமெகை் ைற்றுை் பெடுவரிமெகைின் மைட்ரிக்மஸ வைங்குவதன் 

மூலை் சிக்கலான தருக்க உறவின் பபாதுவான புரிதமல 

முடிபவடுக்குை் அட்டவமணகை் மைை்படுத்தலாை். சில பெயல்கை் 

ஒன்று அல்லது ெிபெ்தமனகைின் கலமவமய ெை்பியிருக்குை் 

சூை்ெிமலகைில் இெ்த கருவி பயனுை்ைதாக இருக்குை் என்று 

ெிறுவனங்கை் கண்டறியலாை். ஒரு முடிபவடுக்குை் 

அட்டவமணயில், முடிவு விதிகை் முடிவுகை், ெிபெ்தமனகை் ைற்றுை் 

பெயல்களுக்கு இமடயிலான உறவுகமை வமரயறுக்கின்றன. 

முடிவு அட்டவமணயின் பபாதுவான கூறுகை் இங்மக: 

நிமல குடம்ட: இெ்த பிரிவு மைல் இடதுபுறை் ைற்றுை் ஒரு 

பதாழில்முமற சூை்ெிமலயில் ெரிபாரக்்கக்கூடிய அமனத்து 

ெிபெ்தமனகமையுை் பட்டியலிடுகிறது. 

நசயல் ஸ்டப்: இது கீை் இடதுபுறை் ைற்றுை் ஒரு குறிப்பிட்ட 

ெிபெ்தமனமய பூரத்்தி பெய்ய கணினி பெய்யக்கூடிய பெயல்கமை 

வமரயறுக்கிறது. 

நிபந்தமன நுமழவு: இது மைல் வலதுபுறை் ைற்றுை் ெிபெ்தமன 
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ஸ்டப் பிரிவில் ஒரு ெிறுவனை் மகடக்ுை் மகை்விகளுக்கான 

பதில்கமை வைங்குகிறது. 

நசயல் நுமழவு: இது கீை் வலதுபுறை் ைற்றுை் ெிபெ்தமன நுமைவு 

பிரிவில் உை்ை ெிபெ்தமனகளுக்கான பதில்கைிலிருெ்து 

பபாருத்தைான பெயமல அமடயாைை் காடட்ுகிறது. 

5.கட்டமேக்கப்பட்ட ஆங்கிலே் 

கணினி ஆய்வாைரக்ை் பபருை்பாலுை் கட்டமைக்கப்பட்ட 

ஆங்கிலத்மதப் பயன்படுத்துகின்றனர,் ஏபனனில் இது ஒரு 

பெயல்முமறயின் மிகவுை் புரிெ்துபகாை்ைக்கூடிய ைற்றுை் 

துல்லியைான விைக்கங்கமை வைங்குகிறது. மெரான ஆங்கில 

வாரத்்மதகமைப் பயன்படுத்தி தரக்்கரீதியான படிகமைப் 

பிரிப்பதன் மூலை் கணினி ெிரலின் வடிவமைப்மபப் 

புரிெ்துபகாை்ை இது பபருை்பாலுை் பதாழில்நுட்பை் அல்லாத 

பயனரக்ளுக்கு உதவுகிறது. ஒரு திட்டத்தில் உை்ை வரிமெகை் 

ைற்றுை் சுைல்கை் ைற்றுை் ஒரு சிக்கலுக்கு முடிவுகளுடன் 

பெயல்கைின் வரிமெகை் மதமவப்படுை்மபாது ெிறுவனங்கை் இெ்த 

முமறயிலிருெ்து பயனமடயலாை். 

பெயல்முமற தரக்்கத்தின் அடிப்பமடயில் கட்டமைக்கப்பட்ட 

ெிரலாக்க பைாழியிலிருெ்து இெ்த பெயல்முமற விமைகிறது, இது 

ஒரு பெயலுக்கான பெயல்பாட்டிற்கான கட்டாய வாக்கியங்கை் 

ைற்றுை் கடட்ுைானத்மதப் பயன்படுத்துகிறது. இது கடுமையான 

பதாடரியல் விதிமயக் பகாண்டிருக்கவில்மல ைற்றுை் அமனத்து 

தரக்்கங்கமையுை் பவைிப்படுத்துகிறது . பதாடரெ்ச்ியான முடிவு 

கட்டமைப்புகை் ைற்றுை் ைறு பெய்மககை். கட்டமைக்கப்பட்ட 

ஆங்கிலத்மதப் பயன்படுத்துை் மபாது வல்லுெரக்ை் பபாதுவாகப் 
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பின்பற்றுை் சில வழிகாடட்ுதல்கை் இங்மக: 

 பதைிவான ைற்றுை் பதைிவற்ற அறிக்மககமை எழுதுங்கை். 

 ஒரு தருக்க உறுப்புக்கு ஒரு வரிமயப் பயன்படுத்தவுை். 

 முக்கிய வாரத்்மதகமை பபரியதாக்கு. 

 தரவு அகராதியில் மதான்றுை் பொற்கை் அல்லது 

பொற்பறாடரக்மை அடிக்மகாடிடவுை். 

 கருத்து வரிகமை ெடெ்த்திரத்துடன் குறிக்கவுை். 

6.சூமடாமகாடுகள் 

ஒரு சூமடாமகாட் பபாதுவாக ஒரு ொதாரண ெிரலாக்க 

பைாழியின் கட்டமைப்பு விதிகமைப் பயன்படுத்துகிறது, ஆனால் 

வல்லுெரக்ை் அமத இயெ்திர விைக்கத்திற்குப் பதிலாக ைனித 

விைக்கத்திற்காகப் பயன்படுத்துகின்றனர.் இதன் பபாருை் 

சூமடாமகாடக்ை் பபருை்பாலுை் இயெ்திர வாசிப்புக்குத் மதமவயான 

பைாழி-குறிப்பிட்ட குறியீடு மபான்ற விவரங்கமைத் 

தவிரக்்கின்றன. இது எைிய ஆங்கிலத்தில் தரக்்கத்மத 

பவைிப்படுத்துகிறது ைற்றுை் உண்மையான குறியீடட்ு முமறமயப் 

பயன்படுத்தாைல் பபருை்பாலுை் இயற்பியல் ெிரலாக்க 

தரக்்கத்மதப் பயன்படுத்துகிறது. கட்டமைக்கப்பட்ட 

ெிரலாக்கத்துடன் வல்லுெரக்ை் இமதப் பயன்படுத்தலாை். 

ஆரை்பத்தில் ஒரு புதிய அல்காரிதத்மத ெிரவ்கிக்குை் மபாது 

அவரக்ை் பபாதுவாக ஒரு மபாலிக் குறியீடம்ட உருவாக்கி பின்னர ்

அெ்த குறியீடம்ட இலக்காக பைாழிபபயரக்்கிறாரக்ை். 

ெிரலாக்க பைாழி. இது பபருை்பாலுை் ெிரலில் பாய்வு 

விைக்கப்படங்கமை ைாற்றுகிறது. 
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7.உருவகப்படுத்துதல்கள் 

ஒரு உருவகப்படுத்துதல் பபாதுவாக ஒரு எண்ணியல் 

ைாதிரிமய உருவாக்குவமத உை்ைடக்குகிறது, இது கணினியின் 

தனிப்பட்ட பிரிவுகைில் தனிப்பட்ட ெிகை்வுகைின் வடிவத்தில் ஒரு 

அமைப்பின் பெயல்பாடம்ட விைக்குகிறது. இெ்த முமற கணினி 

ஆய்வாைரக்ளுக்கு ஒரு அமைப்பின் பபாதுவான ைாதிரியில் 

மொதமன விொரமணகமை ெடத்த உதவுகிறது. ஒரு பெயல்முமற 

அல்லது பிரிவில் ஏற்படுை் ைாற்றங்கைின் விமைவுகமை ைதிப்பீடு 

பெய்ய இது பபருை்பாலுை் ெிறுவனங்களுக்கு உதவுகிறது. பமைய 

அமைப்புடன் ஒப்பிடுை்மபாது புதிய அமைப்புகை் எவ்வாறு 

பெயல்படலாை் ைற்றுை் பெயல்படலாை் என்பமதக் கணிக்க 

ஆய்வாைரக்ை் உருவகப்படுத்துதல்கமைப் பயன்படுத்தலாை். 

சிஸ்டே் அேலாக்கே் ேற்றுே் பராேரிப்பு 

பெயல்படுத்தல் என்பது தகவல் அமைப்பு பெயல்படுவமத 

உறுதி பெய்வதற்கான ஒரு பெயல்முமறயாகுை். இது 

உை்ைடக்கியது - 

 புதிதாக ஒரு புதிய அமைப்மப உருவாக்குதல் 

 தற்மபாதுை்ை அமைப்பிலிருெ்து புதிய அமைப்மப 

உருவாக்குதல். 

ெமடமுமறப்படுத்தல் பயனரக்ை் அதன் பெயல்பாடம்ட 

பயன்பாட்டிற்குை் ைதிப்பீட்டிற்குை் எடுத்துக்பகாை்ை 

அனுைதிக்கிறது. கணினிமய மகயாை பயனரக்ளுக்கு பயிற்சி 

அைிப்பது ைற்றுை் சுமூகைான ைாற்றத்திற்கு திட்டமிடுவது இதில் 

அடங்குை். 
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பயிற்சி 

கணினியில் உை்ை பணியாைரக்ை் தங்கை் பாத்திரங்கை் 

என்ன, அவரக்ை் கணினிமய எவ்வாறு பயன்படுத்தலாை் ைற்றுை் 

அமைப்பு என்ன பெய்யுை் அல்லது என்ன பெய்யாது என்பமத 

விரிவாக அறிெ்திருக்க மவண்டுை். ென்கு வடிவமைக்கப்பட்ட 

ைற்றுை் பதாழில்நுட்ப ரீதியாக மெரத்்தியான அமைப்புகைின் 

பவற்றி அல்லது மதால்வி அமவ இயக்கப்படுை் ைற்றுை் 

பயன்படுத்தப்படுை் விதத்மதப் பபாறுத்தது. 

பயிற்சி அமேப்புகள் ஆபமரட்டரக்ள் 

சிஸ்டை்ஸ் ஆபமரட்டரக்ை் முமறயான பயிற்சி பபற்றிருக்க 

மவண்டுை், அவரக்ை் வைக்கைான ைற்றுை் அொதாரணைான 

அமனத்து ொத்தியைான பெயல்பாடுகமையுை் மகயாை முடியுை். 

ஆபமரட்டரக்ை் என்ன பபாதுவான பெயலிைப்புகை் ஏற்படக்கூடுை், 

அவற்மற எவ்வாறு அங்கீகரிப்பது ைற்றுை் அமவ வருை்மபாது என்ன 

ெடவடிக்மககை் எடுக்கப்பட மவண்டுை் என்பதில் பயிற்சி 

பபற்றிருக்க மவண்டுை். 

எதிரப்ாராத அல்லது அொதாரணைான பிரெெ்மனகை் 

ஏற்படுை் மபாது பதாடரப்ு பகாை்ைக்கூடிய ெபரக்ைின் பபயரக்ை் 

ைற்றுை் பதாமலமபசி எண்கை் ைற்றுை் ொத்தியைான பிரெெ்மனகை் 

ைற்றுை் தீரவ்ுகமை அமடயாைை் காண பிமைகாணல் 

பட்டியல்கமை உருவாக்குவது பயிற்சியில் அடங்குை். 

பயிற்சி என்பது ஒரு புதிய அமைப்மபப் பயன்படுத்துவதற்குத் 

மதமவயான பெயல்கைின் வரிமெயின் மூலை் மவமல பெய்வமத 

உை்ைடக்கிய ரன் ெமடமுமறகமை ென்கு அறிெ்திருப்பதுை் 
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அடங்குை்.

பயனர் பயிற்சி 

 இறுதி பயனர ் பயிற்சி என்பது கணினி அடிப்பமடயிலான 

தகவல் அமைப்பு மைை்பாட்டின் ஒரு முக்கிய பகுதியாகுை், இது 

பணியாைரக்ளுக்கு அவரக்ைின் பொெ்த சிக்கமலத் 

தீரப்்பதற்கு அவரக்ளுக்கு வைங்கப்பட மவண்டுை். 

 உபகரணங்கமை எவ்வாறு இயக்குவது, சிஸ்டை் 

பிரெெ்மனமய ெரிபெய்தல், உபகரணங்கை் அல்லது 

பைன்பபாருைால் ஏற்பட்ட பிரெெ்மனயா என்பமத 

தீரை்ானித்தல் ஆகியமவ பயனர ்பயிற்சியில் அடங்குை். 

 பபருை்பாலான பயனர ்பயிற்சி கணினியின் பெயல்பாடம்டக் 

மகயாை்கிறது. ெிறுவனத்திற்கு மவகைாக 

அணிதிரடட்ுவதற்கு பயனருக்கு உதவுை் வமகயில் பயிற்சி 

வகுப்புகை் வடிவமைக்கப்பட மவண்டுை். 

பயிற்சி வழிகாடட்ுதல்கள் 

 அைவிடக்கூடிய இலக்குகமை ெிறுவுதல் 

 பபாருத்தைான பயிற்சி முமறகமைப் பயன்படுத்துதல் 

 பபாருத்தைான பயிற்சி தைங்கமைத் மதரெ்்பதடுப்பது 

 புரிெ்துபகாை்ைக்கூடிய பயிற்சிப் பபாருடக்மைப் 

பயன்படுத்துதல் 

பயிற்றுவிப்பாளர் தமலமேயிலான பயிற்சி 

இது ஒமர மெரத்தில் ெெ்திக்க மவண்டிய பயிற்சியாைரக்ை் 

ைற்றுை் பயிற்சியாைரக்ை் இருவமரயுை் உை்ைடக்கியது, ஆனால் 

ஒமர இடத்தில் அவசியை் இல்மல. பயிற்சி அைரவ்ு 
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ஒருவமரபயாருவர ் அல்லது கூட்டுப்பணியாக இருக்கலாை். இது 

இரண்டு வமகயானது - 

நேய்நிகர் வகுப்பமற 

இெ்த பயிற்சியில், பயிற்சியாைரக்ை் ஒமர மெரத்தில் 

பயிற்சியாைரக்மை ெெ்திக்க மவண்டுை், ஆனால் ஒமர இடத்தில் 

இருக்க மவண்டிய அவசியமில்மல. இங்கு பயன்படுத்தப்படுை் 

முதன்மையான கருவிகை்: வீடிமயா கான்பரன்சிங், உமர 

அடிப்பமடயிலான இமணய ரிமல அரடம்ட கருவிகை் அல்லது 

பைய்ெிகர ்ரியாலிட்டி பதாகுப்புகை் மபான்றமவ. 

சாதாரண வகுப்பமற 

பயிற்சியாைரக்ை் ஒமர மெரத்தில் ைற்றுை் அமத இடத்தில் 

பயிற்சியாைரக்மை ெெ்திக்க மவண்டுை். கருை்பலமக, மைல்ெிமல 

புபராபஜக்டரக்ை், எல்சிடி ப்பராபஜக்டர ் மபான்றமவ இங்கு 

பயன்படுத்தப்படுை் முதன்மையான கருவிகை். 

சுய மவக பயிற்சி 

ஒமர இடத்தில் அல்லது ஒமர மெரத்தில் ெெ்திக்க மவண்டிய 

அவசியமில்லாத பயிற்சியாைரக்ை் ைற்றுை் பயிற்சியாைரக்ை் 

இருவருை் இதில் ஈடுபடுகின்றனர.் பயிற்சி பபறுபவரக்ை் தங்கை் 

பொெ்த வெதிக்மகற்ப படிப்புகமை அணுகுவதன் மூலை் 

திறன்கமைக் கற்றுக்பகாை்கிறாரக்ை். இது இரண்டு வமகயானது - 

ேல்டிமீடியா பயிற்சி 

இெ்த பயிற்சியில், பாடபெறிகை் ைல்டிமீடியா வடிவத்தில் 

வைங்கப்படுகின்றன ைற்றுை் CD ROM இல் மெமிக்கப்படுகின்றன. 
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இது பவைிப்புற புமராகிராைரக்ைின் உதவியின்றி ஒரு உை் பயிற்சி 

வகுப்மப உருவாக்குவதற்கான பெலமவக் குமறக்கிறது. 

இமணய அடிப்பமடயிலான பயிற்சி 

இெ்த பயிற்சியில், படிப்புகை் பபருை்பாலுை் மைப்பர ்மீடியா 

வடிவத்தில் வைங்கப்படுகின்றன ைற்றுை் இமணயை் ைற்றுை் 

இன்ட்ராபெடம்ட ஆதரிக்குை் வமகயில் உருவாக்கப்படுகின்றன. 

இது இறுதிப் பயனரக்ளுக்கு ெரியான மெரத்தில் பயிற்சி 

அைிக்கிறது ைற்றுை் பயிற்சித் மதமவகமைத் தக்கமவக்க 

ெிறுவனத்மத அனுைதிக்கிறது. 

ோற்றே் 

இது பமைய அமைப்பில் இருெ்து புதிய முமறக்கு இடை் 

பபயரவ்து. மைலாண்மை ைற்றுை் திட்டக் குழுவிற்கு இமடமயயான 

பதாடரம்ப மைை்படுத்த இது புரிெ்துபகாை்ைக்கூடிய ைற்றுை் 

கட்டமைக்கப்பட்ட அணுகுமுமறமய வைங்குகிறது. 

ோற்று திட்டே் 

புதிய அமைப்மபெ ் பெயல்படுத்துை் மபாது ெிகை மவண்டிய 

அமனத்து பெயல்பாடுகைின் விைக்கமுை் அமதெ ்பெயல்படுத்துை். 

இது ொத்தியைான சிக்கல்கமையுை் அவற்மறக் 

மகயாை்வதற்கான தீரவ்ுகமையுை் எதிரப்ாரக்்கிறது. 

இது பின்வருை் பெயல்பாடுகமை உை்ைடக்கியது - 

 ைாற்றங்களுக்கான அமனத்து மகாப்புகளுக்குை் பபயரிடவுை். 

 ைாற்றத்தின் மபாது புதிய மகாப்புகமை உருவாக்க தரவு 

மதமவகமை கண்டறிதல்.∙மதமவயான அமனத்து புதிய 
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ஆவணங்கமையுை் ெமடமுமறகமையுை் 

பட்டியலிடுகிறது.∙ஒவ்பவாரு பெயலிலுை் பயன்படுத்த 

மவண்டிய கடட்ுப்பாடுகமை அமடயாைை் காணுதல். 

 ஒவ்பவாரு பெயலுக்குை் ெபரின் பபாறுப்மபக் கண்டறிதல். 

 ைாற்ற அட்டவமணகமை ெரிபாரக்்கிறது. 

ோற்றுே் முமறகள் 

ைாற்றத்தின் ொன்கு முமறகை் - 

 இமண ைாற்றை் 

 மெரடி கடஓ்வர ்ைாற்றை் 

 மபலட் அணுகுமுமற 

 ஃமபஸ்-இன் முமற 

பவற்றிகரைான ைாற்றத்திற்கு, ஒரு ைாற்றுத் திட்டை் மதமவ, இதில் 

− அடங்குை்∙இலக்கு அமைப்பு பற்றிய அறிவு ைற்றுை் தற்மபாமதய 

அமைப்பின் புரிதல்∙குழுப்பணி 

 தானியங்கு முமறகை், மொதமன ைற்றுை் இமணயான 

பெயல்பாடுகை் 

 சிக்கல்கமை ெரிபெய்வதற்கான பதாடரெ்ச்ியான ஆதரவு 

 அமைப்புகை்/பயனர ் ஆவணங்கை், முதலியவற்மறப் 

புதுப்பித்தல் 

பல பிரபலைான பயன்பாடுகை் அமத வமகயான பிற மகாப்பு 

வடிவங்கமைத் திறெ்து மெமிப்பமத ஆதரிக்கின்றன. 

எடுத்துக்காட்டாக, மைக்மராொஃப்ட் மவரட்் பல பொல் பெயலாக்க 

வடிவங்கைில் மகாப்புகமைத் திறெ்து மெமிக்க முடியுை். 
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நசயலாக்கத்திற்குப் பிந்மதய ேதிப்பீடட்ு ேதிப்பாய்வு (PIER) 

PIER என்பது திட்டத்தின் முடிவுகமை ைதிப்பிடுவதற்கான ஒரு 

கருவி அல்லது ெிமலயான அணுகுமுமறயாகுை் ைற்றுை் 

பெயல்முமறகை், தயாரிப்புகை் அல்லது மெமவகளுக்குத் திட்டை் 

எதிரப்ாரக்்கப்படுை் பலன்கமை உருவாக்குகிறதா என்பமதத் 

தீரை்ானிக்கிறது. திட்டை் அல்லது சிஸ்டை் உை்ைதா என்பமத 

பயனர ்ெரிபாரக்்க இது உதவுகிறது . குறிப்பிட்ட காலக்பகடு ைற்றுை் 

திட்டமிட்ட பெலவில் விருை்பிய முடிமவ அமடெ்தது. 

திட்டத்தின் வைரெ்ச்ி ைற்றுை் மைலாண்மை பெயல்முமறகமை 

ைதிப்பீடு பெய்வதன் மூலை் திட்டை் அதன் இலக்குகமை 

அமடெ்துை்ைது என்பமத PIER உறுதி பெய்கிறது. 

PIER இன் மநாக்கங்கள் 

PIER ஐக் பகாண்டிருப்பதன் மொக்கங்கை் பின்வருைாறு - 

 திட்டமிடப்பட்ட பெலவுகை், ென்மைகை் ைற்றுை் 

காலக்பகடுவுக்கு எதிராக ஒரு திட்டத்தின் பவற்றிமயத் 

தீரை்ானிக்க. 

 திட்டத்திற்கு கூடுதல் ைதிப்மபெ ் மெரப்்பதற்கான 

வாய்ப்புகமை அமடயாைை் காண. 

 எதிரக்ால குறிப்பு ைற்றுை் பபாருத்தைான ெடவடிக்மகக்காக 

திட்டத்தின் பலை் ைற்றுை் பலவீனங்கமை தீரை்ானிக்க. 

 பெலமவ ைதிப்பிடுை் நுட்பங்கமைெ ்பெை்மைப்படுத்துவதன் 

மூலை் திட்டத்தின் எதிரக்ாலை் குறித்த பரிெ்துமரகமை 

வைங்குதல். 
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ேறுஆய்வு நசயல்பாட்டில் பின்வருே் பணியாளரக்ள் 

மசரக்்கப்பட மவண்டுே்∙திட்ட குழு ைற்றுை் மைலாண்மை 

I. பயனர ்ஊழியரக்ை் 

II. மூமலாபாய மைலாண்மை ஊழியரக்ை் 

III. பவைிப்புற பயனரக்ை் 

கணினி பராேரிப்பு / மேே்படுத்தல் 

பராைரிப்பு என்பது எமதயாவது அதன் அெல் 

ெிமலமைகளுக்கு மீடப்டடுப்பதாகுை். மைை்படுத்தல் என்பது 

பயனர ் விவரக்குறிப்பில் உை்ை ைாற்றங்கமை ஆதரிக்க 

குறியீடம்டெ ் மெரப்்பது, ைாற்றுவது. கணினி பராைரிப்பு 

கணினிமய அதன் அெல் மதமவகளுக்கு இணங்குகிறது ைற்றுை் 

புதிய மதமவகமை இமணப்பதன் மூலை் கணினி திறமன 

மைை்படுத்துகிறது. 

இவ்வாறு, பராைரிப்பு ஏற்கனமவ உை்ை அமைப்மப 

ைாற்றுகிறது, மைை்பாடு ஏற்கனமவ உை்ை அமைப்பில் அை்ெங்கமை 

மெரக்்கிறது, மைலுை் மைை்பாடு ஏற்கனமவ உை்ை அமைப்மப 

ைாற்றுகிறது. கணினி வடிவமைப்பு ைற்றுை் பெயல்படுத்தலில் 

உை்ை பிமைகமை ெரிபெய்தல், ஆவணங்கமைப் புதுப்பித்தல் 

ைற்றுை் தரமவெ ் மொதிக்குை் பெயல்பாடுகமை உை்ைடக்கிய 

சிஸ்டை் மைை்பாட்டின் ஒரு முக்கிய பகுதியாகுை். 

பராேரிப்பு வமககள் 

கணினி பராைரிப்பு மூன்று வமககைாக வமகப்படுத்தலாை் – 
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 சரியான பராேரிப்பு− எஞ்சியிருக்குை் பிரெெ்மனகமை 

ெரிபெய்தல் ைற்றுை் ெரிபெய்வதற்கு பயனமர 

பெயல்படுத்துகிறது. 

 அடாப்டிவ் பராேரிப்பு− ெிரல்கைின் பெயல்பாடுகமை ைாற்ற 

பயனருக்கு உதவுகிறது. 

 சரியான பராேரிப்பு− பயனரக்ைின் மதமவகை் ைற்றுை் 

ைாறிவருை் மதமவகளுக்கு ஏற்ப ெிரல்கமை ைாற்ற அல்லது 

மைை்படுத்த பயனருக்கு உதவுகிறது. 

முமறகள் 

ஒரு புதிய அமைப்பு உருவாக்கப்பட்டு அல்லது வாங்கியவுடன், 

பெயல்படுத்துவதற்கான சிறெ்த முமறமய ெிறுவனை் தீரை்ானிக்க 

மவண்டுை். ஒரு குழுமவக் கற்றுக் பகாை்ைவுை் பயன்படுத்தவுை். 

புதிய அமைப்பு மிகவுை் கடினைான பெயலாக இருக்கலாை். 

புதிய பைன்பபாருமைப் பயன்படுத்துவதற்குை் புதிய வணிகெ ்

பெயல்முமறமயப் பின்பற்றுவதற்குை் பணியாைரக்மைக் மகட்பது 

ெிறுவனத்திற்குை் பதாமலமொக்கு விமைவுகமை ஏற்படுத்துை். 

புதிய அமைப்மபெ ் பெயல்படுத்த ஒரு ெிறுவனை் 

பின்பற்றக்கூடிய பல்மவறு முமறகை் உை்ைன. மிகவுை் பிரபலைான 

ொன்கு கீமை பட்டியலிடப்படட்ுை்ைன. 

மநரடி நவடட்ு. 

மெரடி கடஓ்வர ் பெயல்படுத்தல் முமறயில், பமைய 

அமைப்பின் பயன்பாடம்ட ெிறுத்துவதற்கு ெிறுவனை் ஒரு 

குறிப்பிட்ட மததிமயத் மதரெ்்பதடுக்கிறது. அெ்தத் மததியில் 

பயனரக்ை் புதிய அமைப்மபப் பயன்படுத்தத் பதாடங்குகிறாரக்ை், 
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மைலுை் பமைய முமறமை கிமடக்காது. மெரடி கடஓ்வர ் மிக 

விமரவான ைற்றுை் குமறெ்த பெலவில் பெயல்படுத்துை் முமறயின் 

ென்மைமயக் பகாண்டுை்ைது. இருப்பினுை், இெ்த முமற மிகவுை் 

ஆபத்தானது. புதிய அமைப்பில் பெயல்பாட்டில் சிக்கல் இருெ்தால் 

அல்லது பயனரக்ை் ெரியாகத் தயாராக இல்மல என்றால், அது 

ெிறுவனத்திற்கு மபரழிமவ ஏற்படுத்துை். 

மபலட் நசயல்படுத்தல். 

இெ்த முமறயியலில் மபலட் குழு எனப்படுை் அமைப்பின் 

துமணக்குழு ைற்ற ெிறுவனங்களுக்கு முன்பாக புதிய அமைப்மபப் 

பயன்படுத்தத் பதாடங்குகிறது. இது ெிறுவனத்தில் ஒரு சிறிய 

தாக்கத்மத ஏற்படுத்துகிறது ைற்றுை் ஒரு சிறிய குழு தனிெபரக்ை் 

மீது கவனை் பெலுத்துவதற்கு ஆதரவுக் குழுமவ அனுைதிக்கிறது. 

மைலுை், புதிய பைன்பபாருைில் உை்ை சிக்கல்கை் 

குழுவிற்குை்மைமய இருெ்து பின்னர ்தீரக்்கப்படுை். 

இமண நசயல்பாடு. 

இமணயான பெயல்பாடுகை் பமைய ைற்றுை் புதிய 

அமைப்புகை் இரண்மடயுை் ஒரு குறிப்பிட்ட காலத்திற்கு ஒமர 

மெரத்தில் பயன்படுத்த அனுைதிக்கின்றன. இெ்த முமற மிகவுை் 

ஆபத்தானது, ஏபனனில் புதிய அமைப்பு அடிப்பமடயில் 

மொதிக்கப்படுை் மபாது பமைய முமற இன்னுை் 

பயன்படுத்தப்படுகிறது. இருப்பினுை், இது மிகவுை் விமலயுயரெ்்த 

முமறயாகுை், ஏபனனில் மவமல ெகல் ைற்றுை் ஆதரவு 

மதமவப்படுகிறது 

இரண்டு அமைப்புகளுக்குை் முழுமையாக. 
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படிப்படியாக நசயல்படுத்துதல். 

புதிய பயன்பாட்டின் பவவ்மவறு பெயல்பாடுகமை 

படிப்படியாக பெயல்படுத்துவது பமைய அமைப்பில் 

பதாடரப்ுமடய பெயல்பாடுகளுடன் படிப்படியாக 

பெயல்படுத்தப்பட மவண்டுை். இெ்த அணுகுமுமற மிகவுை் 

பைமைவாதைானது, ஏபனனில் இது ஒரு ெிறுவனத்மத பைதுவாக 

ஒரு அமைப்பிலிருெ்து ைற்பறாரு அமைப்பிற்கு ெகரத்்த 

அனுைதிக்கிறது. 

பெயல்படுத்துை் முமறயின் மதரவ்ு பமைய ைற்றுை் புதிய 

அமைப்புகைின் சிக்கலான தன்மைமயப் பபாறுத்தது. இது ரிஸ்க் 

ெிறுவனை் எடுக்கத் தயாராக இருக்குை் அைமவப் பபாறுத்தது. 
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அலகு - IV 

பரிவரத்்தமன நெயல்முமை அமேப்பு (டிபிஎஸ்) 

ஒரு பரிவரத்்தனை செயல்முனை அனைப்பு ைை்றுை் பரிவரத்்தனை 

செயலாக்கை் ஆகியனவ சபருை்பாலுை் ஒரு சதாகுதி செயல்முனை 

அனைப்பு ைை்றுை் சதாகுதி செயலாக்கத்துடை் வவறுபடுகிை்ைை, அங்கு 

பல வகாரிக்னககள் அனைத்துை் ஒவர வேரத்தில் செயல்படுத்தப்படுை். 

முே்னதயதை்கு பயைரிை் சதாடரப்ு வதனவப்படுகிைது, அவதெையை் 

சதாகுதி செயலாக்கத்திை்கு பயைர ் ஈடுபாடு வதனவயில்னல. சதாகுதி 

செயலாக்கத்தில் ஒவ்சவாரு பரிவரத்்தனையிை் முடிவுகள் உடைடியாக 

கினடக்காது. கூடுதலாக, பல வகாரிக்னககள் ஒழுங்கனைக்கப்பட்டு, 

வெமிக்கப்பட்டு இறுதியில் செயல்படுத்தப்படுை் வபாது தாைதை் 

ஏை்படுகிைது. பரிவரத்்தனை செயலாக்கத்தில் எே்த தாைதமுை் இல்னல 

ைை்றுை் ஒவ்சவாரு பரிவரத்்தனையிை் முடிவுகளுை் உடைடியாகக் 

கினடக்குை். சதாகுதி செயலாக்கத்திை்காை தாைத வேரத்திை் வபாது, 

பினைகள் ஏை்படலாை். பரிவரத்்தனை செயலாக்கத்தில் பினைகள் 

ஏை்படலாை் எை்ைாலுை், அனவ அரிதாகவவ ைை்றுை் 

சபாறுத்துக்சகாள்ளப்படுகிை்ைை, ஆைால் முழு அனைப்னபயுை் 

மூடுவதை்கு உத்தரவாதை் இல்னல. 

செயல்திைை், ேை்பகத்தை்னை ைை்றுை் ேினலத்தை்னைனய 

அனடவதை்கு, தரவுக் கிடங்கில் தரவு உடைடியாக அணுகக்கூடியதாக 

இருக்க வவண்டுை், காப்புப் பிரதி ேனடமுனைகள் இருக்க வவண்டுை் 

ைை்றுை் கணிைி செயலிைப்பு, ைைித செயலிைப்பு, கணிைி னவரஸ்கள், 

சைை்சபாருள் பயை்பாடுகள் அல்லது இயை்னக வபரழிவுகனள 

ெைாளிக்க மீட்பு செயல்முனை இருக்க வவண்டுை். 
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பரிவர்த்தமன நெயலாக்க அமேப்பு அே்ெங்கள் 

ஒரு ேல்ல பரிவரத்்தனை செயலாக்க அனைப்பில் பல அை்ெங்கள் 

உள்ளை. இே்த முக்கியைாை அை்ெங்களில் சில கீவை 

விவரிக்கப்பட்டுள்ளை. 

நெயல்திைன் 

பரிவரத்்தனைகளுக்காை ெரியாை வேரத்தில் முடிவுகனளத் 

திைை்பட உருவாக்குவவத டிபிஎஸ் பயை்பாட்டிை் பிை்ைணியில் உள்ள 

கருத்து. ஒரு குறிப்பிட்ட வேரத்தில் அவரக்ள் செயல்படுத்தக்கூடிய 

பரிவரத்்தனைகளிை் எண்ணிக்னகனய அடிப்பனடயாகக் சகாண்டது 

செயல்திைை். 

நதாடர்ந்து கிமடக்குே் 

பரிவரத்்தனை செயலாக்க அனைப்பு மிகவுை் ேினலயாை ைை்றுை் 

ேை்பகைாை அனைப்பாக இருக்க வவண்டுை், அது எளிதில் 

செயலிைக்கக்கூடாது. ஒரு ேிறுவைத்தில் TPS இை் சீரக்ுனலவு வவனல 

இனடயூறு ைை்றுை் ேிதி இைப்புக்கு வழிவகுக்குை். 

தரவு ஒருமேப்பாடு 

செயலாக்கப்பட்ட அனைத்து பரிவரத்்தனைகளுக்குை் TPS ஒவர 

முனைனயப் பராைரிக்க வவண்டுை், தரனவ திைை்பட பாதுகாக்க ைை்றுை் 

வை்சபாருள்/சைை்சபாருள் சிக்கல்கனள ெைாளிக்க கணிைி 

வடிவனைக்கப்பட வவண்டுை். 
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பயன்படுத்த எளிதாக 

TPS ஆைது உபவயாகத்னத ஊக்குவிப்பதை்காகவுை், தரனவ 

உள்ளிடுவதில் ஏை்படுை் பினைகனளக் குனைக்கவுை் பயைர ் ேட்புடை் 

இருக்க வவண்டுை். தரவு உள்ளீட்டிை் வபாது பினைகள் ஏை்படாைல் 

பயைரக்னளப் பாதுகாப்பதுடை், புரிே்துசகாள்வனத எளிதாக்குை் 

வனகயில் இது கட்டனைக்கப்பட வவண்டுை். 

ேடட்ு வளர்ெச்ி 

டிபிஎஸ் ஹாரட்ுவவர ்ைை்றுை் ொஃப்ட்வவர ்கூறுகனள முழுனையாக 

ைாை்றியனைக்காைல் தைித்தைியாக வைை்படுத்த முடியுை். 

கடட்ுப்படுத்தப்பட்ட நெயலாக்கே் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட பணியாளரக்ள், பணியாளரக்ள் அல்லது 

பணியாளரக்ள் ைடட்ுவை ஒரு வேரத்தில் கணிைினய அணுக முடியுை். 

பரிவர்த்தமன நெயலாக்க அமேப்புகளின் வமககள் 

நதாகுதி நெயலாக்கே் 

சதாகுதி செயலாக்கை் எை்பது ஒரு கணிைி அனைப்னபப் 

பயை்படுத்தி ஒவர வேரத்தில் பரிவரத்்தனைகளிை் சகாத்துகனள 

செை்னைப்படுத்துவதாகுை். இது முனையாைது, பருைைாை சதாடர ்

ேிரல்கனள உனடப்பதை்காக திைை்பட வடிவனைக்கப்பட்டிருே்தாலுை், 

பரிவரத்்தனை முடிவில் தாைதை் ஏை்படுவதால் ஒரு குனைபாடு உள்ளது. 

நிகழ்மநர நெயலாக்கே் 

ேிகை் வேர செயலாக்கை் அதை் பரிவரத்்தனைகனள 
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பிரத்திவயகைாக வைை்சகாள்ளுை்; இே்த முனை பரிவரத்்தனை முடிவிை் 

ேிபே்தனைக்கு வினரவாை பதினல உறுதி செய்கிைது. ஒை்னை 

பரிவரத்்தனைகனள னகயாள்வதில் இது ஒரு சிைே்த நுட்பைாகுை். 

பரிவர்த்தமன நெயலாக்க அமேப்பின் கூறுகள் 

TPS இல் உள்ள சில கூறுகள் கீவை உள்ளை: 

உள்ளடீுகள்: இனவ பரிவரத்்தனைகளிலிருே்து சபைப்பட்ட மூல 

ஆவணங்கள் ஆகுை், அனவ கணிைியிை் கணக்கியல் முனைனையில் 

உள்ளடீுகளாக செயல்படுை் எடுத்துக்காடட்ுகள் வினலப்பட்டியல் ைை்றுை் 

வாடிக்னகயாளர ்ஆரட்ரக்ள். 

நெயலாக்கே்: இதை்கு உள்ளடீுகள் மூலை் வைங்கப்பட்ட தகவல்கனள 

உனடக்க வவண்டுை். 

மெமிப்பு: இது TPS ேினைவகத்தில் வெமிக்கப்பட்ட தகவல், இது 

சலட்ஜரக்ள் வடிவில் இருக்கலாை். 

நவளியீடு: உருவாக்கப்பட்ட எே்தப் பதிவுை் சவளியீடாகெ ்

செயல்படலாை் 

பரிவர்த்தமன நெயலாக்க அமேப்புகளின் வரே்புகள் 

 பரிவரத்்தனை செயலாக்க முனைனய திைனையாகப் 

பயை்படுத்துவதை்கு ேிறுவைை் வபாதுைாைதாக இல்னல எை்ைால், 

TPS உடை் செயல்பாடுகனள ேிரவ்கிப்பது சிக்கலாைதாக இருக்குை். 

 அதிக தரவு அளனவ திைை்பட ேிரவ்கிக்க TPSக்கு வை்சபாருள் 

ைை்றுை் சைை்சபாருள் கூறுகள் இரண்டுை் வதனவ. இே்த திைை் 

TPSகனள சைை்சபாருள் பாதுகாப்பு மீைல்களுக்கு ஆளாக்குகிைது 
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னவரஸிை் வடிவை் ைை்றுை் மிை் தனட வபாை்ை தவைாை வை்சபாருள் 

சிக்கல்கள் முழு அனைப்னபயுை் சீரக்ுனலக்குை். 

 ஒரு ேிறுவைத்திை் செயல்பாட்டில் TPSஐ திைை்பட ஒருங்கினணக்க 

திைனையாை பணியாளரக்ள் வதனவ, வைலுை் தகவல்களிை் 

பாதுகாப்பாை ஓட்டத்னத பராைரிக்க இனண ேிறுவை 

கினளகளுடை் இனணப்பு வதனவப்படுகிைது. இே்த உயர ் வதனவ 

ேிறுவைத்திை் திைெரி ேடவடிக்னககளில் உறுதியை்ை தை்னை 

ைை்றுை் ஃப்ளக்ஸ் உருவாக்க முடியுை். 

பரிவர்த்தமன நெயலாக்க அமேப்பின் நெயல்பாடுகள் 

பரிவரத்்தனை செயலாக்க அனைப்புகள் உள்ளடீு, சவளியீடு, 

வெமிப்பு ைை்றுை் செயலாக்க செயல்பாடுகனள செயல்படுத்த முடியுை். 

உள்ளடீட்ு நெயல்பாடுகள்: மூல ஆவணத்தில் தரனவப் பாதுகாத்தல், 

கணிைியில் உள்ளீட்டுத் தரனவ உள்ளிடுதல் ைை்றுை் தரனவெ ்

ெரிபாரத்்தல் ஆகியனவ இதில் அடங்குை். 

நவளியீடு நெயல்பாடுகள்: இதில் ைாைிட்டர ் அல்லது வபப்பர ் மூலை் 

பரிவரத்்தனை அறிக்னகனய தயாரிப்பது அடங்குை், எடுத்துக்காடட்ுகள் 

விதிவிலக்கு அறிக்னககள், விவர அறிக்னககள் ைை்றுை் சுருக்க 

அறிக்னககள். 

மெமிப்பு நெயல்பாடுகள்: இது தரவு வெமிக்கப்படுை் 

செயல்முனையாகுை். இது தகவல்கனளெ ் வெமிப்பது, வெமித்த தரனவ 

அணுகுதல், வரினெப்படுத்துதல் ைை்றுை் புதுப்பித்தல் ஆகியவை்னை 

உள்ளடக்குகிைது. 
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நெயலாக்க நெயல்பாடுகள்: இது தரவு ைாை்ைத்னத உள்ளடக்குகிைது, 

இதில் கணக்கீடு, கணக்கீடு ைை்றுை் சபாருத்தைாை முடிவு ஆகியனவ 

அடங்குை். 

பரிவர்த்தமன நெயலாக்க அமேப்புகளுக்கான தரவுத்தளங்கள் 

பரிவரத்்தனை செயலாக்கத்திை்காை சில வனகயாை தரவுத்தள 

அனைப்புகள் பிை்வருவைவை்னை உள்ளடக்குகிை்ைை: படிநிமல 

தரவுத்தளே் 

இது முனைகள் ைை்றுை் கினளகளிை் வனலயனைப்னபக் 

சகாண்டுள்ளது. இே்த அனைப்பு டாப்-டவுை் அனைப்பில் தரனவ 

ஒழுங்குபடுத்துகிைது, அங்கு உயர-்ேினல முனை கீை்-ேினல 

முனைகளுக்கு கினளக்கிைது. 

நநடந்வார்க் தரவுத்தளே் 

இது கினளகள் வழியாக இனணக்கப்பட்ட முனைகளிை் 

ெங்கிலியாக தரனவ ஒழுங்குபடுத்துகிைது. உயர-்ேினல முனைகள் 

முடிே்தவனர பல கினளகனளக் சகாண்டிருக்கலாை், கீை்-ேினல 

முனைகள் ஒை்றுக்கு வைை்பட்ட உயர-்ேினல முனைகளுடை் 

இனணக்கப்படலாை். 

நதாடர்புமடய தரவுத்தளே் 

தரனவ திைை்பட வைங்குவதை்குை் ஒருங்கினணப்பதை்குை் 

சதாடரப்ுனடய அட்டவனணகனளப் பயை்படுத்துவது இதில் அடங்குை்.  
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காப்புப் பிரதி நமடமுமைகள் (தரமவெ ் மெமித்தல் ேை்றுே் 

மீடந்டடுத்தல்) 

முறிவுகனள எதிரச்காள்வதை்குை் தரவு இைப்னபக் குனைப்பதை்குை் 

காப்புப்பிரதி ேனடமுனைகள் ேிறுவைங்களால் வதனவப்படுகிை்ைை. 

கணிைி செயலிைே்தால் கணிைினய மீடச்டடுக்கப் பயை்படுத்தப்படுை் 

தரவிை் ேகல் காப்புப்பிரதி எை்று அனைக்கப்படுகிைது. தரனவ காே்த 

ோடாக்களில் வெமிக்கலாை், பகுதி காப்புப்பிரதிகள் அல்லது 

ேிகை்வேரத்தில் புதுப்பிக்கலாை். 

காப்புப்பிரதியிை் சவை்றியாைது சபாருத்தைாை 

ேனடமுனைகனளெ ்செயல்படுத்துவதில் தங்கியுள்ளது. காப்புப்பிரதியிை் 

சவை்றியாைது ஒரு வளைாை மீட்பு செயல்முனைனயப் சபாறுத்தது. 

மீட்பு வமககள் 

காப்பு மீட்பு: இது ஒரு பதிவில் வதனவயாை ைாை்ைங்கனள 

ைாை்றியனைக்க பயை்படுகிைது. 

முன்மனாக்கி மீட்பு: இது கனடசி காப்புப்பிரதிக்குை் புதுப்பித்த 

வேரத்திை்குை் இனடவய செய்யப்பட்ட பரிவரத்்தனைகனளெ ் வெமிக்கப் 

பயை்படுகிைது. இது தரவுத்தளத்திை் ேகனல காப்புப் பிரதி எடுப்பதை் 

மூலை் செயல்படுகிைது, வைலுை் ஒவ்சவாரு பரிவரத்்தனைனயயுை் 

வெமிக்க வவண்டிய அவசியமில்னல எை்பதால் இது மிகவுை் 

திைனையாைது. 

அலுவலக ஆட்மடாமேஷன் அமேப்புகள் 

அலுவலக ஆட்வடாவைஷை் எை்பது அலுவலக செயல்பாடுகளுக்கு 
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பயை்படுத்தப்படுை் ஒரு முனையாகுை் 

கணிைி அனைப்னபப் பயை்படுத்தி தரனவெ ் செயலாக்குவனத 

ொத்தியைாக்குகிைது. ஒரு அலுவலக தை்ைியக்க அனைப்பு முக்கியைாக 

ஒரு சொல் செயலாக்க பயை்பாடு, ஒரு விரிதாள் பயை்பாடு, ஒரு 

விளக்கக்காட்சி பயை்பாடு ைை்றுை் தரவுத்தள வைலாண்னை அனைப்பு 

ஆகியவை்னை உள்ளடக்கிய ஒரு கருவியாக கருதப்படலாை். 

செயல்படுத்துவதை் மூலை், அலுவலக தை்ைியக்க அனைப்பு 

அலுவலகத்தில் உள்ள சபருை்பாலாை ேிரவ்ாகப் பணிகளிை் 

தை்ைியக்கத்னத செயல்படுத்துகிைது ைை்றுை் தைிப்பட்ட ைை்றுை் குழு 

வவனலகளில் மீண்டுை் மீண்டுை் செய்யக்கூடிய ைை்றுை் வைக்கைாை 

அை்ெங்களில் கவைை் செலுத்துகிைது. 

அலுவலக தை்ைியக்க அனைப்பு எை்பது ைைித குறுக்கீடு ைை்றுை் 

தவறுகள் இல்லாைல் ஒரு அனைப்பிலிருே்து ைை்சைாரு அனைப்பிை்கு தரவு 

ைாை்ைத்னத அனுைதிக்குை் ஒரு சபாறிமுனையாகுை். திைெரி 

செயல்பாடுகனள அனடய, தரனவப் பிடிக்க, ஒழுங்கனைக்க ைை்றுை் 

செயலாக்க இே்தக் கருவிகள் பயை்படுத்தப்படலாை். 

இது ஒரு தாைியங்கு செயல்முனை, வணிக ேடவடிக்னககள் ைை்றுை் 

செயல்முனைகனள சவளிப்பனடயாக ஆதரிக்கிைது. அலுவலக 

ஆட்வடாவைஷை் எை்பது ஒரு ேிறுவைை் அல்லது ைக்கள் குழுவிை் 

செயல்பாடுகனள எளினைப்படுத்தவுை், வைை்படுத்தவுை் ைை்றுை் 

தாைியங்குபடுத்தவுை் செய்யுை் கூறுகனள வைங்குவனத வோக்கைாகக் 

சகாண்டது. 
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அலுவலக தை்ைியக்க அனைப்புகள் அலுவலக ஊழியரக்ளுக்கு 

மிை்ைஞ்ெல், சொல் செயலாக்கை், மிை்ைணுத் தாக்கல், திட்டமிடல், 

காசலண்டரிங் ைை்றுை் பிை சதாழில்நுட்ப ஆதரவு ஆதாரங்கள் வபாை்ை 

அை்ைாட ேிறுவை செயல்பாடுகனளக் னகயாள்வனத எளிதாக்குகிைது. 

தைிப்பட்ட டிஜிட்டல் உதவியாளரக்ள் (PDAs) குழுவவர ் பயை்பாடுகளிை் 

கருத்தாக்கைாகவுை் அறிமுகப்படுத்தப்பட்டது, இது PDAகள் வபாை்ை 

டிஜிட்டல் உதவியாளரக்னள அதிகைாை ைக்கள் சகாண்டு வரத் 

சதாடங்கியவபாது முக்கியத்துவை் சபை்ைது. இது வாரத்்னத 

செயலாக்கை், சதானலத்சதாடரப்ு ைை்றுை் தரவு செயலாக்கை் 

ஆகியவை்ைால் ஆைது, இது அலுவலக தகவல், அதிகாரப்பூரவ் தகவல் 

சதாடரப்ு ைை்றுை் அறிக்னககள் ைை்றுை் ஆவணங்களிை் செயலாக்கை் 

ஆகியவை்னைக் னகயாளுகிைது. 

அலுவலக ஆட்வடாவைஷைிை் மிகவுை் சபாதுவாகப் பயை்படுத்தப்படுை் 

பயை்பாட்டுப் பகுதிகள் பிை்வருைாறு∙தகவல் பரிைாை்ைை். 

 ேிரவ்ாக பதிவுகளிை் வைலாண்னை. 

 முடிவுகனளக் னகயாளுதல். 

 கூட்ட ஏை்பாடுகள், தயாரிப்பு ைை்றுை் வவனல அட்டவனணகளிை் 

கட்டுப்பாடு. 

அலுவலக ஆட்மடாமேஷன் அே்ெங்கள் 

அலுவலக ஆட்வடாவைஷை் செயல்பாட்டில் அடங்குை் -. 

 இது அடிப்பனட வவனலகனள முடிக்க னகமுனை முயை்சினய 

ேீக்குகிைது. 

 கணிைிகள் அல்லது ொதைங்களால் ஏை்படுை் தவறுகனளத் 
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தவிரப்்பது. 

 ஒரு சபாருனள செயலாக்க எடுக்குை் வேரத்னத குனைத்தல். 

 செயல்முனை செயல்திைை் அளவீடுகளில் முக்கிய 

நுண்ணறிவுகனள வைங்குகிைது. 

 முனைக்கு அதிக அணுகனலப் சபறுதல் ைை்றுை் ொத்தியைாை 

இனடயூறுகனளக் கண்டறிதல்.∙முடிவுகளிை் அடிப்பனடயில் 

உறுதியாை முடிவுகனள எடுப்பதை் மூலை் ேிறுவைத்னதக் 

கட்டுப்படுத்துதல்.∙ேல்ல முை்வைை்ைத்துடை் வணிக 

ேடவடிக்னககளில் முை்வைை்ைை்.∙தரவு அனைப்பு, வெமிப்பு ைை்றுை் 

அதை் வைலாண்னை. 

ைைித பினைகள் திைனையை்ைனவ அல்ல, அனவ ெரிசெய்யப்பட 

வவண்டுை் ைை்றுை் உை்பத்தி தாைதங்கள் ைை்றுை் ேிதி இைப்புகளுக்கு 

வழிவகுக்குை். எடுத்துக்காட்டாக, ேிதி பரிவரத்்தனையிை் வபாது ஏை்படுை் 

தவறு ஒரு சபரிய தவறு ைை்றுை் மிகப்சபரிய இைப்புக்கு காரணைாக 

இருக்கலாை். செயலாக்கத்தில் செயலில் பங்கு வகிப்பனத விட, அலுவலக 

தை்ைியக்க அனைப்பு தரவு பரிைாை்ைத்னத அனுைதிக்குை் வபாது ைைித 

தனலயீடு குனைவாக இருக்குை். 

அலுவலக ஆட்மடாமேஷன் கருவிகளின் 5 இன்றியமேயாதது 

1.எளிதான பணிப்பாய்வு வடிவமேப்பாளர் 

பணிப்பாய்வுகனள உருவாக்குவது ஹாரட்்-வகார ் சிஸ்டை் 

வகாடரக்ளிை் களைாக இருே்தது. எைவவ, பணிப்பாய்வு சைை்சபாருள் 

உருவாகுை்வபாது, அனதப் பயை்படுத்துபவரக்ளுை் புவராகிராைரக்ளாக 

இருப்பாரக்ள் எை்று அது கருதுகிைது. 
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இருப்பினுை், ஒரு ேவீை அலுவலக தை்ைியக்க அனைப்பு வணிக 

பயைனர ைைதில் சகாண்டு சதாடங்க வவண்டுை், குறியாக்கி அல்ல. 

உங்கள் வணிகை் அதை் செயல்பாடுகனள எவ்வாறு அனைக்க வவண்டுை் 

எை்பனத சைை்சபாருளிை் ஒரு பகுதி தீரை்ாைிக்கக்கூடாது. அதை்கு 

பதிலாக ஏை்கைவவ உள்ள செயல்முனைகனள வலுப்படுத்த உங்கள் 

குழுக்களுக்கு உதவ வவண்டுை். 

2.நோமபல் இணக்கத்தன்மே 

ஒரு பாதுகாப்பாை வைகக்கணியில் இருே்து முக்கிய 

செயல்முனைகனள ேிறுவைத்தால் இயக்க முடியுை் ைை்றுை் தரவு எங்வக 

உள்ளது அல்லது அனத யார ் பாதுகாக்கிைாரக்ள் எை்பனதப் பை்றி 

கவனலப்பட வவண்டியதில்னல. ேிறுவைை் ஒரு அலுவலக 

ஆட்வடாவைஷை் கருவினயப் பயை்படுத்திைால், ேிறுவைை் அதை் 

ெே்னதப்படுத்தல் திட்டத்னதப் பாரக்்க முடியுை்  .  

3.பிை நேன்நபாருளுடன் ஒருங்கிமணப்பு 

ேிறுவைத்திை்கு உள் தரவுத்தளை், CRM, ெே்னதப்படுத்தல் 

ஆட்வடாவைஷை் கருவி ைை்றுை் ேிதி சைை்சபாருள் உள்ளது. 

அங்குள்ள அனைத்து சைை்சபாருளிலுை், அலுவலக 

ஆட்வடாவைஷை் ைை்ை கருவிகளுடை் ஒருங்கினணக்க எளிதாைதாக 

இருக்க வவண்டுை். அது இல்னலசயை்ைால், ேிறுவைை் ஒரு 

அனைப்பிலிருே்து ைை்சைாரு அனைப்பிை்கு தரனவத் தள்ளுவதில் சிக்கிக் 

சகாள்ளுை். ைதிப்பீட்னடெ ் செய்யுை்வபாது, அலுவலக ஆட்வடாவைஷை் 

சைை்சபாருள் எை்ை வனகயாை முை் ஒருங்கினணப்புகனள 

வைங்குகிைது அல்லது ஆயிரக்கணக்காை பிை கிளவுட் கருவிகளுக்காை 
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அணுகனலத் திைக்க Zapier வபாை்ை ஒரு கருவியுடை் இனணப்பதை் மூலை் 

அனதப் பயை்படுத்திக் சகாள்ளுங்கள். 

4.அறிக்மககள் ேை்றுே் பகுப்பாய்வு 

குழு எவ்வளவு ைகிை்ெச்ியாக இருக்கிைது எை்பனத 

அடிப்பனடயாகக் சகாண்டு செயல்முனை செயல்திைனை ைடட்ுை் 

ேிறுவைத்தால் ைதிப்பிட முடியாது. தரவு எை்பது இறுதி முடிசவடுப்பவர,் 

வைலுை் ஒரு செயல்முனையிை் வரலாறு, அதை் வவகை், வினளவு தரை் 

வபாை்ைவை்னை ஒப்பிட்டுப் பாரப்்பது வணிகத்திை்கு முக்கியைாைது. 

பணிப்பாய்வு தரனவ அளவிட ைை்சைாரு சைை்சபாருனள 

ஏை்றுக்சகாள்வது வேரத்னத எடுத்துக்சகாள்ளுை் ைை்றுை் வதனவயை்ைது. 

அறிக்னகயிடல் ைை்றுை் பகுப்பாய்வு அை்ெங்களுடை் உட்சபாதிக்கப்பட்ட 

சைை்சபாருளிை் ஒரு பகுதி அடிப்பனட ெலுனகயிை் ஒரு பகுதியாக 

உருவாக்கப்பட்டுள்ளது. 

5.அணுகல் கடட்ுப்பாடட்ு விருப்பங்கள் 

ஒரு ேல்ல பணிப்பாய்வு ஆட்வடாவைஷை் அனைப்பு அதை் 

ஒருங்கினணே்த அை்ெங்களிை் ஒரு பகுதியாக அணுகல் கட்டுப்பாட்னடக் 

சகாண்டிருக்குை். வணிகத்திை்காை அலுவலக ஆட்வடாவைஷை் 

சைை்சபாருனளக் கருத்தில் சகாள்ளுை்வபாது இே்த திைனைப் 

புைக்கணிக்கக்கூடாது. 

அலுவலக ஆட்மடாமேஷன் நேன்நபாருளின் நெயல்பாடுகள் என்ன? 

ஒரு சிைே்த அலுவலக ஆட்வடாவைஷை் சைை்சபாருள்: 

 தரனவெ ்வெமிக்க இடை் வதனவயை்ைது 



                                                                                                                                              மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு 

 

 

ேமனான்ேணியே் சுந்தரனார் பல்கமலக்கழகே், திருநநல்மவலி                                       Page | 180  
 

 தரவு வெமிப்பு ைை்றுை் மீடச்டடுப்னப சேறிப்படுத்துகிைது 

 தகவனல உடைடியாக மீடச்டடுக்கிைது 

 ஆவணங்கனள பாதுகாக்க வவண்டிய வதனவனய ேீக்குகிைது 

 தரவு பணிேீக்கத்திை்காை எே்த வாய்ப்னபயுை் ேீக்குகிைது 

 பல ேபரக்னள தரவுகனள அணுக அனுைதிக்கிைது 

பினைகளிை் ொத்தியத்னத குனைக்கிைது 

தாைியங்கு செய்யுை் அலுவலகங்கள் மிகப்சபரிய வேரத்னதயுை் 

பணத்னதயுை் மிெெ்ப்படுத்தலாை் ைை்றுை் ேிறுவைத்திை்கு உண்னையில் 

ைதிப்னபக் சகாண்டுவருை் விஷயங்களில் பணியாளரக்னள கவைை் 

செலுத்த அனுைதிக்குை். 

MIS - முடிவு ஆதரவு அமேப்பு 

முடிசவடுக்குை் ஆதரவு அனைப்புகள் (DSS) எை்பது, அலுவலக 

தை்ைியக்க அனைப்பு, பரிவரத்்தனை செயலாக்க அனைப்பு வபாை்ை 

ேிறுவை வணிக செயல்முனைகளில் ஈடுபட்டுள்ள பல்வவறு 

சதாடரப்ுனடய தகவல் அனைப்புகளில் இருே்து உருவாக்கப்படுை் சபரிய 

அளவிலாை தகவல்கனள அணுகுவதை் மூலை் முடிசவடுப்பதில் 

வைலாளரக்ளுக்கு உதவக்கூடிய ஊடாடுை் சைை்சபாருள் 

அடிப்பனடயிலாை அனைப்புகளாகுை். 

DSS பகுப்பாய்வு ைாதிரிகனளப் பயை்படுத்தி சுருக்கத் தகவல், 

விதிவிலக்குகள், வடிவங்கள் ைை்றுை் வபாக்குகனளப் பயை்படுத்துகிைது. 

முடிசவடுக்குை் ஆதரவு அனைப்பு முடிசவடுப்பதில் உதவுகிைது, ஆைால் 

ஒரு முடினவத் தாவை சகாடுக்க வவண்டிய அவசியமில்னல. 

முடிசவடுப்பவரக்ள் மூல தரவு, ஆவணங்கள், தைிப்பட்ட அறிவு 
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ைை்றுை்/அல்லது வணிக ைாதிரிகனள அனடயாளை் காண பயனுள்ள 

தகவல்கனள சதாகுக்கிைாரக்ள் 

ைை்றுை் பிரெச்ினைகனள தீரக்்க ைை்றுை் முடிவுகனள எடுக்க. 

திட்டமிடப்பட்ட ேை்றுே் திட்டமிடப்படாத முடிவுகள் 

இரண்டு வனகயாை முடிவுகள் உள்ளை - திட்டமிடப்பட்ட ைை்றுை் 

திட்டமிடப்படாத முடிவுகள். 

திட்டமிடப்பட்ட முடிவுகள் அடிப்பனடயில் தாைியங்கி செயல்முனைகள், 

சபாதுவாை வைக்கைாை வவனல, எங்வக - 

 இே்த முடிவுகள் பலமுனை எடுக்கப்பட்டுள்ளை. 

 இே்த முடிவுகள் சில வழிகாடட்ுதல்கள் அல்லது விதிகனளப் 

பிை்பை்றுகிை்ைை. 

எடுத்துக்காட்டாக, ெரக்குகளுக்காை ைறுவரினெ அளனவத் 

வதரே்்சதடுப்பது, திட்டமிடப்பட்ட முடிவாகுை். திட்டமிடப்படாத முடிவுகள் 

அொதாரணைாை ைை்றுை் குறிப்பிடப்படாத சூை்ேினலகளில் 

ேிகை்கிை்ைை, எைவவ -∙இது ஒரு புதிய முடிவாக இருக்குை். 

பிை்பை்ை வவண்டிய விதிகள் எதுவுை் இருக்காது. 

 கினடக்கக்கூடிய தகவல்களிை் அடிப்பனடயில் இே்த முடிவுகள் 

எடுக்கப்படுகிை்ைை. 

 இே்த முடிவுகள் வைங்கரிை் விவவகை், உள்ளுணரவ்ு, கருத்து ைை்றுை் 

தீரப்்பு ஆகியவை்றிை் அடிப்பனடயில் அனைே்தனவ. 

உதாரணைாக, ஒரு புதிய சதாழில்நுட்பத்தில் முதலீடு செய்வது 
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திட்டமிடப்படாத முடிவாகுை். 

முடிவு ஆதரவு அனைப்புகள் சபாதுவாக திட்டமிடப்படாத 

முடிவுகனள உள்ளடக்கியது. எைவவ, இே்த அனைப்புகளுக்கு ெரியாை 

அறிக்னக, உள்ளடக்கை் அல்லது வடிவை் இருக்காது. அறிக்னககள் 

பைக்குை் வபாது உருவாக்கப்படுகிை்ைை. 

ஒரு DSS இன் பண்புக்கூறுகள் 

 சபாருே்தக்கூடிய தை்னை ைை்றுை் சேகிை்வுத்தை்னை 

 உயர ்ைட்ட ஊடாடுதல் 

 பயை்படுத்த எளிதாக 

 செயல்திைை் ைை்றுை் செயல்திைை் 

 முடிசவடுப்பவரக்ளால் முழுனையாை கட்டுப்பாடு 

 வளரெ்ச்ியிை் எளினை 

 விரிவாக்கை் 

 ைாடலிங் ைை்றுை் பகுப்பாய்வுக்காை ஆதரவு 

 தரவு அணுகலுக்காை ஆதரவு 

 தைிப்பட்ட, ஒருங்கினணே்த ைை்றுை் இனணய அடிப்பனடயிலாைது 

ஒரு DSS இன் சிைப்பியல்புகள் 

 அனர-கட்டனைக்கப்பட்ட ைை்றுை் கட்டனைக்கப்படாத சிக்கல்களில் 

முடிசவடுப்பவரக்ளுக்கு ஆதரவு. 

 உயர ் ேிரவ்ாகி முதல் வரி வைலாளரக்ள் வனர பல்வவறு ேிரவ்ாக 

ேினலகளில் உள்ள வைலாளரக்ளுக்காை ஆதரவு. 

 தைிேபரக்ள் ைை்றுை் குழுக்களுக்காை ஆதரவு. குனைவாை 

கட்டனைக்கப்பட்ட பிரெெ்னைகளுக்கு பல்வவறு துனைகள் ைை்றுை் 
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ேிறுவை ைட்டத்தில் இருே்து பல தைிேபரக்ளிை் ஈடுபாடு அடிக்கடி 

வதனவப்படுகிைது. 

 ஒை்றுக்சகாை்று ொரே்்த அல்லது சதாடர ்முடிவுகளுக்காை ஆதரவு. 

 நுண்ணறிவு, வடிவனைப்பு, வதரவ்ு ைை்றுை் செயல்படுத்தலுக்காை 

ஆதரவு.∙பல்வவறு முடிவு செயல்முனைகள் ைை்றுை் பாணிகளுக்காை 

ஆதரவு. 

 டிஎஸ்எஸ்கள் காலப்வபாக்கில் தகவனைத்துக் சகாள்கிை்ைை. 

DSS இன் நன்மேகள் 

 முடிசவடுக்குை் ேடவடிக்னககளிை் செயல்திைை் ைை்றுை் வவகத்னத 

வைை்படுத்துகிைது. 

 ேிறுவைத்திை் எதிரக்ால முடிசவடுக்குை் கட்டுப்பாடு, 

வபாட்டித்திைை் ைை்றுை் திைனை அதிகரிக்கிைது. 

 ஒருவருக்சகாருவர ்சதாடரப்ு சகாள்ள உதவுகிைது. 

 கை்ைல் அல்லது பயிை்சினய ஊக்குவிக்கிைது. 

 இது சபருை்பாலுை் திட்டமிடப்படாத முடிவுகளில் 

பயை்படுத்தப்படுவதால், இது புதிய அணுகுமுனைகனள 

சவளிப்படுத்துகிைது ைை்றுை் அொதாரண முடிவுக்கு புதிய 

ஆதாரங்கனள அனைக்கிைது. 

 வைலாண்னை செயல்முனைகனள தாைியக்கைாக்க உதவுகிைது. 

ஒரு DSS இன் கூறுகள் 

பிை்வருபனவ முடிவு ஆதரவு அனைப்பிை் கூறுகள் - 

தரவுத்தள மேலாண்மே அமேப்பு (DBMS)- ஒரு சிக்கனலத் தீரக்்க 

வதனவயாை தரவு உள் அல்லது சவளிப்புை தரவுத்தளத்திலிருே்து 
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வரலாை். ஒரு ேிறுவைத்தில், டிபிஎஸ் ைை்றுை் எை்ஐஎஸ் வபாை்ை 

அனைப்புகளால் உள் தரவு உருவாக்கப்படுகிைது. சவளிப்புை தரவு 

செய்தித்தாள்கள், ஆை்னலை் தரவு வெனவகள், தரவுத்தளங்கள் (ேிதி, 

ெே்னதப்படுத்தல், வபாை்ை பல்வவறு ஆதாரங்களில் இருே்து வருகிைது. 

ைைித வளை்). 

ோதிரி மேலாண்மே அமேப்பு− இது வைலாளரக்ள் முடிவுகனள எடுக்க 

பயை்படுத்துை் ைாதிரிகனள வெமித்து அணுகுகிைது. அத்தனகய 

ைாதிரிகள் உை்பத்தி வெதிகனள வடிவனைக்கவுை், ஒரு ேிறுவைத்திை் 

ேிதி ஆவராக்கியத்னத பகுப்பாய்வு செய்யவுை், ஒரு தயாரிப்பு அல்லது 

வெனவயிை் வதனவனய கணிக்கவுை் பயை்படுத்தப்படுகிை்ைை. 

ஆதரவு கருவிகள்− ஆை்னலை் உதவி வபாை்ை ஆதரவு கருவிகள்; 

சைனுக்கள், பயைர ் இனடமுகங்கள், வனரகனல பகுப்பாய்வு, பினை 

திருத்தை் நுட்பை், கணிைியுடை் பயைர ்சதாடரப்ுகனள எளிதாக்குகிைது. 

டிஎஸ்எஸ் வமகப்பாடு 

டிஎஸ்எஸ் வனகப்படுத்த பல வழிகள் உள்ளை. டிஎஸ்எஸ் ஐொக்களிை் 

வனகப்பாட்டிை் ஒரு எடுத்துக்காடட்ு பிை்வருைாறு - 

∙உமர ொர்ந்த டிஎஸ்எஸ்− இது உனரயில் குறிப்பிடப்பட்ட தகவனலக் 

சகாண்டுள்ளது, அது முடிசவடுப்பதில் தாக்கத்னத ஏை்படுத்துகிைது. இது 

ஆவணங்கனள மிை்ைணு முனையில் உருவாக்கவுை், திருத்தவுை் ைை்றுை் 

வதனவக்வகை்ப பாரக்்கவுை் அனுைதிக்கிைது. 

∙மடட்டாமபஸ் ொர்ந்த டிஎஸ்எஸ்− தரவுத்தளை் இங்கு முக்கிய பங்கு 

வகிக்கிைது; இது ஒழுங்கனைக்கப்பட்ட ைை்றுை் மிகவுை் 



                                                                                                                                              மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு 

 

 

ேமனான்ேணியே் சுந்தரனார் பல்கமலக்கழகே், திருநநல்மவலி                                       Page | 185  
 

கட்டனைக்கப்பட்ட தரவுகனளக் சகாண்டுள்ளது. 

விரிதாள் ொர்ந்த டிஎஸ்எஸ்− இது ஸ்ப்சரட் ஷீட்களில் தகவல்கனளக் 

சகாண்டுள்ளது, இது செயல்முனை அறினவ உருவாக்க, பாரக்்க, 

ைாை்றியனைக்க அனுைதிக்கிைது ைை்றுை் தை்ைியக்க வழிமுனைகனள 

செயல்படுத்த கணிைிக்கு அறிவுறுத்துகிைது. 

தீர்வு ொர்ந்த டிஎஸ்எஸ்- இது ஒரு தீரன்வ அடிப்பனடயாகக் சகாண்டது, 

இது சில கணக்கீடுகள் ைை்றுை் குறிப்பிட்ட ேிரல் வனகனயெ ்செய்வதை்கு 

எழுதப்பட்ட வழிமுனை அல்லது செயல்முனை ஆகுை். 

விதிகள் ொர்ந்த டிஎஸ்எஸ்- இது விதிகளாக ஏை்றுக்சகாள்ளப்பட்ட சில 

ேனடமுனைகனளப் பிை்பை்றுகிைது. 

விதிகள் ொர்ந்த டிஎஸ்எஸ்− விதிகள் ொரே்்த டிஎஸ்எஸ்ஸில் 

ேனடமுனைகள் ஏை்றுக்சகாள்ளப்படுகிை்ைை. ஏை்றுைதி அனைப்பு ஒரு 

உதாரணை். 

கூடட்ு DSS− இது வைவல விவரிக்கப்பட்ட ஐே்து கட்டனைப்புகளில் இரண்டு 

அல்லது அதை்கு வைை்பட்டவை்னைப் பயை்படுத்தி கட்டப்பட்டது. 

டிஎஸ்எஸ் வமககள் 

பிை்வருபனவ சில சபாதுவாை DSSகள் - 

நிமல விொரமண அமேப்பு− இது செயல்பாடட்ு, வைலாண்னை ேினல 

அல்லது ேடுத்தர அளவிலாை வைலாண்னை முடிவுகனள எடுக்க 

உதவுகிைது, எடுத்துக்காட்டாக, இயே்திரங்களுக்கு திைெரி வவனல 

அட்டவனணகள் அல்லது இயக்குபவரக்ளுக்கு இயே்திரங்கள். 
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தரவு பகுப்பாய்வு அமேப்பு− இதை்கு ஒப்பீட்டு பகுப்பாய்வு வதனவ 

ைை்றுை் சூத்திரை் அல்லது வழிமுனைனயப் பயை்படுத்துகிைது, 

எடுத்துக்காட்டாக பணப்புைக்க பகுப்பாய்வு, ெரக்கு பகுப்பாய்வு 

வபாை்ைனவ. 

தகவல் பகுப்பாய்வு அமேப்பு− இே்த அனைப்பில் தரவு பகுப்பாய்வு 

செய்யப்பட்டு தகவல் அறிக்னக உருவாக்கப்படுகிைது. 

எடுத்துக்காட்டாக, விை்பனை பகுப்பாய்வு, கணக்குகள் சபைத்தக்க 

அனைப்புகள், ெே்னத பகுப்பாய்வு வபாை்ைனவ. 

கணக்கியல் அமேப்பு- இது கணக்கியல் ைை்றுை் ேிதி சதாடரப்ாை 

தகவல்கனளக் கண்காணிக்கிைது, எடுத்துக்காட்டாக, இறுதிக் கணக்கு, 

வரவுகள் கணக்குகள், கணக்குகள் செலுத்த வவண்டியனவ வபாை்ைனவ 

வணிகத்திை் முக்கிய அை்ெங்கனளக் கண்காணிக்குை். 

ோதிரி அடிப்பமடயிலான அமேப்பு− உருவகப்படுத்துதல் ைாதிரிகள் 

அல்லது வதரவ்ுமுனை ைாதிரிகள் பயை்படுத்தப்படுகிை்ைை 

முடிசவடுப்பது அரிதாகவவ பயை்படுத்தப்படுகிைது ைை்றுை் செயல்பாடு 

அல்லது ேிரவ்ாகத்திை்காை சபாதுவாை வழிகாடட்ுதல்கனள 

உருவாக்குகிைது. 

உணவின்படி நிர்வாக தகவல் அமேப்பின் வமரயமைகள்:  

"EIS எை்பது ஒரு ஆதாரக் கருவி; வதரே்்சதடுக்கப்பட்ட முக்கிய 

தகவல் ேிரவ்ாகிகளுக்கு அவரக்ளிை் முடிசவடுப்பதை்குத் வதனவயாை 

வினரவாை அணுகனல வைங்குை் ஒரு அனைப்பு. பயைருக்கு IT அல்லது 

கீவபாரட்ிங் திைை்கள் வதனவயில்னல. ஐகாை்கள் ைை்றுை் ைவுஸ் அல்லது 

சதாடுதினர வழியாக அணுகல் ொத்தியைாகுை். ஒரு வினெப்பலனகனய 
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விட, தரவு வண்ணை் ைை்றுை் கிராபிக்ஸ் உதவியுடை் மிகவுை் 

கட்டனைக்கப்பட்ட ைை்றுை் புரிே்துசகாள்ள எளிதாை வடிவத்தில் 

வைங்கப்படுகிைது". 

மேத்யூஸ் ேை்றுே் ஷூ பிரிட்ஜ் படி: 

"எக்ஸிகியூட்டிவ் இை்ஃபரவ்ைஷை் சிஸ்டை் (EIS) எை்பது 1 கணிைி 

அடிப்பனடயிலாை தகவல் விேிவயாகை் ைை்றுை் உயர ் அதிகாரிகளிை் 

வதனவகனள ஆதரிக்க வடிவனைக்கப்பட்ட தகவல் சதாடரப்ு அனைப்பு 

ஆகுை்". 

நிர்வாக தகவல் அமேப்பின் (EIS) பண்புகள் 

ேிரவ்ாக ஆதரவு அனைப்பு பண்புகள் கீவை விளக்கப்பட்டுள்ளை: 

1)டிரில்-டவுன் திைன்கள்: 

இது குறிப்பிட்ட தகவலிலிருே்து விவரங்கனளப் சபை ேிரவ்ாகிக்கு 

உதவுகிைது, எ.கா., ஒரு குறிப்பிட்ட பிராே்தியத்தில் காரப்்பவரட் 

விை்பனையில் வீை்ெச்ி. வனரகனல பயைர ் இனடமுகத்னதப் 

பயை்படுத்துை் கணிைிகளில், தகவல் வெகரிப்புக்கு னஹபரச்டக்ஸ்ட்-

பாணி இனணப்புகள் பயை்படுத்தப்படுகிை்ைை. சைனு-உே்துதல் 

அனைப்புகளில், ஒவ்சவாரு ைட்டத்திலுை் விரிவாை தகவல்கனள அணுக 

துனண சைனுக்கள் பயை்படுத்தப்படுகிை்ைை. 

2)நிர்வாகத்தின் முக்கியோன நவை்றிக் காரணிகமள ேனதில் 

நகாண்டு வடிவமேக்கப்பட்டது: 

ஒவ்சவாரு ேிறுவைமுை் ேிறுவை வோக்கங்கனள அனடய அதை் 

சொே்த முக்கியைாை அை்ெங்கனளக் சகாண்டுள்ளது. 
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இே்த அை்ெங்கள் தைிேபர,் துனை ைை்றுை் ேிறுவை ைட்டத்தில் 

இருக்கலாை். 

3)நிமல அணுகல், மபாக்கு பகுப்பாய்வு ேை்றுே் விதிவிலக்கு 

அறிக்மக: 

எே்தசவாரு முக்கிய ைாறியிலுை் ெமீபத்திய தரனவப் சபை இது 

ேிரவ்ாகிகனள அனுைதிக்கிைது. சகாடுக்கப்பட்ட காலக்சகடுவில் 

தரனவப் படிக்க, ேிரவ்ாகினய வபாக்கு பகுப்பாய்வு ஆதரிக்கிைது. எைவவ, 

தகவலிை் வேரை் ைை்றுை் முக்கியத்துவை் மிகவுை் முக்கியைாைது. 

விதிவிலக்கு அறிக்னகயிடலிை் வபாது ேிறுவைத்தில் ேிறுவப்பட்ட 

விதிமுனையிலிருே்து விலகல்கனள முை்ைினலப்படுத்த அனுைதி 

அனுைதிக்கப்படுகிைது, இதில் விலகலுக்காை காரணமுை் அடங்குை். 

4)தனிப்பயனாக்கப்பட்ட பகுப்பாய்வு: 

உள்ளனைக்கப்பட்ட செயல்பாடுகள் EIS இல் உள்ள சிக்கல் 

சூை்ேினலகனள ஆய்வு செய்ய பயை்படுத்தப்படுகிை்ைை. இே்த 

செயல்பாடுகளிை் உதவியுடை், பகுப்பாய்விை்குத் வதனவயாை தரவு 

ைை்றுை் முடிவுகளிை் வடிவனைப்பு வனக (முடிவுகள் காட்டப்படுை்) 

ஆகியவை்னை ேிரவ்ாகிகள் குறிப்பிட முடியுை். 

5)தகவல் வழிநெலுத்தல்: 

இது துல்லியைாை முடிவுகளுடை் மிகக் குறுகிய கால 

இனடசவளியில் சபரிய அளவிலாை தரனவ அணுக அனுைதிக்கிைது. 

முை்வைாக்கி ைை்றுை் பிை்தங்கிய பானத அணுகல், கணிைியிை் 

வதரே்்சதடுக்கப்பட்ட பகுதினய அணுகுை்வபாது தினரகனளத் தவிரப்்பது 

ஆகியனவ இதை்கு எடுத்துக்காடட்ுகள். 
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6)வமரகமல, அட்டவமண ேை்றுே்/அல்லது உமர தகவல்கமள 

வழங்குகிைது: 

எக்ஸிகியூட்டிவ் பயைரக்ளுக்கு வெகரிக்கப்பட்ட தகவலிை் 

சடரம்ிைல் விளக்கக்காட்சியாைது உனர வடிவங்கள், அட்டவனண 

ைை்றுை்/அல்லது வனரகனல வபாை்ை பல்வவறு வடிவங்களில் 

இருக்கலாை். 

நிர்வாக தகவல் அமேப்பின் (EIS) நன்மேகள் 

ேிரவ்ாக ஆதரவு அனைப்பிை் முக்கியத்துவை் கீவை விளக்கப்பட்டுள்ளது 

 எக்சிகியூட்டிவ் ெப்வபாரட்் சிஸ்டை் அல்லது எக்ஸிகியூட்டிவ் 

இை்ஃபரவ்ைஷை் சிஸ்டத்னத வைல் ேினல ேிரவ்ாகிகள் 

முடிசவடுப்பதை்கு எளிதாகப் பயை்படுத்தலாை், ஏசைைில் இதை்கு 

விரிவாை கணிைி அறிவு வதனவயில்னல. 

 இது வபாக்குகனள பகுப்பாய்வு செய்யுை் திைனைக் சகாண்டுள்ளது. 

 வைலாளரிை் தனலனைத்துவ திைை்கனள வைை்படுத்துகிைது. 

 சிைே்த தைிப்பட்ட சிே்தனை ைை்றுை் முடிசவடுக்க உதவுகிைது. 

 இது மூவலாபாய கட்டுப்பாட்டு சேகிை்வுத்தை்னைனய 

உள்ளடக்கியது. 

 ெே்னதயில் ஆவராக்கியைாை வபாட்டிக்கு வழிவகுக்கிைது. 

 ஏை்கைவவ உள்ள தகவல்கனள எளிதாக அணுகலாை். 

 ைாை்ைத்திை் கருவியாக செயல்படுகிைது. 

 ஒரு ேிரவ்ாக வேர எல்னல அதிகரிக்கப்பட்டுள்ளது. 

 சிைே்த அறிக்னக முனைனைக்கு வழிவகுக்கிைது. 

 வணிகத்திை் சிைே்த ைை ைாதிரினயப் சபை ேிரவ்ாகிகளுக்கு 

உதவுகிைது. 
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 ஒருமித்த கருத்னத உருவாக்குவதை்குை் தகவல்சதாடரப்ு 

செய்வதை்குை் உதவுகிைது. 

 அலுவலக ஆட்வடாவைஷைிை் செயல்திைை், வேரமிை்னை ைை்றுை் 

துல்லியை் ஆகியவை்னைெ ்வெரக்்கிைது. 

 தகவனலக் கண்டுபிடித்து ஒருங்கினணக்க எடுக்குை் வேரத்னத 

கணிெைாகக் குனைக்கிைது.∙ேிறுவைத்திை் செயல்திைை் 

ஆரை்பத்திவலவய அங்கீகரிக்கப்படலாை். 

 முக்கியைாை சவை்றிக் காரணிகளிை் விரிவாை ஆய்வு. 

 ேிறுவை செயல்பாடுகள் பை்றிய சிைே்த புரிதனல வைங்குகிைது. 

 வேரை் ைை்றுை் குழு ஒருங்கினணப்புக்கு உதவுவதை் மூலை் 

உை்பத்தித்திைனை அதிகரிக்கிைது.∙தகவல் சதாடரப்ு திைை் ைை்றுை் 

தரை் அதிகரித்துள்ளது. 

நெயை்மக நுண்ணறிவு 

செயை்னக நுண்ணறிவிை் தே்னத ஜாை் சைக்காரத்்தியிை் 

கூை்றுப்படி, இது "புத்திொலித்தைைாை இயே்திரங்கனள, குறிப்பாக 

அறிவாரே்்த கணிைி ேிரல்கனள உருவாக்குை் அறிவியல் ைை்றுை் 

சபாறியியல்" ஆகுை். 

செயை்னக நுண்ணறிவு எை்பது ஒரு கணிைி, கணிைியால் 

கட்டுப்படுத்தப்படுை் வராவபா அல்லது ஒரு சைை்சபாருனள 

புத்திொலித்தைைாக சிே்திக்க னவக்குை் ஒரு வழியாகுை். 

ைைித மூனள எவ்வாறு சிே்திக்கிைது ைை்றுை் ஒரு சிக்கனலத் தீரக்்க 

முயை்சிக்குை் வபாது ைைிதரக்ள் எவ்வாறு கை்றுக்சகாள்கிைாரக்ள், முடிவு 

செய்கிைாரக்ள் ைை்றுை் வவனல செய்கிைாரக்ள் எை்பனதப் படிப்பதை் 

மூலை் AI ேினைவவை்ைப்படுகிைது, பிை்ைர ் இே்த ஆய்விை் முடிவுகனள 
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அறிவாரே்்த சைை்சபாருள் ைை்றுை் அனைப்புகனள உருவாக்குவதை்காை 

அடிப்பனடயாகப் பயை்படுத்துகிைது. 

AI இன் தத்துவே் 

கணிைி அனைப்புகளிை் ஆை்ைனலெ ் சுரண்டுை்வபாது, ைைிதைிை் 

ஆரவ்ை், அவனை வியக்க னவக்கிைது."ஒரு இயே்திரை் ைைிதரக்னளப் 

வபால சிே்திக்கவுை் ேடே்து சகாள்ளவுை் முடியுைா?" 

எைவவ, AI இை் வளரெ்ச்ியாைது, ைைிதரக்ளில் ோை் கண்டறிே்த 

ைை்றுை் உயரவ்ாகக் கருதுை் இயே்திரங்களில் இவத வபாை்ை 

நுண்ணறினவ உருவாக்குை் வோக்கத்துடை் சதாடங்கியது. 

AI இன் இலக்குகள் 

நிபுணர் அமேப்புகமள உருவாக்க− அறிவாரே்்த ேடத்னதனய 

சவளிப்படுத்துை் அனைப்புகள், கை்றுக்சகாள்கிை்ைை, ேிரூபிக்கிை்ைை, 

விளக்குகிை்ைை ைை்றுை் அதை் பயைரக்ளுக்கு அறிவுனர 

வைங்குகிை்ைை. 

இயந்திரங்களில் ேனித நுண்ணறிமவெ ் நெயல்படுத்த- 

ைைிதரக்னளப் வபால் புரிே்து, சிே்திக்க, கை்றுக்சகாள்ள ைை்றுை் 

ேடே்துசகாள்ளுை் அனைப்புகனள உருவாக்குதல். 

AI நடக்னிக் என்ைால் என்ன? 

ேிஜ உலகில், அறிவு சில விருை்பத்தகாத பண்புகனளக் 

சகாண்டுள்ளது -அதை் சதாகுதி மிகப்சபரியது, கை்பனை செய்ய 

முடியாத அளவுக்கு அடுத்தது. 
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 இது ேை்கு ஒழுங்கனைக்கப்படவில்னல அல்லது ேை்கு 

வடிவனைக்கப்படவில்னல. 

 சதாடரே்்து ைாறிக்சகாண்வட இருக்கிைது. 

AI நுட்பை் எை்பது அறினவ திைை்பட ஒழுங்கனைத்து 

பயை்படுத்துவதை்காை ஒரு முனையாகுை்- 

 அனத வைங்குபவரக்ளால் உணரக்கூடியதாக இருக்க வவண்டுை். 

 பினைகனளத் திருத்துவதை்கு எளிதாக              

ைாை்றியனைக்கக்கூடியதாக இருக்க வவண்டுை். 

 இது முழுனையனடயாத அல்லது துல்லியைை்ைதாக இருே்தாலுை் 

பல சூை்ேினலகளில் பயனுள்ளதாக இருக்க வவண்டுை். 

AI நுட்பங்கள் அது சபாருத்தப்பட்ட சிக்கலாை ேிரலிை் செயல்பாட்டிை் 

வவகத்னத உயரத்்துகிை்ைை. 

AI இன் பயன்பாடுகள் 

− வபாை்ை பல்வவறு துனைகளில் AI ஆதிக்கை் செலுத்துகிைது 

மகமிங்− செஸ், வபாக்கர,் டிக்-டாக் வடா வபாை்ை மூவலாபாய 

வினளயாடட்ுகளில் AI முக்கிய பங்கு வகிக்கிைது, அங்கு இயே்திரை் 

ஹூரிஸ்டிக் அறிவிை் அடிப்பனடயில் அதிக எண்ணிக்னகயிலாை 

ொத்தியைாை ேினலகனளப் பை்றி சிே்திக்க முடியுை். 

இயை்மக நோழி நெயலாக்கே்− ைைிதரக்ள் வபசுை் இயல்பாை 

சைாழினயப் புரிே்துசகாள்ளுை் கணிைியுடை் சதாடரப்ு சகாள்ள 

முடியுை். 

நிபுணர் அமேப்புகள்− பகுத்தறிவு ைை்றுை் ஆவலாெனை வைங்குவதை்கு 
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இயே்திரை், சைை்சபாருள் ைை்றுை் சிைப்புத் தகவல்கனள 

ஒருங்கினணக்குை் சில பயை்பாடுகள் உள்ளை. அவரக்ள் பயைரக்ளுக்கு 

விளக்கத்னதயுை் ஆவலாெனைகனளயுை் வைங்குகிைாரக்ள். 

பார்மவ அமேப்புகள்− இே்த அனைப்புகள் கணிைியில் உள்ள காட்சி 

உள்ளீட்னடப் புரிே்துசகாள்கிை்ைை, விளக்குகிை்ைை ைை்றுை் 

புரிே்துசகாள்கிை்ைை. உதாரணத்திை்கு, 

 உளவு பாரக்்குை் விைாைை் புனகப்படங்கனள எடுக்கிைது, அனவ 

இடஞ்ொரே்்த தகவல் அல்லது பகுதிகளிை் வனரபடத்னதக் 

கண்டறியப் பயை்படுகிை்ைை. 

 வோயாளினயக் கண்டறிய ைருத்துவரக்ள் ைருத்துவ ேிபுணர ்

முனைனயப் பயை்படுத்துகிை்ைைர.் 

 தடயவியல் கனலஞரால் வெமிக்கப்பட்ட உருவப்படத்துடை் 

குை்ைவாளியிை் முகத்னத அனடயாளை் காணக்கூடிய கணிைி 

சைை்சபாருனள காவல்துனை பயை்படுத்துகிைது. 

மபெச்ு அங்கீகாரே்- சில அறிவாரே்்த அனைப்புகள், ஒரு ைைிதை் வபசுை் 

வபாது வாக்கியங்கள் ைை்றுை் அவை்றிை் அரத்்தங்களிை் அடிப்பனடயில் 

சைாழினயக் வகட்கவுை் புரிே்துசகாள்ளவுை் முடியுை். இது சவவ்வவறு 

உெெ்ரிப்புகள், ஸ்லாங் வாரத்்னதகள், பிை்ைணியில் ெத்தை், குளிர ்

காரணைாக ைைிதைிை் இனரெெ்ல் வபாை்ைவை்னைக் னகயாளுை். 

மகநயழுத்து அங்கீகாரே்− னகசயழுத்து அங்கீகார சைை்சபாருள் 

காகிதத்தில் எழுதப்பட்ட உனரனய வபைா அல்லது தினரயில் 

எழுத்தாணி மூலை் படிக்கிைது. இது எழுத்துக்களிை் வடிவங்கனள 

அனடயாளை் கண்டு அனத திருத்தக்கூடிய உனரயாக ைாை்றுை். 



                                                                                                                                              மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு 

 

 

ேமனான்ேணியே் சுந்தரனார் பல்கமலக்கழகே், திருநநல்மவலி                                       Page | 194  
 

அறிவார்ந்த மராமபாக்கள்− வராவபாக்கள் ைைிதைால் சகாடுக்கப்பட்ட 

பணிகனளெ ்செய்ய முடியுை். ஒளி, சவப்பை், சவப்பேினல, இயக்கை், ஒலி, 

பை்ப் ைை்றுை் அழுத்தை் வபாை்ை ேிஜ உலகத்திலிருே்து இயை்பியல் 

தரனவக் கண்டறிவதை்காை செை்ொரக்ள் அவரக்ளிடை் உள்ளை. அனவ 

திைனையாை செயலிகள், பல செை்ொரக்ள் ைை்றுை் சபரிய 

ேினைவகத்னதக் சகாண்டுள்ளை, நுண்ணறினவ 

சவளிப்படுத்துகிை்ைை. கூடுதலாக, அவரக்ள் தங்கள் தவறுகளில் 

இருே்து கை்றுக்சகாள்ளுை் திைை் சகாண்டவரக்ள் ைை்றுை் அவரக்ள் புதிய 

சூைலுக்கு ைாை்றியனைக்க முடியுை் 

நெயை்மக நுண்ணறிவு - நிபுணர் அமேப்புகள் 

ேிபுணர ் அனைப்புகள் (ES) AI இை் முக்கிய ஆராய்ெச்ி களங்களில் 

ஒை்ைாகுை். இது ஸ்டாை்வபாரட்் பல்கனலக்கைகத்திை் கணிைி 

அறிவியல் துனையிை் ஆராய்ெச்ியாளரக்ளால் அறிமுகப்படுத்தப்பட்டது. 

ேிபுணத்துவ அனைப்புகள் எை்பது ஒரு குறிப்பிட்ட சடானைைில் உள்ள 

சிக்கலாை சிக்கல்கனளத் தீரப்்பதை்காக உருவாக்கப்பட்ட கணிைி 

பயை்பாடுகள் ஆகுை், இது ைைிதைிை் அொதாரண நுண்ணறிவு ைை்றுை் 

ேிபுணத்துவத்திை் ைட்டத்தில் உள்ளது. 

நிபுணர் அமேப்புகளின் பண்புகள் 

 உயர ்செயல்திைை் 

 புரிே்துசகாள்ளக்கூடியது 

 ேை்பகைாைது 

 மிகவுை் பதிலளிக்கக்கூடியது 
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நிபுணர் அமேப்புகளின் திைன்கள் 

ேிபுணர ்அனைப்புகள் - திைை் சகாண்டனவ 

 அறிவுனர கூறுதல் 

 முடிசவடுப்பதில் ைைிதனுக்கு அறிவுறுத்துதல் ைை்றுை் உதவுதல்

ஆரப்்பாட்டை் 

 ஒரு தீரன்வப் சபறுதல் 

 வோய் கண்டறிதல் 

 விளக்குவது 

 உள்ளீட்னட விளக்குகிைது 

 முடிவுகனள முை்ைறிவித்தல் 

 முடினவ உறுதிப்படுத்துகிைது 

 ஒரு பிரெெ்னைக்கு ைாை்று விருப்பங்கனள 

பரிே்துனரத்தல்அவரக்ள் திைைை்ைவரக்ள் - ைைித 

முடிசவடுப்பவரக்னள ைாை்றுதல் 

 ைைித திைை்கனளக் சகாண்டிருத்தல் 

 வபாதிய அறிவுத் தளத்திை்கு துல்லியைாை சவளியீட்னட 

உருவாக்குதல் தங்கள் சொே்த அறினவ செை்னைப்படுத்துதல் 

நிபுணர் அமேப்புகளின் கூறுகள் 

ES இை் கூறுகள் அடங்குை் - 

 அறிவு ொரே்்த 

 அனுைாை இயே்திரை் 

 பயைர ்இனடமுகை் 
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திைமேயான ES பயனர் இமடமுகத்தின் மதமவகள் 

பயைரக்ள் தங்கள் இலக்குகனள மிகக் குறுகிய காலத்தில் அனடய 

இது உதவுை். பயைரிை் தை்வபானதய அல்லது விருை்பிய 

பணிமுனைகளுக்கு வவனல செய்யுை் வனகயில் இது வடிவனைக்கப்பட 

வவண்டுை். 

அதை் சதாழில்நுட்பை் பயைரிை் வதனவகளுக்கு ஏை்ைதாக இருக்க 

வவண்டுை்; வவறு வழி இல்னல. 

இது பயைர ்உள்ளீட்னட திைை்பட பயை்படுத்த வவண்டுை். 

நிபுணர் அமேப்புகள் வரே்புகள் 

எே்தசவாரு சதாழில்நுட்பமுை் எளிதாை ைை்றுை் முழுனையாை 

தீரன்வ வைங்க முடியாது. சபரிய அனைப்புகள் வினல உயரே்்தனவ, 

குறிப்பிடத்தக்க வளரெ்ச்ி வேரை் ைை்றுை் கணிைி வளங்கள் வதனவ. ES 

களுக்கு அவை்றிை் வரை்புகள் உள்ளை - இதில் அடங்குை் 

 சதாழில்நுட்பத்திை் வரை்புகள் 

 கடிைைாை அறினவப் சபறுதல் 

 ES பராைரிப்பது கடிைை் 

 அதிக வளரெ்ச்ி செலவுகள் 

நிபுணர் கணினி நதாழில்நுட்பே் 

ES சதாழில்நுட்பங்களில் பல ேினலகள் உள்ளை. ேிபுணத்துவ 

அனைப்புகள் சதாழில்நுட்பங்கள் அடங்குை் – 
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நிபுணர் அமேப்பு மேே்பாடட்ு சூழல்- ES வைை்பாட்டு சூைலில் 

வை்சபாருள் ைை்றுை் கருவிகள் அடங்குை். அனவ - 

ஓபணிேினலயங்கள், மிைிகை்ப்யூட்டரக்ள், சையிை்பிவரை்கள்.. 

கருவிகள்− அனவ ஒரு ேிபுணர ் அனைப்னப உருவாக்குவதை்காை 

முயை்சி ைை்றுை் செலனவக் குனைக்கிை்ைை. 

 பல ஜை்ைல்கள் சகாண்ட ெக்திவாய்ே்த எடிட்டரக்ள் ைை்றுை் 

பினைத்திருத்த கருவிகள். 

 அனவ வினரவாை முை்ைாதிரினய வைங்குகிை்ைை 

 ைாதிரி, அறிவுப் பிரதிேிதித்துவை் ைை்றுை் அனுைாை வடிவனைப்பு 

ஆகியவை்றிை் உள்ளனைக்கப்பட்ட வனரயனைகனளக் 

சகாண்டிருங்கள். 

குண்டுகள்− சஷல் எை்பது அறிவுத் தளை் இல்லாத ேிபுணத்துவ 

அனைப்னபத் தவிர வவறில்னல. ஒரு சஷல் சடவலப்பரக்ளுக்கு அறினவப் 

சபறுதல், அனுைாைை் இயே்திரை், பயைர ் இனடமுகை் ைை்றுை் விளக்க 

வெதி ஆகியவை்னை வைங்குகிைது. எடுத்துக்காட்டாக, சில குண்டுகள் 

கீவை சகாடுக்கப்பட்டுள்ளை - 

 ஜாவா எக்ஸ்பரட்் சிஸ்டை் சஷல் (JESS) ஒரு ேிபுணர ் அனைப்னப 

உருவாக்குவதை்கு முழுனையாக உருவாக்கப்பட்ட ஜாவா API ஐ 

வைங்குகிைது. 

 அறிஞர,் 1993 இல் முை்னபயில் உள்ள வதசிய சைை்சபாருள் 

சதாழில்நுட்ப னையத்தில் ஒரு சஷல் உருவாக்கப்பட்டது. இது IF-

THEN விதிகளிை் வடிவத்தில் அறிவு குறியாக்கத்னத 

செயல்படுத்துகிைது. 
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நிபுணர் அமேப்புகளின் வளர்ெச்ி: நபாதுவான படிகள் 

ES வளரெ்ச்ியிை் செயல்முனை மீண்டுை் மீண்டுை் செய்யப்படுகிைது. 

ES ஐ உருவாக்குவதை்காை படிகள் - அடங்குை்சிக்கல் நடாமேமனக் 

கண்டறியவுே் 

சிக்கனல தீரக்்க ஒரு ேிபுணர ் அனைப்பு சபாருத்தைாைதாக இருக்க 

வவண்டுை். 

ES திட்டத்திை்காை பணி களத்தில் ேிபுணரக்னளக் கண்டறியவுை். 

அனைப்பிை் செலவு-செயல்திைனை ேிறுவுதல். 

அமேப்மப வடிவமேக்கவுே் 

ES சதாழில்நுட்பத்னத அனடயாளை் காணவுை் 

ைை்ை அனைப்புகள் ைை்றுை் தரவுத்தளங்களுடைாை 

ஒருங்கினணப்பிை் அளனவ அறிே்து ேிறுவவுை். கருத்துக்கள் எவ்வாறு 

கள அறினவ சிைப்பாகப் பிரதிேிதித்துவப்படுத்துகிை்ைை எை்பனத 

உணருங்கள். 

முன்ோதிரிமய உருவாக்குங்கள் 

அறிவுத் தளத்திலிருே்து: அறிவுப் சபாறியாளர ்−க்கு வவனல செய்கிைார ்

ேிபுணரிடை் இருே்து கள அறினவப் சபறுங்கள். 

 If-THEN-ELSE விதிகளிை் வடிவத்தில் அனதக் குறிக்கவுை். 

 



                                                                                                                                              மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு 

 

 

ேமனான்ேணியே் சுந்தரனார் பல்கமலக்கழகே், திருநநல்மவலி                                       Page | 199  
 

முன்ோதிரிமய மொதித்து சுத்திகரிக்கவுே் 

 செயல்திைைில் ஏவதனுை் குனைபாடுகள் இருே்தால் முை்ைாதிரினய 

வொதிக்க அறிவுப் சபாறியாளர ் ைாதிரி வைக்குகனளப் 

பயை்படுத்துகிைார.் 

இறுதிப் பயைரக்ள் ES இை் முை்ைாதிரிகனள வொதிக்கிை்ைைர.் 

ES ஐ உருவாக்கி முடிக்கவுே் 

இறுதிப் பயைரக்ள், தரவுத்தளங்கள் ைை்றுை் பிை தகவல் 

அனைப்புகள் உட்பட அதை் சுை்றுெச்ூைலிை் அனைத்து கூறுகளுடனுை் ES 

இை் சதாடரப்ுகனளெ ்வொதித்து உறுதிப்படுத்தவுை். 

ES திட்டத்னத ேை்கு ஆவணப்படுத்தவுை். 

ES ஐப் பயை்படுத்த பயைருக்கு பயிை்சி அளிக்கவுை். 

கணினிமய பராேரிக்கவுே் 

வைக்கைாை ைதிப்பாய்வு ைை்றுை் புதுப்பித்தல் மூலை் அறிவுத் 

தளத்னத புதுப்பித்த ேினலயில் னவத்திருங்கள். 

பிை தகவல் அனைப்புகளுடை் புதிய இனடமுகங்கள், அே்த 

அனைப்புகள் உருவாகுை்வபாது அவை்னைப் பூரத்்திசெய்யவுை். 

நிபுணர் அமேப்புகளின் நன்மேகள் 

கிமடக்குே்− சைை்சபாருளிை் சவகுஜை உை்பத்தியிை் காரணைாக 

அனவ எளிதில் கினடக்கிை்ைை. 
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உை்பத்தி நெலவு குமைவு- உை்பத்தி செலவு ேியாயைாைது. இது 

அவரக்ளுக்கு ைலிவு. 

மவகே்- அனவ சிைே்த வவகத்னத வைங்குகிை்ைை. ஒரு ேபர ் செய்யுை் 

வவனலயிை் அளனவ அனவ குனைக்கிை்ைை. 

குமைவான பிமழ விகிதே்− ைைித தவறுகளுடை் ஒப்பிடுை்வபாது பினை 

விகிதை் குனைவாக உள்ளது.  

அபாயத்மதக் குமைத்தல்- அவரக்ள் சுை்றுெச்ூைலில் ஆபத்தாை 

ைைிதரக்ளாக வவனல செய்ய முடியுை் 
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அலகு - V 

நிதி தகவல் அமேப்பு 

நிதி தகவல் அமைப்பு என்பது நிறுவன மைலாண்மை தகவல் 

அமைப்பின் துமண அமைப்பாகுை். இந்த துமண அமைப்பு ஒரு 

நிறுவனத்தின் ைட்டத்தில் நிதி செயல்பாடுகளின் முடிசவடுக்குை் 

செயல்முமைமய ஆதரிக்கிைது. 

செயல்பாடட்ு தகவல் அமைப்பு உை்பத்தி, ெந்மதப்படுத்தல், நிதி 

ைை்றுை் பணியாளரக்ள் மபான்ை பல்மவறு வணிக செயல்பாடுகமள 

அடிப்பமடயாகக் சகாண்டது. இந்த துமைகள் அல்லது 

செயல்பாடுகள் வணிகத்தின் செயல்பாடட்ு பகுதிகள் என 

அமைக்கப்படுகின்ைன. ஒவ்சவாரு செயல்பாடட்ு பகுதிக்குை் 

செயல்பாடு சதாடரப்ான அமனத்து தகவல் செயலாக்கத்மதயுை் 

செய்ய பயன்பாடுகள் மதமவ. வணிக அமைப்பின் பிரபலைான 

செயல்பாடட்ு பகுதிகள் 

 உை்பத்தி/உை்பத்தி தகவல் அமைப்பு 

 நிதி தகவல் அமைப்பு 

 ைனித வள தகவல் அமைப்பு 

 ெந்மதப்படுத்தல் தகவல் அமைப்பு 

உற்பத்தி / உற்பத்தி தகவல் அமேப்பு 

உை்பத்தி அல்லது உை்பத்தி தகவல் அமைப்பு ஒரு 

நிறுவனத்தின் உை்பத்தி செயல்பாடட்ு நடவடிக்மககள் பை்றிய 

தகவல்கமள வைங்குகிைது, இதனால் ஒரு நிறுவனத்தின் உை்பத்தி 

மைலாளரக்ள் முடிசவடுக்குை் செயல்முமைமய எளிதாக்குகிைது. 
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உை்பத்தி தகவல் அமைப்பு என்பது - "நிறுவனத்தின் தயாரிப்புகமள 

உை்பத்தி செய்வது சதாடரப்ான சிக்கல்கமளத் தீரப்்பதில் 

நிறுவனத்தின் நிரவ்ாகத்மத ஆதரிக்க பிை செயல்பாடட்ு தகவல் 

அமைப்புகளுடன் இமணந்து செயல்படுை் கணினி 

அடிப்பமடயிலான அமைப்பு." 

உை்பத்தி தகவல் அமைப்பு என்பது உை்பத்தி அல்லது உை்பத்தி 

எங்குை் பயன்படுத்த வடிவமைக்கப்பட்ட மைலாண்மை தகவல் 

அமைப்மபக் குறிக்கிைது. சபாதுவாக, இப்மபாசதல்லாை் 

மைலாண்மை தகவல் அமைப்புகள் கணினிையைாக்கப்படட்ு, 

நிறுவனத்திை்குள் செயல்பாடுகமளத் திட்டமிடுவதை்குை் 

இயக்குவதை்குை் மைலாளரக்ள் மதமவப்படுை் தரமவெ ் மெகரித்து 

வைங்குவதை்கு திட்டமிடப்படட்ுள்ளது. 

உை்பத்தித் தகவல் அமைப்பு என்பது வாங்குதல், சபறுதல், தரக் 

கடட்ுப்பாடு, ெரக்கு மைலாண்மை, சபாருள் மதமவகள் திட்டமிடல், 

திைன் திட்டமிடல், உை்பத்தி திட்டமிடல் ைை்றுை் ஆமல வடிவமைப்பு 

ஆகியவை்றின் உை்பத்தி செயல்பாடுகமள ஆதரிக்குை் ஒரு 

அமைப்பாகுை். 

நிதி தகவல் அமேப்பு 

நிதித் தகவல் அமைப்பு என்பது தகவல்கமளெ ்

மெகரிப்பதை்குை் விளக்குவதை்குை் ஒரு ஒழுங்கமைக்கப்பட்ட 

அணுகுமுமையாகுை், இது சபாதுவாக கணினிையைாக்கப்படுகிைது. 

ஒரு வணிகத்திை்கு நன்கு இயங்குை் நிதித் தகவல் அமைப்பு 

அவசியை், ஏசனனில் நிறுவனத்மத எவ்வாறு இயக்குவது என்பது 

குறித்து முடிசவடுக்க மைலாளரக்ளுக்குத் மதமவயான தகவல்கள் 
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மதமவ. 

ஒரு நிதித் தகவல் அமைப்பு (எஃப்ஐஎஸ்) உகந்த நிதித் 

திட்டமிடல் ைை்றுை் முடிவுகமள முன்னறிவிப்பதை்காகப் 

பயன்படுத்தப்படுை் நிதித் தரமவக் குவித்து பகுப்பாய்வு செய்கிைது. 

ஒரு FIS ஆனது ஒரு முடிவு ஆதரவு அமைப்புடன் இமணந்து 

பயன்படுத்தப்படுகிைது, மைலுை் இது ஒரு நிறுவனை் அதன் நிதி 

மநாக்கங்கமள அமடய உதவுகிைது, ஏசனனில் அமவ முன்னமர 

தீரை்ானிக்கப்பட்ட பாதுகாப்பு விளிை்புடன் சதாடரப்ுமடய குமைந்த 

அளவிலான வளங்கமளப் பயன்படுத்துகின்ைன. ஒரு FIS ஆனது 

மின்னணு வரத்்தகத்திை்கான நிதித் திட்டமிடுபவராகக் 

கருதப்படலாை், இது உலகளாவிய நிதித் தரவுத்தளங்களிலிருந்து 

ஒமர மநரத்தில் சபரிய அளவிலான ெந்மத ைை்றுை் நிதித் தரமவ 

உருவாக்க முடியுை். 

நிதி தரவு பகுப்பாய்வு மபாக்கு ைதிப்பீடுகள், விகித பகுப்பாய்வு 

ைை்றுை் நிதி திட்டமிடல் ைாடலிங் மூலை் நடத்தப்படலாை். FIS ஆல் 

தயாரிக்கப்படுை் தரவு சவளியீடுகள் அடங்குை் 

 செயல்பாடட்ு ைை்றுை் மூலதன படச்ெட். 

 செயல்பாடட்ு மூலதன அறிக்மககள் கணக்கியல் 

அறிக்மககள் பணப்புைக்க முன்னறிவிப்புகள். 

 ஈ-காைரஸ்் வணிகத்தில் நிதித் தகவல் மைலாண்மை. 

 மிகக் குமைந்த மநரத்தில் அதிகபடெ் இயக்க முடிவுகமளப் 

சபறுவதை்கு மிக முக்கியைானது. ஒரு எஃப்ஐஎஸ் தினெரி 

வணிக நடவடிக்மககளுக்கான சபரிய அளவிலான தரமவயுை் 

அளிக்குை். நிதிெ ் ெந்மத வரத்்தகரக்ள் ைை்றுை் 

விை்பமனயாளரக்ளுக்கு FIS க்கு அதிக மதமவ உள்ளது. 
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 உண்மையான மநரை். தரகர ் விொரமண, முதலீடு ைை்றுை் 

வரத்்தகத் தரவுகள் ைை்றுை் நிதிெ ் சொத்து வகுப்புகள் 

ஆகியமவ FIS மூலை் சவளியிடப்படலாை். உள்ளூர ்

ெந்மதகமளப் பை்றிய நிதித் தரமவப் சபை மவண்டிய சிறு 

வணிகங்களுக்குை் இது மவமல செய்கிைது. FIS என்பது 

நிகை்மநர இயக்க முமைமையின் ஒரு வடிவைாகுை், இது நிதி 

தகவல் பரிைாை்ைங்கமள மைை்படுத்துை் வமகயில் 

செயல்படுகிைது. 

ேனித வள தகவல் அமேப்பு 

ைனித வள மைலாண்மை செயல்பாடு, அதன் குறுகிய 

அரத்்தத்தில், இது பணியாளர ் மைலாண்மை என்றுை் 

அமைக்கப்படுகிைது. செயல்பாடு உள்ளடக்கியது: 

 ைனிதவள திட்டமிடல். 

 பணியாளரக்ள் 

 பயிை்சி ைை்றுை் மைை்பாடு 

 செயல்திைன் ைதிப்பீடு ைை்றுை் 

 பிரித்தல் நடவடிக்மககள் 

HRIS என்பது ைனித வள தகவல் அமைப்பு. HRIS என்பது ஒரு 

அமைப்பின் ஊழியரக்ளின் தரமவெ ் மெகரிக்கவுை் மெமிக்கவுை் 

பயன்படுை் ஒரு அமைப்பாகுை். இந்த செயல்பாடட்ு தகவல் அமைப்பு 

ஒரு நிறுவனத்தின் ைனித வள நிரவ்ாகத்தின் செயல்பாடுகமள 

ஆதரிக்கிைது. 

சபருை்பாலான ெந்தரப்்பங்களில், HRIS ஆனது இறுதி முதல் 

இறுதி ைனித வள மைலாண்மைக்கு (HRM) மதமவயான அடிப்பமட 
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செயல்பாடுகமள உள்ளடக்கியது. இது ஆட்மெரப்்பு, செயல்திைன் 

மைலாண்மை, கை்ைல் ைை்றுை் மைை்பாடு ைை்றுை் பலவை்றிை்கான 

அமைப்பு. 

ஒரு HRIS என்பது HRIS சைன்சபாருள் என்றுை் 

அமைக்கப்படுகிைது. சவவ்மவறு கணினிகளில் சவவ்மவறு 

சைன்சபாருடக்ள் இயங்குவமதக் குறிக்குை் என்பதால் இது ெை்று 

குைப்பைாக உள்ளது. எனினுை், இது அவ்வாறு இல்மல. HRIS என்பது, 

ொராை்ெத்தில், ஒரு HR சைன்சபாருள் சதாகுப்பாகுை். 

HRIS ஆனது நிறுவனத்தின் சொந்த சதாழில்நுட்ப 

உள்கட்டமைப்பில் இயங்கலாை் அல்லது, தை்மபாது மிகவுை் 

சபாதுவானது, கிளவுட் அடிப்பமடயிலானதாக இருக்கலாை். இதன் 

சபாருள் HR சைன்சபாருள் நிறுவனத்தின் வளாகத்திை்கு சவளிமய 

இயங்குவதால், புதுப்பிப்பமத மிகவுை் எளிதாக்குகிைது. 

ஒரு HRIS இன் நன்மேகள் 

HRIS பல சதளிவான நன்மைகமளக் சகாண்டுள்ளது. 

அதனால்தான் அமனத்து அளவிலான நிறுவனங்களுை் தங்கள் 

ைக்கள் செயல்பாடுகமள ஆதரிக்க இந்த கருவிமய 

செயல்படுத்துகின்ைன. மையைாக, HRIS ஊழியர ் தகவல்கமள 

மவத்திருக்கிைது. ஒரு அமைப்பில் பலதரப்பட்ட பணியாளர ்

தரவுகமள எளிதாக அணுக முடியுை். 

பதிவு மபணல். HRIS என்பது ஒரு பதிவு-மவப்பு அமைப்பு, இது 

பணியாளரக்ள் சதாடரப்ான எதிலுை் ைாை்ைங்கமளக் 

கண்காணிக்குை். HRIS ஆனது தனிநபர ் தரவுகளுக்கு வருை்மபாது 

உண்மையின் ஒை்மை ஆதாரைாகக் காணலாை். 
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இணக்கே். இணக்க காரணங்களுக்காக சில தரவு மெகரிக்கப்படட்ு 

மெமிக்கப்படுகிைது. திருடட்ு, மைாெடி அல்லது பிை தவைான 

நடத்மதகள் ஏை்பட்டால் ஊழியரக்மள அமடயாளை் 

காண்பதை்கான சபாருள், விபத்துகள் ஏை்பட்டால் முதல் சதாடரப்ுத் 

தகவல், வரி அலுவலகத்திை்கான குடிைக்கள் அமடயாளத் தகவல் 

ைை்றுை் கட்டாய ொன்றிதழுக்கான காலாவதி மததிகள் ஆகியமவ 

இதில் அடங்குை். அமனத்து 

இந்த தகவமல HRIS இல் மேமிக்க முடியுே். GDPR விதிமுமைகளுக்கு 

இணங்க, தரவு பாதுகாப்பாகவுை் பாதுகாப்பாகவுை் 

மெமிக்கப்படுவது அவசியை். 

திறன். இந்த அமனத்து தகவல்கமளயுை் ஒமர இடத்தில் மெமித்து 

மவத்திருப்பது துல்லியைான நன்மைகமள ைடட்ுைல்ல, 

மநரத்மதயுை் மிெெ்ப்படுத்துகிைது. சில நிறுவனங்கள் இன்னுை் 

பணியாளரக்மளப் பை்றிய பல தரவுகமள உடல் காகித 

மவமலகளாக மவத்திருக்கின்ைன. ெரியான மகாப்புமைமயக் 

கண்டறிவது ைை்றுை் ெரியான தாமளக் கண்டறிவது, 

பணியாளரக்ளுக்கு நிமைய மநரை் எடுக்குை். 

ேனிதவள உத்தி. HRIS ஆனது HR ைை்றுை் வணிக மூமலாபாயத்மத 

முன்மனை்றுவதை்குத் மதமவயான தரவுகமளக் கண்காணிக்க 

அனுைதிக்கிைது. நிறுவனத்தின் முன்னுரிமைகமளப் சபாறுத்து, 

பல்மவறு தரவுகள் கண்காணிக்க இன்றியமையாததாக இருக்குை். 

இங்குதான் HRIS ஒளிரக்ிைது. 

சுய மேமவ HR. ஒரு இறுதி நன்மை என்பது பணியாளரக்ள் ைை்றுை் 

மைலாளரக்ளுக்கு சுய மெமவ HR வைங்குை் திைன் ஆகுை். இது 
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ஊழியரக்ள் தங்கள் சொந்த விவகாரங்கமள நிரவ்கிக்க 

உதவுகிைது. ெரியாகெ ் செய்தால், HRIS ஒரு நல்ல பணியாளர ்

அனுபவத்மத வைங்க முடியுை். 

HRIS நேயல்பாடுகள் 

பல்மவறு வமகயான HRIS அமைப்புகள் ைை்றுை் 

சைன்சபாருள்கள் உள்ளன. HRIS ஆனது HRக்கான அமனத்து 

செயல்பாடுகமளயுை் உள்ளடக்கியதால், அமனத்து தனி 

செயல்பாடுகளுை் அமைப்பின் ஒரு பகுதியாகுை். இந்த 

செயல்பாடுகள் அடங்குை்: 

விண்ணப்பதாரர ் கண்காணிப்பு அமைப்பு (ATS). இந்த 

சைன்சபாருள் நிறுவனத்தின் அமனத்து ஆட்மெரப்்பு 

மதமவகமளயுை் மகயாளுகிைது. இது மவட்பாளர ் தகவல் ைை்றுை் 

பமயாமடட்டாமவக் கண்காணிக்கிைது, நிறுவனத்தின் விண்ணப்பக் 

குழுவில் இருந்து சபாருத்தைான விண்ணப்பதாரரக்ளுடன் மவமல 

வாய்ப்புகமளப் சபாருத்துவதை்கு ஆட்மெரப்்பு செய்பவரக்ளுக்கு 

உதவுகிைது, மைலுை் பணியைரத்்தல் செயல்முமைமய வழிநடத்த 

உதவுகிைது. 

ஊதியே். ஊதியை் ஊழியரக்ளின் ஊதிய செயல்முமைமய 

தானியங்குபடுத்துகிைது. ஒப்பந்தை்புதிய பணியாளரக்ள் பை்றிய 

தரவு ைை்றுை் தகவல்கள் சபருை்பாலுை் இந்த அமைப்பில் 

உள்ளிடப்படுகின்ைன–சில மநரங்களில் மநரை் ைை்றுை் வருமகத் 

தரவுகளுடன் இமணக்கப்படுை்–ைை்றுை் ைாத இறுதியில், பணை் 

ஆரட்ரக்ள் உருவாக்கப்படுகின்ைன. 

நன்மேகள் நிரவ்ாகே். HRIS இன் ைை்சைாரு செயல்பாடு நன்மைகள் 
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மைலாண்மை ஆகுை். பணியாளர ் நலன்கள் இைப்பீட்டின் ஒரு 

முக்கிய அை்ெைாகுை், மைலுை் அமவ இந்த அமைப்பில் 

நிரவ்கிக்கப்படுகின்ைன. மிகவுை் மைை்பட்ட அமைப்புகள் 

பணியாளர ் நலன்களுக்காக ஒரு பணியாளர ் சுய மெமவ 

ைாதிரிமய வைங்குகின்ைன. இந்த வைக்கில், ஊழியரக்ள் 

தாங்களாகமவ மதடுை் நன்மைகமளத் மதரந்்சதடுக்கலாை். ஒருவர ்

அதிக ைகப்மபறு விடுப்பு மதமவப்படலாை், ைை்சைான்று விமல 

உயரந்்த நிறுவன கார.் நன்மைகளுக்கான இந்த சுய-மெமவ 

அணுகுமுமை சிை்றுண்டிெெ்ாமல ைாதிரி என்றுை் 

அமைக்கப்படுகிைது. 

மநரே் & வருமக. இந்த சதாகுதி ஊழியரக்ளிடமிருந்து மநரை் 

ைை்றுை் வருமக தரமவ மெகரிக்கிைது. பணியாளரக்ள் உள்மளயுை் 

சவளிமயயுை் செல்லுை் ஷிப்ட் சதாழிலாளரக்ளுக்கு இமவ மிகவுை் 

சபாருத்தைானமவ. அன்மைக்கு, ஊழியரக்ள் தங்கள் மவமல 

மநரத்மத ஒரு காகிதத்தில் அடிக்கடி எழுதினர.் பின்னர,் மைலாளர ்

மநர கண்காணிப்பில் தரமவ மகமுமையாக உள்ளிடுவார ்

அமேப்பு. இந்தத் தரவின் அடிப்பமடயில், கட்டண உத்தரவுகள் 

உருவாக்கப்படட்ு அமனத்து ஊழியரக்ளுக்குை் செலுத்தப்பட்டது. 

இப்மபாசதல்லாை், சதாழிலாளரக்ள் அடிக்கடி மகமரமக அல்லது 

HRIS உடன் ஒத்திமெக்கப்பட்ட அடம்டமய ெரிபாரக்்கிைாரக்ள். இது 

வருவதை்குை் புைப்படுவதை்குை் ெரியான மநரத்மத வைங்குகிைது. 

தாைதை் சதாடரப்ான ஏமதனுை் சிக்கல்கள் எளிதில் 

கண்டறியப்படுகின்ைன. 

பயிற்சி. பணியாளர ் நிரவ்ாகத்திை்கு வருை்மபாது கை்ைல் ைை்றுை் 

மைை்பாடு ஒரு முக்கிய அங்கைாகுை். இந்த சதாகுதியானது 
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பணியாளரக்ளின் தகுதி, ொன்றிதை் ைை்றுை் திைன்கமள 

கண்காணிக்க HR ஐ அனுைதிக்கிைது, அத்துடன் நிறுவன 

ஊழியரக்ளுக்கு கிமடக்குை் படிப்புகளின் அவுடம்லன். 

தனித்தனியாக இருக்குை்மபாது இந்த சதாகுதி சபருை்பாலுை் LMS 

அல்லது கை்ைல் மைலாண்மை அமைப்பு என குறிப்பிடப்படுகிைது. 

ஒரு எல்எை்எஸ் சபாதுவாக கிமடக்கக்கூடிய மின்-கை்ைல் ைை்றுை் 

பணியாளரக்ள் பின்பை்ை மவண்டிய பிை படிப்புகமள 

உள்ளடக்கியது. 

நேயல்திறன் மேலாண்மே. செயல்திைன் மைலாண்மை என்பது 

ைக்கமள நிரவ்கிப்பதை்கான முக்கிய பகுதியாகுை். பணியாளரின் 

மநரடி மைலாளர ் அல்லது ெக ஊழியரக்ளால் செயல்திைன் 

ைதிப்பீடுகள் வருடத்திை்கு ஒரு முமை அல்லது பல முமை 

உருவாக்கப்படுகின்ைன. 

வாரிசு திட்டமிடல். ஒரு திைமை மபப்மலமன உருவாக்குதல் 

ைை்றுை் நிறுவனத்தில் முக்கிய பாத்திரங்களுக்கு ைாை்றீடுகள் 

கிமடப்பது HRIS இன் ைை்சைாரு முக்கிய அங்கைாகுை். 

பணியாளர் சுய மேமவ. பணியாளர ் சுய மெமவ ஏை்கனமவ 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ளது. ஊழியரக்ள் ைை்றுை் அவரக்ளின் மநரடி 

மைை்பாரம்வயாளரக்ள் தங்கள் சொந்த தரமவ நிரவ்கிப்பதில் 

நிறுவனங்கள் அதிக கவனை் செலுத்துகின்ைன. விடுமுமை மபான்ை 

மகாரிக்மககமள பணியாளர ் அவரால் மகடக்லாை். ஒப்புதலுக்குப் 

பிைகு, இமவ உடனடியாக அதில் மெமிக்கப்படுை் 

அமேப்பு (ேற்றுே் ஊதியே் ேற்றுே் நன்மே மநாக்கங்களுக்காக 

கண்காணிக்க பதிவு நேய்யப்பட்டது). அறிக்மக & பகுப்பாய்வு. 
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HRIS அமைப்புகளில் மிகவுை் அரிதான சதாகுதி அறிக்மக ைை்றுை் 

பகுப்பாய்வு ஆகுை். பணியாளர ்வருவாய், இல்லாமை, செயல்திைன் 

ைை்றுை் பல மபான்ை பல்மவறு தமலப்புகளில் தானியங்கு HR 

அறிக்மககமள உருவாக்க நவீன அமைப்புகள் உதவுகின்ைன. 

பகுப்பாய்வு என்பது சிைந்த தகவலறிந்த முடிசவடுப்பதை்காக இந்த 

நுண்ணறிவுகளின் பகுப்பாய்மவ உள்ளடக்கியது. 

ேந்மதப்படுத்தல் தகவல் அமேப்பு 

"ைாரச்கட்டிங் தகவல் அமைப்பு என்பது ைக்கள், ொதனங்கள் 

ைை்றுை் நமடமுமைகள் ஆகியவை்றின் சதாடரெ்ச்ியான ைை்றுை் 

ஊடாடுை் கட்டமைப்பாகுை். ". 

மைலாண்மை தகவல் அமைப்பின் இந்த துமண அமைப்பு ஒரு 

நிறுவனத்தின் ெந்மதப்படுத்தல் அமைப்பின் பல்மவறு 

செயல்பாடுகள் பை்றிய தகவல்கமள வைங்குகிைது. 

ெந்மதப்படுத்தல் என்பது வணிக அமைப்பின் ைை்சைாரு 

செயல்பாடட்ுப் பகுதியாகுை், இது அதன் வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு 

அதன் தயாரிப்புகமள ெந்மதப்படுத்துவதில் (விை்பமன) 

ஈடுபடட்ுள்ளது. 

ேந்மதப்படுத்தல் நேயல்முமறயின் முக்கிய நேயல்பாடுகளில் 

பின்வருவன அடங்குே்.•ெந்மதப்படுத்தல் அமடயாள செயல்பாடு 

 சகாள்முதல் உந்துதல் செயல்பாடு. 

 தயாரிப்பு ெரிசெய்தல் செயல்பாடு 

 உடல் விநிமயாக செயல்பாடு 

 சதாடரப்ு செயல்பாடு 

 பரிவரத்்தமன செயல்பாடு 
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 பிந்மதய பரிவரத்்தமன செயல்பாடு 

ெந்மதப்படுத்தல் தகவல் அமைப்பு முமையான மெகரிப்பு, 

பகுப்பாய்வு, விளக்கை், மெமிப்பு ைை்றுை் ெந்மத தகவமல, உள் 

ைை்றுை் சவளிப்புை ஆதாரங்களில் இருந்து, வைக்கைான, 

சதாடரெ்ச்ியான அடிப்பமடயில் ெந்மதப்படுத்துபவரக்ளுக்கு 

பரப்புவமதக் குறிக்கிைது. 

ெந்மதப்படுத்தல் தகவல் அமைப்பு ெந்மதப்படுத்தல் 

செயல்பாடுகள் சதாடரப்ான திைமையான முடிவுகமள 

எடுக்கக்கூடிய ெந்மதப்படுத்துபவரக்ளுக்கு சதாடரப்ுமடய 

தகவமல விநிமயாகிக்கிைது. விமல நிரண்யை், மபக்மகஜிங், புதிய 

தயாரிப்பு மைை்பாடு, விநிமயாகை், ஊடகை், பதவி உயரவ்ு 

மபான்ைமவ. 

ஒவ்சவாரு ெந்மதப்படுத்தல் நடவடிக்மகயுை் நிறுவனத்திை்கு 

உள்மளயுை் சவளிமயயுை் நிலவுை் நிமலமைகளுடன் 

ஒத்துப்மபாகிைது, எனமவ, ெந்மதமயப் பை்றிய சதாடரப்ுமடய 

தகவல்கமளப் சபைக்கூடிய பல ஆதாரங்கள் (உள், 

ெந்மதப்படுத்தல் நுண்ணறிவு, ெந்மதப்படுத்தல் ஆராய்ெச்ி) 

உள்ளன. 
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ெந்மதப்படுத்தல் தகவல் அமைப்பின் கூறுகள் 

 

உள் பதிவுகள்: விை்பமனத் தரவு, வாடிக்மகயாளர ் தரவுத்தளை், 

தயாரிப்பு தரவுத்தளை், நிதித் தரவு, செயல்பாடட்ுத் தரவு 

மபான்ைவை்மை உள்ளடக்கிய அதன் உள் பதிவுகள் மூலை் நிறுவனை் 

தகவல்கமளெ ் மெகரிக்க முடியுை். தரவுகளின் உள் ஆதாரங்களின் 

விரிவான விளக்கை் கீமை சகாடுக்கப்படட்ுள்ளது: 

வாடிக்மகயாளரக்ள், டீலரக்ள் அல்லது விை்பமனப் 

பிரதிநிதிகளிடமிருந்து சபாருடக்ள் ைை்றுை் மெமவகளுக்கான 

ஆரட்மரப் சபை்ைவுடன், நிறுவனங்களால் தயாரிக்கப்பட்ட 

விமலப்பட்டியல், பரிைாை்ை நகல்கள், பில்லிங் ஆவணங்கள் 

மபான்ை ஆவணங்களிலிருந்து தகவல்கமள மெகரிக்க முடியுை். 

ெந்மதப்படுத்தல் தகவல் அமைப்புக்கு உதவியாளராகெ ்

செயல்படுை் தை்மபாமதய விை்பமனத் தரவு வைக்கைான 

அடிப்பமடயில் பராைரிக்கப்பட மவண்டுை். தை்மபாமதய விை்பமன 
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ைை்றுை் ெரக்கு நிமலகள் பை்றிய அறிக்மககள் நிரவ்ாகத்திை்கு 

அதன் மநாக்கங்கமளத் தீரை்ானிக்க உதவுகின்ைன, மைலுை் 

ெந்மதயாளரக்ள் தங்கள் எதிரக்ால விை்பமன உத்திமய 

வடிவமைக்க இந்தத் தகவமலப் பயன்படுத்தலாை். 

மபான்ை பல தரவுத்தளங்கமள நிறுவனங்கள் பராைரிக்கின்ைன 

வாடிக்மகயாளர் தரவுத்தளே்- இதில் வாடிக்மகயாளரின் சபயர,் 

முகவரி, சதாமலமபசி எண், வாங்குை் அதிரச்வண், நிதி நிமல 

மபான்ைமவ பை்றிய முழுமையான தகவல்கள் மெமிக்கப்படுை். 

தயாரிப்பு தரவுத்தளே்- இதில் தயாரிப்பின் விமல, அை்ெங்கள், 

ைாறுபாடுகள் பை்றிய முழுமையான தகவல்கள் மெமிக்கப்படுை். 

விை்பமனயாளர ் தரவுத்தளத்தில், விை்பமனயாளர,் அவரது சபயர,் 

முகவரி, சதாமலமபசி எண், விை்பமன இலக்கு மபான்ை 

முழுமையான தகவல்கள் மெமிக்கப்படுை். 

நிறுவனங்கள் தங்கள் தரமவ தரவுக் கிடங்கில் மெமித்து 

மவக்கின்ைன, அதிலிருந்து எந்த மநரத்திலுை் மதமவ ஏை்படுை் 

மபாது தரமவ மீடச்டடுக்க முடியுை். தரவு மெமிக்கப்பட்டவுடன், 

புள்ளியியல் வல்லுநரக்ள் பல கணினி சைன்சபாருள்கள் ைை்றுை் 

நுட்பங்கமளப் பயன்படுத்தி அமத உண்மைகள் ைை்றுை் 

புள்ளிவிவரங்கமள வைங்குை் அரத்்தமுள்ள தகவலாக 

ைாை்றுகிைாரக்ள். 

ேந்மதப்படுத்தல் நுண்ணறிவு அமேப்பு: ெந்மதப்படுத்தல் 

நுண்ணறிவு அமைப்பு ெந்மதயில் நடக்குை் நிகை்வுகள் பை்றிய 

தரமவ வைங்குகிைது, அதாவது நிறுவனத்திை்கு சவளியில் உள்ள 
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ெந்மதப்படுத்தல் சூைல் சதாடரப்ான தரவு. ைாறிவருை் ெந்மத 

மபாக்குகள், மபாட்டியாளரின் விமல நிரண்ய உத்தி, 

வாடிக்மகயாளரின் சுமவ ைை்றுை் விருப்பங்களில் ைாை்ைை், 

ெந்மதயில் அறிமுகப்படுத்தப்பட்ட புதிய தயாரிப்புகள், 

மபாட்டியாளரின் விளை்பர உத்தி மபான்ைமவ பை்றிய தகவல்கள் 

இதில் அடங்குை். 

திைமையான ெந்மதப்படுத்தல் தகவல் அமைப்மபப் சபறுவதை்கு, 

பின்வருை் நடவடிக்மககமள மைை்சகாள்வதன் மூலை் 

ெந்மதப்படுத்தல் நுண்ணறிவு அமைப்மப மைை்படுத்துவதை்கு 

நிறுவனங்கள் தீவிரைாகெ ்செயல்பட மவண்டுை்: 

முமையான பயிை்சிமய வைங்குதல் ைை்றுை் விை்பமனப் பமடமயத் 

தூண்டுதல் ஆகியவை்மைக் கடட்ுப்படுத்துதல் 

ெந்மதப் மபாக்குகள், அதாவது வாடிக்மகயாளரக்ளின் ரெமனகள் 

ைை்றுை் விருப்பங்களில் ைாை்ைை் ைை்றுை் மைை்பாடுகள் ஏமதனுை் 

இருந்தால் அதை்கான பரிந்துமரகமள வைங்குதல். 

மெனல் கூட்டாளரக்மள ஊக்குவித்தல், அதாவது. 

வாடிக்மகயாளரக்ள் ைை்றுை் மபாட்டியாளரக்மளப் பை்றிய 

சதாடரப்ுமடய ைை்றுை் மதமவயான தகவல்கமள வைங்குவதை்கு 

உண்மையான ெந்மதயில் இருக்குை் டீலர,் விநிமயாகஸ்தரக்ள், 

சில்லமை விை்பமனயாளரக்ள். 

மபாட்டியாளரக்மளப் பை்றிய கூடுதல் தகவல்கமளப் சபறுவதன் 

மூலை் நிறுவனங்கள் தங்கள் ெந்மதப்படுத்தல் நுண்ணறிவு 

அமைப்மப மைை்படுத்தலாை். மபாட்டியாளரின் தயாரிப்மப 

வாங்குவது, வரத்்தக நிகை்ெச்ிகளில் கலந்துசகாள்வது, 
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மபாட்டியாளரின் கடட்ுமரகள் பத்திரிமககள், பத்திரிமககள், நிதி 

அறிக்மககமளப் படிப்பதன் மூலை் இமதெ ்செய்யலாை். 

வாடிக்மகயாளர ் ஆமலாெமனக் குழுவில் விசுவாெைான 

வாடிக்மகயாளரக்மள ஈடுபடுத்துவதன் மூலை் நிறுவனங்கள் 

திைமையான ெந்மதப்படுத்தல் தகவல் அமைப்மபக் 

சகாண்டிருக்க முடியுை், அவரக்ள் தங்கள் அனுபவங்கமளப் 

பகிரந்்து சகாள்ளலாை் ைை்றுை் புதிய வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு 

ஆமலாெமன வைங்கலாை். 

நிறுவனங்கள் அதன் ெந்மதப்படுத்தல் தகவல் அமைப்மப 

மைை்படுத்த அரொங்கத் தரமவப் பயன்படுத்தலாை். தரவு 

ைக்கள்சதாமக மபாக்குகள், ைக்கள்சதாமக பண்புகள், விவொய 

உை்பத்தி மபான்ைவை்றுடன் சதாடரப்ுமடயதாக இருக்கலாை், இது 

ஒரு நிறுவனத்திை்கு அதன் ெந்மதப்படுத்தல் நடவடிக்மககமள 

திட்டமிட உதவுகிைது. 

மைலுை், ெந்மதயில் உள்ள அமனத்து வீரரக்ளின் மீதுை் 

ஆய்வுகமள மைை்சகாள்ளுை் ஆராய்ெச்ி நிறுவனங்களிடமிருந்து 

ெந்மதப்படுத்தல் சூைல் பை்றிய தகவல்கமள நிறுவனங்கள் 

வாங்கலாை். 

ஆன்மலனில் நிரப்பக்கூடிய கருத்துப் படிவங்கள் மூலை் 

வாடிக்மகயாளரக்ளிடை் தயாரிப்பு அல்லது மெமவயின் 

அனுபவத்மதப் பை்றி மநரடியாகக் மகட்பதன் மூலை் 

ெந்மதப்படுத்தல் நுண்ணறிவு அமைப்மப மைலுை் மைை்படுத்தலாை். 

ேந்மதப்படுத்தல் ஆராய்ேச்ி: ெந்மதப்படுத்தல் ஆராய்ெச்ி என்பது 

ெந்மதப்படுத்தல் சிக்கல்களுக்கான தீரவ்ுகமளக் கண்டறிய 
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முதன்மை அல்லது இரண்டாை் நிமல தரவுகளின் முமையான 

மெகரிப்பு, அமைப்பு, பகுப்பாய்வு ைை்றுை் விளக்கை் ஆகுை். பல 

நிறுவனங்கள் ெந்மதப்படுத்துதமல நடத்துகின்ைன. 

பல புள்ளியியல் கருவிகமளப் பயன்படுத்துவதன் மூலை் 

வாடிக்மகயாளரின் சுமவ ைை்றுை் விருப்பத்மதரவ்ுகள், 

மபாட்டியாளரக்ளின் உத்திகள், புதிய தயாரிப்பு சவளியீட்டின் 

மநாக்கை் மபான்ைவை்றில் ஏை்படுை் ைாை்ைங்கமள உள்ளடக்கிய 

ெந்மதப்படுத்தல் சூைமல பகுப்பாய்வு செய்வதை்கான ஆராய்ெச்ி. 

ெந்மத ஆராய்ெச்ிமய நடத்துவதை்கு, தரவு மெகரிக்கப்பட 

மவண்டுை், அமவ முதன்மை தரவு (முதல் மக தரவு) அல்லது 

இரண்டாை் நிமல தரவு (இரண்டாை் தரவு, புத்தகங்கள், 

பத்திரிமககள், ஆராய்ெச்ி அறிக்மககள், பத்திரிமககள் 

மபான்ைவை்றில் கிமடக்குை். ) 

இரண்டாை் நிமலத் தரவுகள் சபாதுவில் கிமடக்கின்ைன, 

ஆனால் முதன்மைத் தரவுகள் மகள்வித்தாள்கள், தனிப்பட்ட 

மநரக்ாணல்கள், ஆய்வுகள், கருத்தரங்குகள் மபான்ை சில முமைகள் 

மூலை் ஆராய்ெச்ியாளரால் மெகரிக்கப்பட மவண்டுை். 

ெந்மதப்படுத்தல் ஆராய்ெச்ியானது ெந்மதப்படுத்தல் தகவல் 

அமைப்பில் நிமைய பங்களிக்கிைது, ஏசனனில் இது 

ஆராய்ெச்ியாளரக்ளால் பலமுமை மொதிக்கப்பட்ட உண்மைத் 

தரமவ வைங்குகிைது. 

ேந்மதப்படுத்தல் முடிவு ஆதரவு அமேப்பு: இதுவமர 

மெகரிக்கப்பட்ட தரமவ பகுப்பாய்வு செய்ய, சிைந்த 

ெந்மதப்படுத்தல் முடிவுகமள எடுக்க, ெந்மதப்படுத்துபவரக்ள் 
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பயன்படுத்தக்கூடிய பல சைன்சபாருள் நிரல்கமள உள்ளடக்கியது. 

கணினிகமளப் பயன்படுத்துவதன் மூலை், குறியிடல் மைலாளரக்ள் 

சபரிய தரமவ அட்டவமண வடிவத்தில் மெமிக்க முடியுை். 

தரவுகமள பகுப்பாய்வு செய்யவுை் ைை்றுை் கண்டுபிடிப்புகளுக்கு 

ஏை்ப முடிவுகமள எடுக்கவுை் புள்ளியியல் திட்டங்கமளப் 

பயன்படுத்தலாை். 

எனமவ, ெந்மதப்படுத்துபவரக்ள் ெந்மதப்படுத்தல் சூைமலக் 

கண்காணிக்க மவண்டுை், அதாவது உள் (அமைப்பிை்குள்) ைை்றுை் 

சவளிப்புை (நிறுவனத்திை்கு சவளிமய, ெந்மதப்படுத்தல் 

சகாள்மககள், நமடமுமைகள், உத்திகள் ஆகியவை்மை 

வடிவமைக்க முடியுை். 

நேயல்பாடட்ு தகவல் அமேப்பின் சிறப்பியல்புகள் 

செயல்பாடட்ு தகவல் அமைப்பு உை்பத்தி, ெந்மதப்படுத்தல், 

நிதி ைை்றுை் பணியாளரக்ள் மபான்ை பல்மவறு வணிக 

செயல்பாடுகமள அடிப்பமடயாகக் சகாண்டது. இந்த துமைகள் 

அல்லது செயல்பாடுகள் வணிகத்தின் செயல்பாடட்ு பகுதிகள் என 

அமைக்கப்படுகின்ைன. ஒவ்சவாரு செயல்பாடட்ு பகுதிக்குை் 

செயல்பாடு சதாடரப்ான அமனத்து தகவல் செயலாக்கத்மதயுை் 

செய்ய பயன்பாடுகள் மதமவ. 

சிறப்பியல்புகள்: 

ஒரு சபரிய தரவுத்தளத்தில் பல சிறிய ைாை்ைங்கள் முமையான 

பதிவுகள் (சபருை்பாலுை் எண்ணியல்) 

வைக்கைான செயல்கள் & புதுப்பித்தல் 
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தரவு தயாரிப்பது ஒரு சபரிய ைை்றுை் முக்கியைான முயை்சி 

செயல்பாடட்ு தகவல் அமைப்புகளுக்கான உபகரணங்களின் 

மதமவகள் 

 சபரிய துமண மெமிப்பு 

 இரடம்ட பயன்பாடட்ு மகாப்புகள் 

 மிதைான உள்ளடீு / சவளியீடு மதமவகள் 

 சநகிை்வான அெச்ிடுை் திைன் 

 ஆஃப்மலன் தரவு உள்ளடீு 

 சபரிய மெமிப்பகத் திைனுக்கான விமரவான சீரை்ை அணுகல் 

 பல்துமை விொரமண நிமலயங்கள் 

செயல்பாடட்ுத் தகவல் அமைப்பு என்பது ஒரு நிறுவனத்திை்குள் 

ஒரு குறிப்பிட்ட வணிகெ ் செயல்பாட்டின் செயல்பாடுகமள 

ஆதரிக்குை் ஒரு அமைப்பாகுை். மைலாண்மை தகவல் 

அமைப்புகமள (MIS) குறிப்பதில் இந்த சொல் சபாதுவாகப் 

பயன்படுத்தப்படுகிைது. 

ஒரு செயல்பாடட்ு தகவல் அமைப்பு சபாதுவாக ஒரு 

தரவுத்தளை், பயன்பாடட்ு சைன்சபாருள் ைை்றுை் பயனர ்

இமடமுகங்கமளக் சகாண்டுள்ளது. குறிப்பிட்ட வணிகெ ்

செயல்பாடம்ட ஆதரிக்க மதமவயான மிடில்மவர ் ைை்றுை் பிை 

கூறுகமளயுை் இந்த அமைப்பில் மெரக்்கலாை். 

செயல்பாடட்ு தகவல் அமைப்பு என்ை சொல் சில மநரங்களில் 

வணிக செயல்பாடு என்ை சொல்லுடன் ஒன்றுக்சகான்று ைாை்ைாகப் 

பயன்படுத்தப்படுகிைது, ஆனால் இரண்டு சொை்களுை் ஒத்ததாக 

இல்மல. வணிகெ ் செயல்பாடு என்பது ஒரு குறிப்பிட்ட வணிகெ ்
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செயல்பாடம்டெ ் செயல்படுத்துவதில் ஈடுபடட்ுள்ள ைக்கள், 

செயல்முமைகள் ைை்றுை் வளங்கமள உள்ளடக்கிய ஒரு பரந்த 

கருத்தாகுை். ஒரு செயல்பாடட்ு தகவல் அமைப்பு ஒன்று அல்லது 

அதை்கு மைை்பட்ட வணிக செயல்பாடுகமள ஆதரிக்கிைது. 

செயல்பாடட்ு தகவல் அமைப்பின் மிகவுை் சபாதுவான வமக 

மைலாண்மை தகவல் அமைப்பு (MIS) ஆகுை். ஒரு நிறுவனத்மத 

திைை்பட நிரவ்கிப்பதை்குத் மதமவயான தகவல்கமள 

முடிசவடுப்பவரக்ளுக்கு வைங்க MISகள் வடிவமைக்கப்படட்ுள்ளன. 

MISகள் சபாதுவாக ஒரு தரவுத்தளை், பயன்பாடட்ு 

சைன்சபாருள் ைை்றுை் பயனர ்இமடமுகங்கமளக் சகாண்டிருக்குை். 

MIS கள் சபருை்பாலுை் ஒரு நிறுவனத்தின் முக்கிய வணிக 

செயல்பாடுகமளெ ்சுை்றி ஒழுங்கமைக்கப்படுகின்ைன, 

நிதி, ெந்மதப்படுத்தல், ைனித வளங்கள் ைை்றுை் 

செயல்பாடுகள் மபான்ைமவ. ஒவ்சவாரு MIS ஆனது அந்த வணிகெ ்

செயல்பாட்டில் மைலாளரக்ளின் குறிப்பிட்ட முடிசவடுக்குை் 

மதமவகமள ஆதரிக்க வடிவமைக்கப்படட்ுள்ளது. 

MISகள் மிகவுை் சபாதுவான வமக செயல்பாடட்ுத் தகவல் 

அமைப்புகளாக இருந்தாலுை், ைை்ை வமகயான செயல்பாடட்ுத் 

தகவல் அமைப்புகளுை் உள்ளன. எடுத்துக்காட்டாக, 

வாடிக்மகயாளர ் உைவு மைலாண்மை (CRM) அமைப்புகள் ைை்றுை் 

நிறுவன வள திட்டமிடல் (ERP) அமைப்புகள் ஆகியமவ செயல்பாடட்ு 

தகவல் அமைப்புகளாகுை். 

CRM அமைப்புகள் நிறுவனங்கள் வாடிக்மகயாளரக்ளுடனான 

தங்கள் உைவுகமள நிரவ்கிக்க உதவுை் வமகயில் 
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வடிவமைக்கப்படட்ுள்ளன. அமனத்து முக்கிய வணிக 

செயல்பாடுகமளயுை் ஒமர அமைப்பில் ஒருங்கிமணப்பதன் மூலை் 

நிறுவனங்கள் தங்கள் வணிகங்கமள மிகவுை் திைை்பட நிரவ்கிக்க 

உதவுை் வமகயில் ERP அமைப்புகள் வடிவமைக்கப்படட்ுள்ளன. 

வணிக செயல்பாடட்ு தகவல் அமைப்புகளின் முதன்மை 

செயல்பாடு, உை்பத்தி, ெந்மதப்படுத்தல், நிதி ைை்றுை் ைனித 

வளங்கள் மபான்ை ஒரு நிறுவனத்தின் செயல்பாடுகளின் பல்மவறு 

பகுதிகமளக் கண்காணிப்பதாகுை். 

ஒவ்சவாரு செயல்பாடட்ுடன் சதாடரப்ுமடய அமனத்து 

தரமவயுை் மீடச்டடுக்க, பயன்பாடுகள் அமத செயல்பாடம்டெ ்

செய்ய மவண்டுை். 

ERP அமைப்புகள் வணிகத் தகவல் குழிகமள ஒமர அமைப்பில் 

ஒருங்கிமணக்க வடிவமைக்கப்பட்டுள்ளன. 

ஐந்து தகவல் அமைப்புகள் பல்மவறு வழிகளில் 

செயல்படுகின்ைன: உள்ளடீு, மெமிப்பு, செயலாக்கை், சவளியீடு 

ைை்றுை் பின்னூட்ட சுைல்கள். குறுக்கு-செயல்பாடட்ு குழு என்பது ஒரு 

நிறுவனத்தில் உள்ள பல்மவறு செயல்பாடட்ு பகுதிகமளெ ்

மெரந்்தவரக்ளால் ஆனது. மெமவயகை் தரமவெ ் மெமிக்கிைது, 

அதாவது எல்லா தகவல்கமளயுை் அங்கு காணலாை். 

முடிவு ஆதரவு அமைப்பு என்பது ஒரு நிறுவனத்தில் முடிசவடுக்குை் 

செயல்பாட்டில் உதவுை் ஒரு தகவல் அமைப்பு ஆகுை். இது ஒரு 

சைன்சபாருள் அடிப்பமடயிலான அமைப்பாகுை் ைை்றுை் 

பிரெச்ிமனகமள தீரக்்க. 
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செயல்பாடட்ுத் தகவல் அமைப்பு (எஃப்ஐஎஸ்) என்பது ஒரு 

நிறுவனத்மத அதன் செயல்பாடுகள் ைை்றுை் செயல்பாடுகமளக் 

கண்காணிக்கவுை் நிரவ்கிக்கவுை் உதவுை் ஒரு அமைப்பாகுை். 

FIS இன் முக்கிய அை்ெங்கள் பின்வருைாறு: 

1.தரமவக் கண்காணிக்குே் ேற்றுே் நிரவ்கிக்குே் திறன்: ஒரு 

நிறுவனத்மத அதன் செயல்பாடுகள் ைை்றுை் செயல்பாடுகள் 

சதாடரப்ான தரமவக் கண்காணிக்கவுை் நிரவ்கிக்கவுை் FIS 

உதவுகிைது. நிறுவனத்தின் செயல்திைன் ைை்றுை் செயல்திைமன 

மைை்படுத்த இந்தத் தரவு பயன்படுத்தப்படலாை். 

2.அறிக்மககமள உருவாக்குே் திறன்: நிறுவனத்தின் 

செயல்திைமன ைதிப்பிடுவதை்குப் பயன்படுத்தப்படுை் 

அறிக்மககமள FIS உருவாக்க முடியுை். மைை்பாடுகமளெ ்

செய்யக்கூடிய பகுதிகமளக் கண்டறிய இந்த அறிக்மககள் 

நிறுவனத்திை்கு உதவுை். 

3.நேயல்முமறகமள நநறிப்படுத்துே் திறன்: ஒரு FIS ஆனது 

பணிகமள தானியக்கைாக்குவதன் மூலை் செயல்முமைகமள 

சநறிப்படுத்த முடியுை். இது நிறுவனத்தின் செயல்திைமன 

மைை்படுத்த உதவுை்.4.பிை அமைப்புகளுடன் ஒருங்கிமணக்குை் 

திைன்: கணக்கியல் ைை்றுை் வாடிக்மகயாளர ் உைவு மைலாண்மை 

(CRM) அமைப்புகள் மபான்ை பிை அமைப்புகளுடன் ஒரு FIS 

ஒருங்கிமணக்கப்படலாை். இந்த ஒருங்கிமணப்பு நிறுவனத்திை்கு 

அதன் செயல்பாடுகள் ைை்றுை் செயல்பாடுகள் பை்றிய விரிவான 

பாரம்வமய வைங்க முடியுை். 
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தகவல் வளங்கள் என்றால் என்ன 

தகவல் வளங்கள் என்பது ஒரு நிறுவனத்தால் 

பயன்படுத்தப்படுை் தரவு ைை்றுை் தகவல் என 

வமரயறுக்கப்படுகிைது. தகவல் ஆதாரங்களின் எடுத்துக்காடட்ுகள் 

வாடிக்மகயாளர ்வாங்குை் தகவலுடன் தரவுத்தளங்கள். 

இது ைனித நடவடிக்மககளால் உருவாக்கப்பட்ட ைதிப்புமிக்க 

தகவல்களின் சதாகுப்பாகுை். ஒரு பரந்த சபாருளில், இது 

சதாடரப்ுமடய உபகரணங்கள், பணியாளரக்ள் ைை்றுை் 

மூலதனத்மதயுை் உள்ளடக்கியது. வன்சபாருள், சைன்சபாருள், 

சதாழில்நுட்ப ஆதரவு, பயனரக்ள், வெதிகள், தரவு அமைப்புகள் 

ைை்றுை் தரவு உள்ளிட்ட தகவல்கமள உருவாக்க மதமவயான 

ஆதாரங்கள். 

தகவல் வளங்கள் என்பது ஒரு நிறுவனத்தால் 

பயன்படுத்தப்படுை் தரவு ைை்றுை் தகவல் என 

வமரயறுக்கப்படுகிைது. தகவல் ஆதாரங்களின் எடுத்துக்காடட்ுகள் 

வாடிக்மகயாளர ்வாங்குை் தகவலுடன் தரவுத்தளங்கள் 

ஒரு தகவல் அமைப்பு சபாதுவாக ஒருங்கிமணக்கப்பட்ட 

ைை்றுை் ஒருங்கிமணக்கப்பட்ட கூறுகளின் பிமணயைாகுை், இது 

தரவுகமள தகவலாக ைாை்ை ஒன்ைாக இமணக்கிைது. தகவல் 

அமைப்பு மதமவப்படுை் மபாது தகவல் அணுகமல வைங்குகிைது. 

தகவல் அமைப்பு என்பது ஒரு அமைப்புக்கு சபாதுவாக உதவுை் 

கூறுகளின் சதாகுப்பாகுை். 

ஒவ்சவாரு நிறுவனத்திை்குை் தகவல் ஒரு முக்கியைான ைை்றுை் 

முக்கிய ஆதாரை் ைை்றுை் அமனத்து வமகயான 
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நிறுவனங்களுக்குை் இன்றியமையாத உள்ளடீு ஆகுை். நூலகங்கள் 

ஒருங்கிமணக்கப்பட்ட தகவல் மையங்களாக உள்ளன, ஏசனனில் 

அமவ பயனரக்ளின் தகவல் மதமவகமள பூரத்்தி செய்ய மவண்டுை். 

தகவல் அமேப்பின் ஆதாரங்கள்: 

தகவல் அமைப்பின் 5 ஆதாரங்கள் கீமை சகாடுக்கப்படட்ுள்ளன: 

1.வன்நபாருள்: 

உடல் ரீதியாக சதாடக்கூடிய கணினி கூறுகள்–கணினி அலகு 

(மகாபுரை், சடஸ்க்டாப், ைடிக்கணினி), உள் ொதனங்கள் ைை்றுை் புை 

ொதனங்கள் (விமெப்பலமககள் ைை்றுை் திமரகள்)–வன்சபாருள் 

என்று அமைக்கப்படுகின்ைன ைை்றுை் அடிப்பமட வமரயமைமய 

நிமனவில் சகாள்வது அவசியை்: வன்சபாருள் என்பது கணினியின் 

பகுதிகள், அமவ உறுதியானமவ ைை்றுை் சதாடக்கூடியமவ. 

புை ொதனங்கள் மவறு பல வழிகளில் வைங்கப்படுகின்ைன, 

ஆனால் அமவ கணினி யூனிடம்டெ ் சுை்றியுள்ள வன்சபாருளாகக் 

கருதுகின்ைன. இந்த ொதனங்கள் கணினி அலகுடன் கை்பி அல்லது 

வயரச்லஸ் சதாழில்நுட்பை் மூலை் இமணக்கப்படலாை். சபாதுவாக 

ொதனங்கள் நிறுவப்பட்ட சைன்சபாருளின் மூலை் கணினி அலகு 

உள் கூறுகளுடன் சதாடரப்ு சகாள்கின்ைன. சைன்சபாருமள 

அருவைானது ைை்றுை் உடல் ரீதியாக சதாட முடியாது. 

2.நேன்நபாருள்: 

வன்சபாருள் என்ன செய்ய மவண்டுை் என்பமத அறிய 

மவண்டுை், அதுதான் சைன்சபாருளின் பங்கு. சைன்சபாருமள 

இரண்டு வமககளாகப் பிரிக்கலாை்: முதல் கணினி சைன்சபாருள் 
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ைை்றுை் இரண்டாவது பயன்பாடட்ு சைன்சபாருள். கணினி 

சைன்சபாருளின் முதன்மைப் பகுதியானது வன்சபாருளின் 

செயல்பாடம்ட நிரவ்கிக்குை் விண்மடாஸ் அல்லது iOS மபான்ை 

இயங்குதளைாகுை். பயன்பாடட்ு சைன்சபாருள் என்பது விரிதாமளக் 

மகயாளுதல், ஆவணத்மத உருவாக்குதல் அல்லது இமணயப் 

பக்கத்மத வடிவமைத்தல் மபான்ை குறிப்பிட்ட பணிகளுக்காகெ ்

செய்யப்படுகிைது. 

3.ேக்கள்: 

ைனித உறுப்பு என்பது தகவல் அமைப்பின் மிக முக்கியைான 

அங்கைாகுை் ைை்றுை் கணினிமய இயக்கத் மதமவயான நபரக்ள் 

ைை்றுை் அவரக்ள் பின்பை்றுை் நமடமுமைகள் 

மிகப்சபரிய தரவுத்தளங்கள் ைை்றுை் தரவுக் கிடங்குகளில் 

உள்ள அறிமவ கை்ைலாக ைாை்ை முடியுை், இது கடந்த காலத்தில் 

என்ன நடந்தது என்பமத விளக்கி எதிரக்ால நடவடிக்மகக்கு 

வழிகாடட்ுை். 

4.தகவல்கள்: 

தரவு என்பது ஒரு தரவுத்தள அமைப்பில் சபாதுவாக தகவல் 

வடிவத்தில் மெமிக்கப்படுை் மிக முக்கியைான கூறுகளில் ஒன்ைாகுை் 

ைை்றுை் தரவுத்தளைானது தரவு மெகரிக்கப்படுை் இடைாகுை், மைலுை் 

ஒன்று அல்லது அதை்கு மைை்பட்ட குறிப்பிட்ட அளவுமகால்கமளப் 

பயன்படுத்தி அமத வினவுவதன் மூலை் அமத மீடச்டடுக்க முடியுை். 

ஒரு நிறுவனத்திை்கு எந்த வடிவத்தில் மதமவ என்பமத அறியாைல் 

அமனத்து வமகயான தரவுகளுை் கிடங்கில் மெமிக்கப்படுை். 

தரவுத்தளங்கள் ைை்றுை் தரவுக் கிடங்குகள் "சபரிய தரவு" என்ை 
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சொல்லின் மதாை்ைத்துடன் தகவல் அமைப்புகளில் இன்னுை் அதிக 

முக்கியத்துவத்மதப் சபை்றுள்ளன. 

உண்மையான பாரிய அளவிலான தரவுகமள மெகரித்து 

பகுப்பாய்வு செய்ய முடியுை். 

5.வமலப்பின்னல்: 

சநடச்வாரக்் என்பது ஒரு பரிைாை்ை ஊடகை் மூலை் கணினிமய 

விட அதிகைாக இமணக்கப்பட்ட அமைப்பாக 

வமரயறுக்கப்படுகிைது. இது ஒரு தகவமலப் சபை அல்லது ஒரு 

தகவமல அனுப்ப ஒரு இமடமுகத்மத வைங்குகிைது. தகவல் 

அமைப்பில் உள்ள சிைந்த ஆதாரங்களில் இதுவுை் ஒன்ைாகுை். 

ஒரு மூமலாபாய ஆதாரோக தகவல் 

இன்மைய மைலாளர ் எதிரச்காள்ளுை் இக்கட்டான 

சிக்கல்களில் ஒன்று, ஒருபுைை் அவரக்ள் தகவல் சுமையால் 

பாதிக்கப்படுவதாகத் மதான்றினாலுை், ைறுபுைை், முக்கிய 

முடிவுகமள எடுக்கத் மதமவயான தகவல்களின் பை்ைாக்குமை 

குறித்து அவரக்ள் அடிக்கடி புகார ்கூறுகின்ைனர.் 

அதிக சுமையின் அறிகுறிகள், மின்னணு அஞ்ெல், தகவல் 

ஆதாரங்களின் அளவு சவடிப்பு (10,000 க்குை் மைை்பட்ட வணிக 

செய்திைடல் தமலப்புகள் ைை்றுை் இமத மபான்ை CD-ROM 

தமலப்புகள் உள்ளன) உள்ளிட்ட உள்வருை் தகவல்களின் வளரெ்ச்ி 

ஆகுை். பை்ைாக்குமையின் அறிகுறிகள் முடிசவடுப்பதை்கான 

முக்கியத் தகவல் இல்லாமை, எதிரப்ாராத மபாட்டியாளர ்நகரவ்ுகள் 

ைை்றுை் சதாடரப்ுமடய 'ஊசிமய' கண்டுபிடிக்க இயலாமை. 
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ஒரு நிறுவனத்தின் தனியுரிைத் தகவமல ஒரு மூமலாபாய 

சொத்தாகப் பயன்படுத்துவதில் முக்கியைான சிக்கல் உள்ளது. 

"ெரியான தகவமல, ெரியான இடத்தில், ெரியான வடிவத்தில், 

ெரியான மநரத்தில்" சகாண்டிருப்பமத இந்தெ ் சிக்கல்களின் 

அடிப்பமடயாகுை். 

தகவல் அமேப்பு மேலாண்மே 

1.தகவலின் பங்மகப் புரிந்து நகாள்ளுங்கள். 

தகவல் உங்கள் தயாரிப்புகள் ைை்றுை் மெமவகளுக்கு ைதிப்பு 

மெரக்்கலாை். மைை்படுத்தப்பட்ட தகவல் ஓட்டங்கள் முடிசவடுக்குை் 

தரை் ைை்றுை் உள் செயல்பாடுகமள மைை்படுத்தலாை். இருப்பினுை், 

பல மைலாளரக்ள் தகவலின் உண்மையான தாக்கத்மத 

முழுமையாக புரிந்து சகாள்ளவில்மல - ஒரு இைந்த வாய்ப்பின் 

விமல, ஒரு மைாெைான தயாரிப்பு, ஒரு மூமலாபாய தவறு - 

சபாருத்தைான தகவமலப் பயன்படுத்துவதன் மூலை் 

குமைக்கக்கூடிய அமனத்து ஆபத்துகளுை். 

2.உங்கள் ஐஆரஎ்ே் முன்முயற்சிமய வழிநடத்துே் நபாறுப்மப 

ஒதுக்குங்கள். 

தகவல் வளங்களிலிருந்து ைதிப்மப வளரப்்பது என்பது பல 

துமைகளின் விரிெல்களுக்கு இமடமய உள்ள ஒரு சபாறுப்பாகுை் - 

சவவ்மவறு வணிக அலகுகளில் உள்ள பயனர ் துமைகள், ைை்றுை் 

சபருநிறுவன திட்டமிடல், MIS அலகுகள் அல்லது நூலகரக்ள். 
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3.தகவல் வளங்கள் பற்றிய நதளிவான நகாள்மககமள 

உருவாக்குங்கள் 

தகவல் மதமவகமளக் கண்டறிவதை்கான சகாள்மககள், 

அதன் வாை்க்மகெ ் சுைை்சி முழுவதுை் தகவல்கமளப் சபறுதல் 

ைை்றுை் நிரவ்கித்தல். உரிமை, தகவல் ஒருமைப்பாடு ைை்றுை் பகிரவ்ு 

ஆகியவை்றில் குறிப்பாக கவனை் செலுத்துங்கள். நிறுவன 

கலாெெ்ாரத்துடன் இணக்கைான சகாள்மககமள உருவாக்கவுை். 

4.தகவல் தணிக்மக (அறிவு இருப்பு) நடத்தவுே். 

தை்மபாமதய அறிவு ைை்றுை் தகவல் வளங்கள் (அல்லது 

நிறுவனங்கள்), அவை்றின் பயனரக்ள், பயன்பாடு ைை்றுை் 

முக்கியத்துவை் ஆகியவை்மைக் கண்டறியவுை். ஆதாரங்கள், செலவு 

ைை்றுை் ைதிப்பு ஆகியவை்மைக் கண்டறியவுை். தகவல் ைை்றுை் 

அறிமவ அதன் முக்கிய பண்புகளால் வமகப்படுத்தவுை். அறிவு 

வமரபடங்கமள உருவாக்குங்கள். அறிவு மைலாண்மை 

முக்கியத்துவை் சபறுவதால், இது சில மநரங்களில் "உங்களுக்குத் 

சதரிந்தமத அறிவது" என்று அமைக்கப்படுகிைது. 

5.மேலாண்மே நேயல்முமறகளுக்கான இமணப்பு. 

முக்கிய முடிவுை் வணிக செயல்முமையுை் உயர ்

அதிகாரத்துடன் ஆதரிக்கப்படுவமத உறுதிசெய்யவுை் தகவல். 

ஒவ்சவாரு செயல்முமைமயயுை் அதன் தகவல் மதமவகளுக்காக 

ைதிப்பிடுங்கள். 
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6.முமறயான ஸ்மகனிங். 

வணிக சூைமல முமையாக ஸ்மகன் செய்யவுை். இதில் பரந்த 

சூைல் - ெட்ட ைை்றுை் ஒழுங்குமுமை, அரசியல், ெமூக, 

சபாருளாதாரை் ைை்றுை் சதாழில்நுட்பை் - அத்துடன் உங்கள் 

சதாழில், ெந்மதகள், வாடிக்மகயாளரக்ள் ைை்றுை் 

மபாட்டியாளரக்ளின் உள் சூைல் ஆகியமவ அடங்குை். முக்கிய 

நிரவ்ாகிகளுக்கு முக்கிய அறிகுறிகளின் மதரந்்சதடுக்கப்பட்ட 

ைை்றுை் சபாருத்தைான பரப்புதமல வைங்கவுை். இது பல 

ெப்மளயரக்ளால் வைங்கப்படுை் தினெரி சுருக்க மெமவக்கு 

அப்பாை்பட்டது. 

7.கடினோன/நேன்மேயான, உள்/நவளிப்புறோக கலக்கவுே். 

தரைான பகுப்பாய்விை்கு எதிராக கடினைான தரவு ைதிப்பீடு 

செய்யப்படுை் மபாது, அக ைை்றுை் சவளிப்புை தரவுகமள 

இமணக்குை்மபாது உண்மையான வடிவங்களுை் நுண்ணறிவுகளுை் 

சவளிப்படுகின்ைன. 

8.உங்கள் தகவல் வாங்குதல்கமள மேே்படுத்தவுே். 

சபருை்பாலான நிறுவனங்கள் சவளிப்புைத் தகவல்களுக்கு 

உண்மையில் எவ்வளவு செலவழிக்கிமைாை் என்பது சதரியாது. 

ஆமலாெமன, ெந்மத ஆராய்ெச்ி, நூலகெ ் செலவுகள், அறிக்மக 

ைை்றுை் தரவுத்தளங்கமள தனித்தனி வமககளாகக் கருதுவதன் 

மூலை், பல நிறுவனங்கள் உள்ளடக்கத்துடன் ஊடகத்மதக் 

குைப்புகின்ைன. 
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9.சுரங்க ேற்றுே் சுத்திகரிப்பு நேயல்முமறகமள 

அறிமுகப்படுத்துங்கள். 

நல்ல தகவல் மைலாண்மை என்பது 'மடட்டா மைனிங்', 'தகவல் 

சுத்திகரிப்பு' ைை்றுை் 'அறிவுத் திருத்தை்' ஆகியவை்மை 

உள்ளடக்கியது. நிறுவனை் உதவ, அறிவாரந்்த முகவரக்ள் மபான்ை 

சதாழில்நுட்பத்மதப் பயன்படுத்தலாை், ஆனால் இறுதியில் பயனர ்

நட்பு வடிவத்தில் சதாடரப்ுமடய உள்ளடக்கத்மத மீண்டுை் மபக்மகெ் 

செய்ய சபாருள் நிபுணரக்ள் மதமவ. ஒரு பயனுள்ள நுட்பை் 

உள்ளடக்க பகுப்பாய்வு ஆகுை், அதன் முமைகள் டச்ரண்ட் 

ைானிட்டர ் இன்டரம்நஷனல் அவரக்ளின் தகவல் சுத்திகரிப்பு 

நிமலயத்தில் உருவாக்கப்படட்ுள்ளன, மைலுை் அமவ பகுப்பாய்வு 

மெமவகளில் பயன்படுத்தப்படுகின்ைன. தகவல்கமள 

வமகப்படுத்துதல், சதாகுத்தல் ைை்றுை் செை்மைப்படுத்துதல் 

ஆகியமவ தகவல் விஞ்ஞானி, நூலகர,் வணிக ஆய்வாளர ் ைை்றுை் 

ெந்மத ஆய்வாளர/்ஆய்வாளர ் ஆகிமயாரின் மகவிமனகமள 

ஒருங்கிமணக்கிைது. இன்னுை் பல அமைப்புகள் 

ஒருங்கிமணக்கவில்மல 

இந்த துமைகள். 

10.நபாருத்தோன நதாழில்நுட்ப அமேப்புகமள 

உருவாக்குங்கள் 

சதாழில்நுட்பத்தின் சதாடரெ்ச்ியான முன்மனை்ைங்கள் 

திைமையான தகவல் மைலாண்மை மூலை் மபாட்டி நன்மைக்கான 

வாய்ப்புகமள அதிகரிக்கின்ைன. குறிப்பாக, இன்ட்ராசநடட்ுகள், 

க்ரூப்மவர ் ைை்றுை் பிை கூடட்ுத் சதாழில்நுட்பங்கள், தகவல்களின் 
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பரவலான பகிரவ்ு ைை்றுை் கூடட்ுப் பயன்பாடம்ட 

ொத்தியைாக்குகின்ைன. உமர மீடச்டடுப்பு, ஆவண மைலாண்மை 

ைை்றுை் அறிவு மைலாண்மை சதாழில்நுட்பங்களில் உள்ள பல 

மபாக்குகள் அமனத்துை் வைங்குநரக்ள் ைை்றுை் பயனரக்ளுக்கு 

புதிய வாய்ப்புகமள உருவாக்கியுள்ளன. 

11.நதாழில்நுட்ப ஒருங்கிமணப்மப பயன்படுத்திக் 

நகாள்ளுங்கள். 

சதாமலதச்தாடரப்ு, அலுவலக அமைப்புகள், சவளியீடு, 

ஆவணப்படுத்தல் ஆகியமவ ஒன்றிமணகின்ைன. இந்த 

ஒருங்கிமணப்மப திைந்த சநடச்வாரக்்கிங் மூலை் பயன்படுத்திக் 

சகாள்ளுங்கள், உலகளாவிய வமல மபான்ை வெதிகமளப் 

பயன்படுத்தி, சவளிப்புை தகவல் பரவலுக்கு ைடட்ுைல்ல, 

உள்நாட்டில் தகவல்கமளப் பகிரவ்தை்குை் பயன்படுத்தவுை். 

12.பகிரத்ல் கலாேே்ாரத்மத ஊக்குவிக்கவுே் 

புத்திொலித்தனைாக ைாறுை்மபாது தகவல் ைதிப்பு சபறுகிைது. 

ெந்மத நுண்ணறிவு அமைப்புகள் (MIS) ைனித நிபுணரக்மள 

மையைாகக் சகாண்டமவ. மூலத் தகவலுக்கு விளக்கை் மதமவ, 

நிபுணரக்ளின் குழுக்கமள விவாதித்தல் ைை்றுை் பகுப்பாய்வு 

செய்தல், சவவ்மவறு கண்மணாட்டங்கமள வைங்குதல். 

நேயல்பாடட்ு தகவல் அமேப்பின் நன்மேகள் 

 தகவல்களின் இமடசவளிகள் ைை்றுை் நகல்கமள அமடயாளை் 

காடட்ுகிைது 

 தகவல்களின் உரிமையாளரக்ள் ைை்றுை் பயனரக்ளின் 
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பாத்திரங்கள் ைை்றுை் சபாறுப்புகமள சதளிவுபடுத்துகிைது • 

தகவல் சகாள்முதல் ைை்றுை் மகயாளுதலில் செலவினங்கமள 

மெமிக்கிைது

 பல்மவறு தகவல் ஆதாரங்களின் செலவு/பயன்கமளக் 

கண்டறிகிைது 

 தரைான தகவலுடன் மைலாண்மை முடிவு செயல்முமைகமள 

செயலில் ஆதரிக்கிைது 

அது மபசுே் சில சிக்கல்கள்: 

மூமலாபாயே் - வணிக உத்திகமள செயல்படுத்துவதை்கு தகவல் 

மதமவ; தகவல்கமள மூமலாபாயத்தின் முக்கிய சநை்புமகாலாக 

இருக்க முடியுை் (புதிய தயாரிப்பு ைை்றுை் மெமவ வாய்ப்புகளின் 

அடிப்பமடயில்) 

அமேப்பு - உரிமை, ைதிப்பீடு, துண்டாடுதல், செயல்முமைகளில் 

இருந்து தனிமைப்படுத்துதல், தகவலின் அரசியல் 

கட்டமேப்பு - சவளிப்புை ைை்றுை் உள் தகவல்கமள 

ஒருங்கிமணத்தல், அதன் வமகப்படுத்தல், தரவிலிருந்து 

வமகப்படுத்தப்பட்ட செயல்படக்கூடிய 'துண்டுகளாக' 

செை்மைப்படுத்துதல். 

அமேப்புகள்- பயனர ்அணுகல், மூலங்களுக்கான இமடமுகை், பல 

தரவுத்தளங்கள், மீடச்டடுப்பு, பயன்பாட்டிமன 

ேனிதன்- செயலாக்க திைன், அதிக சுமை, பகிரவ்தை்கான 

ஊக்கதச்தாமக. 
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தகவல் பாதுகாப்பு 

தகவல் பாதுகாப்பு அங்கீகரிக்கப்படாத அணுகலில் இருந்து 

தகவல்கமளப் பாதுகாப்பது ைடட்ுைல்ல. தகவல் பாதுகாப்பு என்பது 

அடிப்பமடயில் அங்கீகரிக்கப்படாத அணுகல், பயன்பாடு, 

சவளிப்படுத்தல், இமடயூறு, ைாை்ைை், ஆய்வு, பதிவு செய்தல் 

அல்லது தகவல்கமள அழித்தல் ஆகியவை்மைத் தடுக்குை் 

நமடமுமையாகுை். தகவல் இயை்பியல் அல்லது மின்னியல் 

ொரந்்ததாக இருக்கலாை். 

தகவல் உங்கள் விவரங்கள் அல்லது ெமூக ஊடகங்களில் 

உங்கள் சுயவிவரை், சைாமபல் ஃமபானில் உள்ள உங்கள் தரவு, 

உங்கள் பமயாசைட்ரிக்ஸ் மபான்ைவை்மைெ ்சொல்லலாை். இவ்வாறு, 

தகவல் பாதுகாப்பு கிரிப்மடாகிராஃபி, சைாமபல் கை்ப்யூட்டிங், 

மெபர ்ஃமபாரன்சிக்ஸ், ஆன்மலன் ெமூக ஊடகங்கள் மபான்ை பல 

ஆராய்ெச்ிப் பகுதிகமள உள்ளடக்கியது. 

முதல் உலகப் மபாரின் மபாது, தகவல் உணரத்ிைமனக் 

கருத்தில் சகாண்டு பல அடுக்கு வமகப்பாடு அமைப்பு 

உருவாக்கப்பட்டது. இரண்டாை் உலகப் மபாரின் சதாடக்கத்தில், 

வமகப்பாடு முமையின் முமையான சீரமைப்பு செய்யப்பட்டது. 

மபார ் தரவுகமள குறியாக்க செரை்ானியரக்ளால் 

பயன்படுத்தப்பட்ட எனிக்ைா இயந்திரத்மத சவை்றிகரைாக 

ைமைகுறியாக்கியவர ்ஆலன் டூரிங் ஆவார.் 

தகவல் பாதுகாப்பு திட்டங்கள் 3 மநாக்கங்கமளெ ் சுை்றி 

கட்டமைக்கப்படுகின்ைன, அமவ சபாதுவாக 

அறியப்படுகின்ைனசிஐஏ–இரகசியத்தன்மை, ஒருமைப்பாடு 
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ைை்றுை்கிமடக்குை். 

1.இரகசியத்தன்மே -அங்கீகரிக்கப்படாத தனிநபரக்ள், 

நிறுவனங்கள் ைை்றுை் செயல்முமைக்கு தகவல் 

சவளிப்படுத்தப்படவில்மல. எடுத்துக்காட்டாக, எனது ஜிசையில் 

கணக்கிை்கான கடவுெச்ொல் என்னிடை் உள்ளது, ஆனால் நான் 

ஜிசையில் கணக்கில் உள்நுமையுை்மபாது யாமரா ஒருவர ்பாரத்்தார.் 

அந்த வைக்கில் எனது கடவுெச்ொல் ெைரெை் செய்யப்படட்ு, 

ரகசியத்தன்மை மீைப்படட்ுள்ளது. 

2.மநரம்ே - தரவின் துல்லியை் ைை்றுை் முழுமைமய பராைரித்தல். 

இதன் சபாருள் தரவுகமள அங்கீகரிக்கப்படாத முமையில் திருத்த 

முடியாது. எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு ஊழியர ்ஒரு நிறுவனத்மத விடட்ு 

சவளிமயறினால், கணக்குகள் மபான்ை அமனத்துத் துமைகளிலுை் 

அந்த ஊழியருக்கான தரவு, JOBLEFT க்கு நிமலமய பிரதிபலிக்குை் 

வமகயில் புதுப்பிக்கப்பட மவண்டுை், இதனால் தரவு 

முழுமையாகவுை் துல்லியைாகவுை் இருக்குை், மைலுை் இது தவிர 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட நபர ் ைடட்ுமை அனுைதிக்கப்பட மவண்டுை். 

பணியாளர ்தரமவ திருத்த. 

3.கிமடக்குே் - மதமவப்படுை் மபாது தகவல் கிமடக்க மவண்டுை். 

உதாரணத்திை்கு 

பணியாளரின் விடுப்புகளின் எண்ணிக்மக நிலுமவயில் 

உள்ளதா என்பமதெ ் ெரிபாரக்்க, ஒரு குறிப்பிட்ட பணியாளரின் 

தகவமல ஒருவர ் அணுக மவண்டுை் என்ைால், சநடச்வாரக்் 

செயல்பாடுகள், மைை்பாடட்ு செயல்பாடுகள், நிகை்வு பதில் ைை்றுை் 

சகாள்மக/ைாை்ை மைலாண்மை மபான்ை பல்மவறு நிறுவன 
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குழுக்களின் ஒத்துமைப்பு மதமவப்படுகிைது. 

மெமவத் தாக்குதமல ைறுப்பது, தகவல் கிமடப்பமதத் தடுக்குை் 

காரணிகளில் ஒன்ைாகுை். 

தகவல் பாதுகாப்பு திட்டங்கமள நிரவ்கிக்குை் மகாட்பாடுகள். 

நிராகரிக்காதது -ஒரு தரப்பினர ் ஒரு செய்தி அல்லது 

பரிவரத்்தமனமயப் சபறுவமத ைறுக்க முடியாது அல்லது ைை்ை 

தரப்பினர ் ஒரு செய்தி அல்லது பரிவரத்்தமனமய அனுப்புவமத 

ைறுக்க முடியாது. எடுத்துக்காட்டாக, குறியாக்கவியலில் செய்தி 

அனுப்புநரின் தனிப்பட்ட விமெயுடன் மகசயாப்பமிடப்பட்ட 

டிஜிட்டல் மகசயாப்பத்துடன் சபாருந்துகிைது என்பமதக் 

காடட்ுவது மபாதுைானது ைை்றுை் அனுப்புநர ் ஒரு செய்திமய 

அனுப்பியிருக்கலாை், மவறு யாருை் அமத மபாக்குவரத்தில் 

ைாை்றியிருக்க முடியாது. தரவு ஒருமைப்பாடு ைை்றுை் 

நிராகரிக்கப்படுவதை்கு நை்பகத்தன்மை முன்நிபந்தமனகள். 

நே்பகத்தன்மே - பயனரக்ள் தாங்கள் சொல்வது யார ்

என்பமதயுை், இலக்மக அமடயுை் ஒவ்சவாரு உள்ளடீுை் நை்பகைான 

மூலத்திலிருந்து வந்ததா என்பமதெ ் ெரிபாரப்்பதாகுை். இந்தக் 

சகாள்மக பின்பை்ைப்பட்டால், நை்பகைான மூலத்திலிருந்து 

ெரியான பரிைாை்ைை் மூலை் சபைப்பட்ட ெரியான ைை்றுை் 

உண்மையான செய்திக்கு உத்தரவாதை் அளிக்கிைது. 

எடுத்துக்காட்டாக, மைமல உள்ள உதாரணத்மத எடுத்துக் 

சகாண்டால், அனுப்புநர ் செய்தியின் ஹாஷ் ைதிப்பு ைை்றுை் 

தனிப்பட்ட விமெமயப் பயன்படுத்தி உருவாக்கப்பட்ட டிஜிட்டல் 

மகசயாப்பத்துடன் செய்திமய அனுப்புகிைார.் இப்மபாது ரிசீவர ்
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பக்கத்தில் இந்த டிஜிட்டல் மகசயாப்பை் சபாது விமெமயப் 

பயன்படுத்தி டிக்ரிப்ட் செய்யப்பட்டு ஹாஷ் ைதிப்மப உருவாக்குை் 

ைை்றுை் செய்திமய உருவாக்க மீண்டுை் ஹாஷ் செய்யப்படுகிைது. 

ஹாஷ் ைதிப்பு. 2 ைதிப்பு சபாருந்தினால், அது உண்மையான 

பரிைாை்ைை் என அறியப்படுை் அல்லது சபறுநரின் பக்கத்தில் 

உண்மையான செய்திமயப் சபை்ைதாகக் கூறுகிமைாை். 

நபாறுப்பு - ஒரு நிறுவனத்தின் செயல்கமள அந்த நிறுவனத்திை்குத் 

தனித்தன்மையாகக் கண்டறிய முடியுை் என்று சபாருள். 

எடுத்துக்காட்டாக, ஒவ்சவாரு பணியாளருை் ைை்ை ஊழியரக்ளின் 

தரவுகளில் ைாை்ைங்கமளெ ் செய்ய அனுைதிக்கக் கூடாது. 

இதை்சகன ஒரு தனி துமை உள்ளது 

அத்தமகய ைாை்ைங்கமளெ ் செய்வதை்குப் சபாறுப்பான 

அமைப்பு ைை்றுை் அவரக்ள் ைாை்ைத்திை்கான மகாரிக்மகமயப் 

சபை்ைால், அந்தக் கடிதத்தில் உயர ் அதிகாரி மகசயாப்பமிட 

மவண்டுை், உதாரணைாக கல்லூரியின் இயக்குநர ் ைை்றுை் அந்த 

ைாை்ைத்திை்கு ஒதுக்கப்பட்ட நபர ் தனது பமயா சைட்ரிக்மஸ 

ெரிபாரத்்த பிைகு ைாை்ைத்மத செய்ய முடியுை், இதனால் மநர 

முத்திமர பயனருடன் (ைாை்ைங்கள்) விவரங்கள் பதிவு 

செய்யப்படுை். இவ்வாறு, ஒரு ைாை்ைை் இப்படிெ ் சென்ைால், ஒரு 

நிறுவனத்திை்குத் தனித்துவைாக செயல்கமளக் கண்டறிய முடியுை். 

தகவல் பாதுகாப்பின் மையத்தில் தகவல் உத்தரவாதை் 

உள்ளது, அதாவது தகவல்களின் CIA ஐ பராைரிக்குை் செயல், 

முக்கியைான சிக்கல்கள் எழுை்மபாது தகவல் எந்த வமகயிலுை் 

ெைரெை் செய்யப்படாைல் இருப்பமத உறுதி செய்கிைது. இந்த 
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சிக்கல்கள் இயை்மக மபரழிவுகள், கணினி / ெரவ்ர ் செயலிைப்பு 

மபான்ைவை்றுடன் ைடட்ுப்படுத்தப்படவில்மல. 

இவ்வாறு, தகவல் பாதுகாப்புத் துமை ெமீபத்திய ஆண்டுகளில் 

கணிெைாக வளரந்்துள்ளது ைை்றுை் வளரெ்ச்ியமடந்துள்ளது. 

சநடச்வாரக்்குகள் ைை்றுை் அதனுடன் சதாடரப்ுமடய 

உள்கட்டமைப்மபப் பாதுகாத்தல், பயன்பாடுகள் ைை்றுை் 

தரவுத்தளங்கமளப் பாதுகாத்தல், பாதுகாப்பு மொதமன, தகவல் 

அமைப்புகளின் தணிக்மக, வணிகத் சதாடரெ்ச்ி திட்டமிடல் 

மபான்ைமவ உட்பட நிபுணத்துவத்திை்கான பல பகுதிகமள இது 

வைங்குகிைது. 

தகவல் அமேப்புகள் தணிக்மக ேற்றுே் கடட்ுப்பாடு 

சிக்கலான கணினி அடிப்பமடயிலான தகவல் 

அமைப்புகளின் கடட்ுப்பாடு ைை்றுை் தணிக்மகத் மதமவகமள 

ைதிப்பிடுவதை்குத் மதமவயான அறிவு ைை்றுை் திைன்கமள 

பட்டதாரிகளுக்கு வைங்க, தகவல் அமைப்புகளின் தணிக்மக 

ைை்றுை் கடட்ுப்பாடு (ISAC) நிபுணத்துவை் மைலாண்மை தகவல் 

அமைப்புகள் ைை்றுை் கணினி அறிவியலுடன் கணக்கியமலக் 

கலக்கிைது. 

தகவல் அமைப்பின் தணிக்மக 

ஒரு தகவல் அமைப்பின் கடட்ுப்பாடுகளின் செயல்திைன் ஒரு 

தகவல் அமைப்புகளின் தணிக்மக மூலை் ைதிப்பிடப்படுகிைது. ஒரு 

தணிக்மக என்பது தகவல் அமைப்புகள் என்பமத நிறுவுவமத 

மநாக்கைாகக் சகாண்டுள்ளது 
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காரப்்பமரட் சொத்துக்கமளப் பாதுகாத்தல், மெமிக்கப்பட்ட ைை்றுை் 

சதாடரப்ுபடுத்தப்பட்ட தரவின் ஒருமைப்பாடம்ட பராைரித்தல், 

காரப்்பமரட் மநாக்கங்கமள திைை்பட ஆதரித்தல் ைை்றுை் 

திைமையாக செயல்படுதல். இது மிகவுை் சபாதுவான நிதி 

தணிக்மகயின் ஒரு பகுதியாகுை், இது அமைப்பின் கணக்கியல் 

பதிவுகள் ைை்றுை் நிதி அறிக்மககமள ெரிபாரக்்கிைது. ஒவ்சவாரு 

நிதி பரிவரத்்தமனமயயுை் கண்டுபிடிக்குை் வமகயில் தகவல் 

அமைப்புகள் வடிவமைக்கப்படட்ுள்ளன. மவறுவிதைாகக் கூறினால், 

தணிக்மகத் தடை் இருக்க மவண்டுை் 

ஒவ்சவாரு பரிவரத்்தமனயுை் எங்கிருந்து சதாடங்கப்பட்டது 

ைை்றுை் அது எவ்வாறு செயலாக்கப்பட்டது என்பமத நிறுவ முடியுை். 

நிதித் தணிக்மககமளத் தவிர, தகவல் அமைப்புகளின் 

செயல்பாடுகளின் செயல்திைன் ைை்றுை் செயல்திைமன 

ைதிப்பிடுவதை்கு செயல்பாடட்ு தணிக்மககள் 

பயன்படுத்தப்படுகின்ைன, மைலுை் சதாழில்நுட்ப தணிக்மககள் 

தகவல் சதாழில்நுட்பங்கள் ெரியான முமையில் 

மதரந்்சதடுக்கப்படட்ு, கட்டமைக்கப்படட்ு, 

செயல்படுத்தப்படுகின்ைன என்பமத ெரிபாரக்்கிைது. 

தகவல் அமேப்புகள் கடட்ுப்பாடட்ு நுட்பங்கள் 

தகவல் அமைப்பு தணிக்மகயாளர ்மிகவுை் பரிெெ்யைானவர:் 

கணக்கியல் கடட்ுப்பாடுகள்: வாடிக்மகயாளரின் 

சொத்துக்கமளப் பாதுகாப்பதை்குை் நிதிப் பதிவுகளின் 

நை்பகத்தன்மைமய உறுதி செய்வதை்குை் மநாக்கைாகக் சகாண்ட 

அந்தக் கடட்ுப்பாடுகள்; எதிரச்காள்ளக்கூடிய ைை்ை வமகயான 
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கடட்ுப்பாடுகள் 

நேயல்பாடட்ுக் கடட்ுப்பாடுகள்: இமவ அன்ைாட செயல்பாடுகள், 

செயல்பாடுகள் ைை்றுை் செயல்பாடுகமள மகயாள்கின்ைன, 

செயல்பாடட்ு நடவடிக்மககள் வணிக மநாக்கங்களுக்கு 

பங்களிக்கின்ைன 

நிரவ்ாகக் கடட்ுப்பாடுகள்: இமவ செயல்திைன் ைை்றுை் நிரவ்ாகக் 

சகாள்மககளுடன் இணங்குவமத உறுதி செய்வதில் அக்கமை 

சகாண்டமவ, இதில் செயல்பாட்டுக் கடட்ுப்பாடுகள் அடங்குை். 

தணிக்மகயாளரின் கடட்ுப்பாடுகளின் வமகப்பாடு பின்வருை் 

நான்கு குழுக்களாக நாங்கள் கடட்ுப்பாடுகமள 

வமகப்படுத்துகிமைாை்: 

தடுப்பு கடட்ுப்பாடுகள்: தடுப்புக் கடட்ுப்பாடுகள் என்பது அந்த 

உள்ளடீுகள், அமவ வடிவமைக்கப்படட்ுள்ளன 

ஒரு பிமை, புைக்கணிப்பு அல்லது தீங்கிமைக்குை் செயமலத் 

தடுக்கவுை். 

துப்பறியுே் கடட்ுப்பாடு: இந்தக் கடட்ுப்பாடுகள் பிமைகள், 

குமைபாடுகள் அல்லது தீங்கிமைக்குை் செயல்கமளக் கண்டறிந்து, 

நிகை்மவப் புகாரளிக்க வடிவமைக்கப்படட்ுள்ளன. 

திருத்துே் கடட்ுப்பாடுகள்: திருத்தக் கடட்ுப்பாடுகள் பாதிப்மபக் 

குமைக்க அல்லது பிமைமயக் கண்டறிந்தவுடன் அமதெ ்ெரிசெய்ய 

வடிவமைக்கப்படட்ுள்ளன. வணிகத் சதாடரெ்ச்ித் திட்டை் ஒரு 

குறிப்பிடத்தக்க திருத்தக் கடட்ுப்பாட்டாகக் கருதப்படுகிைது. 
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ஈடுநேய்யுே் கடட்ுப்பாடுகள்: கடட்ுப்பாடுகள் அடிப்பமடயில் 

அெச்ுறுத்தல்களின் நிகை்தகமவக் குமைக்க 

வடிவமைக்கப்படட்ுள்ளன, இது ஒரு சொத்தின் பாதிப்புகமள 

சுரண்டி அந்தெ ்சொத்திை்கு இைப்மப ஏை்படுத்துை். 

தணிக்மக தடங்கள்: 

தணிக்மகத் தடங்கள் என்பது கணினி, பயன்பாடு ைை்றுை் 

பயனர ் ைட்டத்தில் செயல்பாடம்டப் பதிவுசெய்ய 

வடிவமைக்கப்பட்ட பதிவுகள் 

தணிக்மக பாமத மநாக்கங்கள்: 

பாதுகாப்பு மநாக்கங்கமள மூன்று வழிகளில் ஆதரிக்க 

தணிக்மக தடங்கள் பயன்படுத்தப்படலாை்: அமைப்புக்கான 

அங்கீகரிக்கப்படாத அணுகமலக் கண்டறிதல் நிகை்வுகளின் 

ைறுகட்டமைப்மப எளிதாக்குதல் ைை்றுை் தனிப்பட்ட 

சபாறுப்புணரம்வ ஊக்குவித்தல். இவ்வாறு ஒரு தகவல் 

சதாழில்நுட்ப தணிக்மக அல்லது தகவல் அமைப்புகள் தணிக்மக 

என்பது ஒரு தகவல் சதாழில்நுட்ப (IT) உள்கட்டமைப்பு ைை்றுை் 

வணிக பயன்பாடுகளுக்குள் உள்ள மைலாண்மை கடட்ுப்பாடுகளின் 

ஆய்வு ஆகுை். 

ஐஎஸ்ஏவின் பங்கு 

கூைப்பட்ட இலக்குகளின் ொதமனமய ைதிப்பீடு செய்ய. 

கணினி அடிப்பமடயிலான நிதி ைை்றுை் பிை தகவல்களின் 

நை்பகத்தன்மைமய உறுதி செய்ய. செயலாக்கத்தின் மபாது 

அமனத்து பதிவுகளுை் மெரக்்கப்படட்ுள்ளன என்பமத 
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உறுதிப்படுத்த. மைாெடிகளில் இருந்து பாதுகாப்மப உறுதி செய்ய. 

தகவல் அமைப்புகள் நைது அன்ைாட வாை்க்மகயின் ஒரு 

அங்கைாகிவிட்டன. காமல முதல் ைாமல வமர எல்லா 

ைனிதரக்ளுை் ஏமதா ஒரு வமகயில் அமைப்புகளுடன் சதாடரப்ு 

சகாள்கிைாரக்ள். சதாழில்நுட்பத்தின் அதிகரித்த பயன்பாடு அதன் 

குமைபாடுகமளக் சகாண்டுள்ளது. நிறுவனங்கள் தங்கள் அன்ைாட 

மவமலகளுக்கு சதாழில்நுட்பத்மத அதிகை் ொரந்்திருக்க 

மவண்டுை். சதாழில்நுட்பை் ைை்றுை் தகவல் அமைப்பின் பயன்பாடு 

அதிகரித்து வருவதால், சதாழில்நுட்பத்துடன் சதாடரப்ுமடய 

ஆபத்து தகவல் அமைப்புகளுக்கு பல அெச்ுறுத்தல்கமள 

சுைத்துகிைது. சதாழில்நுட்பத்தின் மைலுை் மைலுை் பயன்பாடு 

ைை்றுை் அதிகரித்த நிகை்வுகள் நிறுவனங்களுக்கு ெரியான 

கடட்ுப்பாடுகமள மவப்பமத கட்டாயைாக்கியுள்ளது. 

இணக்கத்தின் ஒரு பகுதியாக, ஒரு தணிக்மகயாளர ் உள் 

கடட்ுப்பாடுகளின் இருப்பு செயல்திைன் ைை்றுை் சதாடரெ்ச்ியான 

செயல்திைமன ைதிப்பீடு செய்கிைார.் 

தகவல் அமேப்புகளின் கடட்ுப்பாடு ேற்றுே் தணிக்மகக்கான 

மதமவ: 

கடட்ுப்பாடு என்பது ெட்டவிமராத நிகை்வுகமளத் தடுக்குை், 

கண்டறிந்து அல்லது திருத்துை் ஒரு அமைப்பு. கணினிகளின் 

கடட்ுப்பாடு ைை்றுை் தணிக்மகயில் ஒரு நிறுவனத்மத பாதிக்குை் 

காரணிகள் ைை்றுை் நிறுவனங்களில் தகவல் அமைப்புகளின் 

தணிக்மக செயல்பாட்டின் தாக்கை் ஆகியமவ கீமை 

சித்தரிக்கப்படட்ுள்ளன:  



                                                                                                                                               

மேலாண்மே தகவல் அமேப்பு 
 

 

ேமனான்ேணியே் சுந்தரனார் பல்கமலக்கழகே், திருநநல்மவலி                                       Page | 241  
 

தரவு இழப்பின் நிறுவன நேலவு: 

தரவு என்பது ஒரு நிறுவனத்தின் தை்மபாமதய ைை்றுை் 

எதிரக்ால செயல்முமை ைை்றுை் ைாறிவருை் சூைலில் 

ைாை்றியமைத்து உயிரவ்ாழுை் திைனுக்கான ஒரு முக்கிய 

ஆதாரைாகுை். 

தவறான முடிநவடுத்தல்: 

மைலாளரக்ளால் எடுக்கப்படுை் மைலாண்மை ைை்றுை் 

செயல்பாடட்ுக் கடட்ுப்பாடுகள் திமெ, விொரமணகள் ைை்றுை் 

கடட்ுப்பாடு இல்லாத செயல்முமைகளின் திருத்தை் ஆகியவை்மை 

உள்ளடக்கியது. 

கணினி துஷ்பிரமயாகே் நேலவு: 

கணினி அமைப்புகளுக்கான அங்கீகரிக்கப்படாத அணுகல் 

சொத்துக்கமள அழிக்க வழிவகுக்குை் (வன்சபாருள், சைன்சபாருள், 

ஆவணங்கள் மபான்ைமவ.) கணினி வன்சபாருள், சைன்சபாருள் 

ைை்றுை் பணியாளரக்ளின் ைதிப்பு: இமவ ஒரு நிறுவனத்தின் 

முக்கிய ஆதாரங்கள், அதன் உள்கட்டமைப்பு ைை்றுை் வணிகப் 

மபாட்டித்தன்மையில் நை்பகைான தாக்கத்மத ஏை்படுத்துகின்ைன. 

கணினி பிமழயின் அதிக நேலவுகள்: 

கணினிையைாக்கப்பட்ட நிறுவன சூைலில், பல முக்கியைான 

வணிகெ ் செயல்முமைகள் நிகை்த்தப்படுை்மபாது, நுமைவு அல்லது 

செயல்பாட்டில் தரவுப் பிமை சபருை் மெதத்மத ஏை்படுத்துை். 
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தனியுரிமே பராேரிப்பு: 

கணினிகளுக்கு முன்பாக தரவுகளுை் மெகரிக்கப்பட்டன, 

ஆனால் இப்மபாது ஏை்றுக்சகாள்ளக்கூடிய வரை்புகளுக்கு அப்பால் 

தனியுரிமை அழிந்துவிட்டதாக அெெ்ை் உள்ளது. 

கணினி பயன்பாட்டின் கடட்ுப்படுத்தப்பட்ட பரிணாேே்: 

சிக்கலான கணினி அமைப்புகளின் சதாழில்நுட்ப பயன்பாடு 

ைை்றுை் நை்பகத்தன்மைக்கு உத்தரவாதை் அளிக்க முடியாது ைை்றுை் 

விமளவுகள் அழிவுகரைானதாக இருக்கலாை். 

தணிக்மகயில் கணினி அமேப்பின் விமளவுகள்: 

ஒரு நிறுவனத்தில் புதிய சதாழில்நுட்பப் பயன்பாடம்டெ ்

ெைாளிக்க, நிறுவப்பட்ட தரநிமலகள் அல்லது 

அளவுமகால்களின்படி வணிகெ ் செயல்முமை நடவடிக்மககள் 

பதிவு செய்யப்படட்ு அறிக்மக செய்யப்படுகிைதா என்பமதப் 

பை்றிய சுயாதீன ைதிப்பீடம்ட வைங்க தணிக்மகயாளர ்

திைமையானவராக இருக்க மவண்டுை். 

இந்த ைாை்ைங்கமள ஆராய இரண்டு அடிப்பமட செயல்பாடுகள் 

மைை்சகாள்ளப்படுகின்ைன: 

1.ோன்று மேகரிப்பில் ோற்றங்கள்: 

தரவுத் தக்கமவப்பு ைை்றுை் மெமிப்பகை்: கிமளயண்டின் 

மெமிப்புத் திைன், ஆன்மலனில் தக்கமவக்கப்பட்ட வரலாை்றுத் 

தரவின் அளமவக் கடட்ுப்படுத்தலாை் & ஆடிட்டருக்கு உடனடியாக 

அணுகலாை். உள்ளடீட்ு ஆவணங்கள் இல்லாதது: சபருை்பாலான 

ஆன்மலன் & சிஸ்டை் மூலை் உருவாக்கப்பட்ட பரிவரத்்தமனகள் 
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எந்த உள்ளடீம்டயுை் பயன்படுத்தாைமலமய நடக்கின்ைன, இதன் 

விமளவாக தணிக்மக பாமதயில் ைாை்ைை் ஏை்படுகிைது. 

தணிக்மகத் தடை் இல்லாமை: கணினி அமைப்பில் தணிக்மகத் 

தடை் இல்லாைல் இருக்கலாை் அல்லது குறுகிய காலத்திை்கு 

இருக்கலாை். 

நவளியீடு இல்லாமே: செயலாக்கப்பட்ட பரிவரத்்தமனகள் 

அெச்ிடப்பட்ட கடின நகல் சவளியீடம்ட உருவாக்காது. 

தணிக்மக ோன்றுகள்: தானாக உருவாக்கப்படுை் சில 

பரிவரத்்தமனகளுக்கு தணிக்மக ொன்றுகள் இல்லாைல் 

இருக்கலாை். 

ேட்டே ் சிக்கல்கள்: இமணயத்தில் வரத்்தகை் அதிகரிப்பதால், 

ஒப்பந்தத்தின் ெட்டப்பூரவ் அதிகார வரை்பு, ஒப்பந்தை் செய்ய 

மவண்டிய கட்சிகள் மபான்ை ஒப்பந்தத்தில் சிக்கல்கமள 

உருவாக்குகிைது. 

2.ோன்று ேதிப்பீட்டில் ோற்றங்கள்: 

கணினியில் உருவாக்கப்பட்ட பரிவரத்்தமனகள்: அமவ 

செயலாக்கப்படுை்மபாது பயனரக்ளுக்கு எந்தப் பாரம்வமயயுை் 

வைங்காது. அமவ பிமையின் புதிய ஆதாரங்களுக்கு வழிவகுக்குை். 

தானியங்கி பரிவரத்்தமன நேயலாக்கே்: இது 

தணிக்மகயாளருக்கு சிக்கமல ஏை்படுத்தலாை், எ.கா. JIT 

விஷயத்தில், பங்கு நிமல குறிப்பிட்ட யூனிடட்ுகளுக்குக் கீமை 

குமைந்தால், தானாகமவ சகாள்முதல் ஆரட்மர உருவாக்கி 

மைலாளரின் அங்கீகாரை் இல்லாைல் ெப்மளயருக்கு அனுப்புகிைது. 
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முமையான பிமை: கணினி நிரல் தவைாக இருந்தால், அது 

இமணக்கப்படுை் வமர அது சதாடரந்்து தவைான சவளியீடம்டக் 

சகாடுக்குை். 

தகவல் அமேப்பு தணிக்மக: 

இது IS சுை்றுெச்ூைலுக்குள் உள்ள உள் கடட்ுப்பாடுகமள 

ைதிப்பிடுவது ைை்றுை் பின்வருை் மநாக்கங்கமள ொன்ைளிக்குை் 

செயல்முமையாகுை்: 

நோத்து பாதுகாப்பு: 

ரகசியத்தன்மைமய வைங்க தகவல் அமைப்பு சொத்துக்கள் 

பாதுகாக்கப்பட மவண்டுை், 

ஒருமைப்பாடு ைை்றுை் கிமடக்குை் தன்மை. 

தரவு ஒருமேப்பாடு: 

இது ஐஎஸ் தணிக்மகயின் அடிப்பமடப் பண்பு. ஒரு 

நிறுவனத்தின் தரவின் ஒருமைப்பாடம்ட பராைரிப்பதை்கான 

முக்கியத்துவை் தகவலின் ைதிப்மபப் சபாறுத்தது. 

அமேப்பின் நேயல்திறன்: 

கணிெைான மதமவகமளப் பூரத்்தி செய்வதை்காக 

அமைப்பின் பண்புகள் ைை்றுை் குறிக்மகாள்கமளத் தணிக்மக 

செய்வதன் மூலை் ஒரு அமைப்பின் செயல்திைன் 

ைதிப்பிடப்படுகிைது. 
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கணினி நேயல்திறன்: 

பல்மவறு தகவல் அமைப்பு வளங்கமள அதன் கணினி 

சூைலின் தாக்கத்துடன் பயன்படுத்துவமத மைை்படுத்துதல். 

தகவல் அமேப்பு தணிக்மகயாளரிடமிருந்து 

எதிர்பாரக்்கப்படுே் திறன்களின் நதாகுப்பு: 

1. வணிக செயல்பாடுகள், நமடமுமைகள் ைை்றுை் இணக்கத் 

மதமவகள் பை்றிய நல்ல அறிவு, 

2. மதமவயான சதாழில்முமை/சதாழில்நுட்ப தகுதி ைை்றுை் 

ொன்றிதை்கள், தகவல் ஆபத்து ைை்றுை் கடட்ுப்பாடுகள் பை்றிய 

நல்ல புரிதல், 

3. IT உத்திகள், சகாள்மக ைை்றுை் செயல்முமை கடட்ுப்பாடுகள் 

பை்றிய அறிவு, சதாழில்நுட்ப ைை்றுை் மகமுமை 

கடட்ுப்பாடுகமள புரிந்து சகாள்ளுை் திைன், 

4. சதாழில்முமை தரநிமலகள் ைை்றுை் சிைந்த நமடமுமைகள் 

பை்றிய நல்ல அறிவு. 

தகவல் அமேப்பு தணிக்மகயாளரின் நேயல்பாடுகள்: 

IS ஆடிட்டர ் சபருை்பாலுை் வணிக அபாயத்மத 

ைதிப்பிடுபவராக இருப்பார,் ஏசனனில் இது ஐடியின் பயன்பாடு, 

நிரவ்ாகத்துடன் சதாடரப்ுமடயது. 

தகவல் சதாழில்நுட்பத் தணிக்மகயாளரக்ள் IT அமைப்புகள் 

ைை்றுை் செயல்முமைகள் சதாடரப்ான ைதிப்பாய்வு, அவை்றில் சில: 

மபாதிய தகவல் பாதுகாப்பு இல்லாதது எ.கா. இல்மல அல்லது 

காலாவதியான மவரஸ் தடுப்பு, இல்மல அல்லது பலவீனைான 
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கடவுெச்ொல் மபான்ைமவ. சபருநிறுவன வளங்களின் திைமையை்ை 

பயன்பாடு எ.கா. உயர ் ஆை்ைல் மெமவயகங்களில் சபருை் செலவு 

மதமவப்படாதமவ. 

பயனை்ை தகவல் சதாழில்நுட்ப உத்திகள், சகாள்மககள் 

ைை்றுை் நமடமுமைகள் எ.கா. இமணய பயன்பாடட்ுக் சகாள்மக 

ைை்றுை் பாதுகாப்புக் சகாள்மககள் இல்லாதது. தகவல் 

சதாழில்நுட்பை் சதாடரப்ான மைாெடிகள் எ.கா. ஃபிஷிங், மஹக்கிங் 

மபான்ைமவ. 

தகவல் அமேப்பு தணிக்மக வமககள்: 

தகவல் அமைப்பு தணிக்மககள் ஐந்து பகுதிகளாக 

வமகப்படுத்தப்படட்ுள்ளன: அமைப்பு ைை்றுை் பயன்பாடுகள்: 

செல்லுபடியாகுை், நை்பகைான, ெரியான மநரத்தில் ைை்றுை் 

பாதுகாப்பான உள்ளடீு, செயல்முமை ைை்றுை் சவளியீடு 

ஆகியவை்மை உறுதிப்படுத்த, முமைமைகளுை் பயன்பாடுகளுை் 

சபாருத்தைானமவ ைை்றுை் மபாதுைான அளவு 

கடட்ுப்படுத்தப்படுகின்ைன. 

தகவல் நேயலாக்க வேதிகள்: 

ொதாரண ைை்றுை் இமடயூறு விமளவிக்குை் சூை்நிமலயில் 

ெரியான மநரத்தில், துல்லியைான ைை்றுை் திைமையான 

செயலாக்கத்மத உறுதிசெய்ய, வெதி கடட்ுப்படுத்தப்பட மவண்டுை். 

அமேப்பு வளரே்ச்ி: 

வளரெ்ச்ியில் உள்ள அமைப்பு நிறுவனத்தின் மநாக்கத்மத 

பூரத்்தி செய்கிைது ைை்றுை் சபாதுவாக ஏை்றுக்சகாள்ளப்பட்ட 
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தரநிமலகளின்படி உருவாக்கப்படுகிைது. 

தகவல் நதாழில்நுட்பே் ேற்றுே் நிறுவன கட்டிடக்கமல 

மேலாண்மே: 

தகவல் செயலாக்கத்திை்கான கடட்ுப்பாடட்ு ைை்றுை் 

திைமையான சூைமல உறுதி செய்வதை்கான நிறுவன அமைப்பு 

ைை்றுை் செயல்முமை ஐடி மைலாண்மை சகாண்டுள்ளது. 

நதாமலத்நதாடர்பு, அக இமணயங்கள் ேற்றுே் 

எக்ஸ்ட்ராநநடட்ுகள்: 

கிமளயன்ட், ெரவ்ர ் ைை்றுை் சநடச்வாரக்்கிங் ஆகியவை்மை 

இமணக்குை் கிமளயன்ட் & ெரவ்ர ் ஆகியவை்றில் கடட்ுப்பாடுகள் 

இருப்பமத உறுதிசெய்ய. 

தகவல் அமேப்பு தணிக்மகயின் படிகள்: 

தகவல் அமைப்பு தணிக்மகமய ஆறு நிமலகளாக 

வமகப்படுத்தலாை்:  

ஸ்மகாப்பிங் ேற்றுே் முன் தணிக்மக கணக்நகடுப்பு: 

இடர ் அடிப்பமடயிலான ைதிப்பீட்டின் அடிப்பமடயில் 

தணிக்மகயாளர ் கவனை் செலுத்துை் ைை்றுை் கவனை் செலுத்தாத 

முக்கிய பகுதிமயத் தீரை்ானிக்கிைார.் 

திட்டமிடல் ேற்றுே் தயாரிப்பு: 

இது தணிக்மக பணித் திட்டை் ைை்றுை் இடர ் கடட்ுப்பாடட்ு 

அணிமய உருவாக்குவமத உள்ளடக்கியது. 
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களப்பணி: 

பணியாளரக்ள் ைை்றுை் மைலாளரக்மள மநரக்ாணல் செய்தல், 

ஆவணங்கமள ைதிப்பாய்வு செய்தல் ைை்றுை் செயல்முமைகமள 

கவனிப்பதன் மூலை் ொன்றுகமள மெகரித்தல். 

பகுப்பாய்வு: 

இது மெகரிக்கப்பட்ட அமனத்து ஆதாரங்கமளயுை் 

ைதிப்பாய்வு செய்வமதயுை் அரத்்தப்படுத்த முயை்சிப்பமதயுை் 

உள்ளடக்கியது. அறிக்மக: 

தரவு பகுப்பாய்வுக்குப் பிைகு நிரவ்ாகத்திடை் புகாரளித்தல். 

மூடல்: 

இது எதிரக்ால தணிக்மககளுக்கான குறிப்புகமளத் 

தயாரிப்பமத உள்ளடக்கியது. 

தணிக்மக தரநிமலகள் ேற்றுே் சிறந்த நமடமுமறகள்: 

தகவல் அமைப்பு தணிக்மகயாளரக்ளுக்கு ஒரு அமைப்பின் 3E 

(சபாருளாதாரை், செயல்திைன் ைை்றுை் செயல்திைன்) அளவிட 

வழிகாடட்ுதல் ைை்றுை் அளவுமகால் மதமவ. 

பல பிரபலைான நிறுவனங்கள் தகவல் அமைப்பு தணிக்மகயில் 

நமடமுமை ைை்றுை் பயனுள்ள தகவல்கமள வைங்கியுள்ளன, அமவ 

பின்வருைாறு சகாடுக்கப்படட்ுள்ளன: 
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தகவல் அமேப்பு தணிக்மக ேற்றுே் கடட்ுப்பாடட்ு ேங்கே் 

(ISACA): 

இது நிரவ்ாகை், பாதுகாப்பு தணிக்மக ைை்றுை் கடட்ுப்பாடு 

ஆகியவை்றில் உலகளாவிய முன்னணியில் உள்ளது. தகவல் 

சதாழில்நுட்பத் தணிக்மகயாளரக்ளுக்கு உதவ, 16 தணிக்மகத் 

தரநிமலகள், தரங்கமளப் பயன்படுத்துவதை்கான 39 

வழிகாடட்ுதல்கள், 11 IS தணிக்மக நமடமுமைகள் ைை்றுை் IT 

சதாடரப்ான சிைந்த வணிக நமடமுமைகளுக்கான COBIT 

ஆகியவை்மை சவளியிடட்ுள்ளது. 

ISO 27001: 

ெரவ்மதெ சிைந்த நமடமுமை, ொன்றிதை் தரநிமலகள் & 

ISMSக்கான அடித்தளை். அது வமரயறுக்கிைது 

எந்தசவாரு நிறுவனத்திலுை் தகவல் பாதுகாப்மப எவ்வாறு 

ஒழுங்கமைப்பது. 

உள் தணிக்மக தரநிமலகள்: 

IIA ஒரு சதாழில்முமை ெங்கை். இது உள் தணிக்மகக்கு ைாறுை் 

தமலமைமய வைங்குகிைது. IIA உலகளாவிய சதாழில்நுட்ப 

தணிக்மக வழிகாட்டிமய சவளியிட்டது. 

ICAI வழங்கிய உள் தணிக்மக தரநிமலகள்: 

குறிப்பிட்ட சூை்நிமலயில் உள் தணிக்மகயாளரால் 

பின்பை்ைப்பட மவண்டிய செயல்முமைமய சிைப்பித்துக் காடட்ுை் 

பல்மவறு தரநிமலகமள அது சவளியிடட்ுள்ளது. 
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தகவல் நதாழில்நுட்ப உள்கட்டமேப்பு நூலகே்: 

இது ITSM க்கான பயிை்சியின் சதாகுப்பாகுை். இது வணிகத்தின் 

மதமவகளுடன் IT ஐ சீரமைப்பதில் கவனை் செலுத்துகிைது. இது 

நமடமுமைகள், பணி & ெரிபாரப்்புப் பட்டியமல விவரிக்கிைது. 

ஒமர மநரத்தில் அல்லது நதாடரே்ச்ியான தணிக்மக: 

இன்று, நிறுவனங்கள் நிகை்மநர, ஆன்மலன் அடிப்பமடயில் 

தகவல்கமளத் தயாரிக்கின்ைன. தரவின் தரை் குறித்த 

சதாடரெ்ச்ியான உத்தரவாதத்மத வைங்க நிகை்மநர பதிவுகளுக்கு 

நிகை்மநர தணிக்மக மதமவப்படுகிைது, இதனால், சதாடரெ்ச்ியான 

தணிக்மக. சதாடரெ்ச்ியான தணிக்மக தணிக்மகயாளரக்ளுக்கு 

வாடிக்மகயாளரின் ஏழு நிகை்வுகள் ைை்றுை் தணிக்மகயாளரின் 

உத்தரவாத மெமவகளுக்கு இமடயிலான மநரத்மத கணிெைாகக் 

குமைக்க உதவுகிைது. 

தணிக்மக கருவிகளின் வமககள்: 

ஸ்னாப்ஷாட்கள்: 

பரிவரத்்தமனகள் செயலாக்கப்படுை் விதத்மத இது 

ஆராய்கிைது. மதரந்்சதடுக்கப்பட்ட பரிவரத்்தமனகள் ஸ்னாப்ஷாட் 

செயல்முமைமயத் தூண்டுை் சிைப்புக் குறியீடம்டக் சகாண்டு 

குறிக்கப்படுகின்ைன. செயலாக்கத்திை்கு முன்னுை் பின்னுை் 

பரிவரத்்தமனகமள தணிக்மக சதாகுதி பதிவு செய்கிைது. 

ஒருங்கிமணந்த மோதமன வேதி (ITF): 

இது பயன்பாடட்ு அமைப்பில் மபாலி நிறுவனத்மத 

உருவாக்குவது ைை்றுை் மபாலி நிறுவனத்தில் உள்ளிடப்பட்ட 
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மொதமனத் தரவின் செயலாக்கத்மதத் தணிக்மக செய்வது 

ஆகியமவ அடங்குை். 

கணினி கடட்ுப்பாடட்ு தணிக்மக ேறுஆய்வு மகாப்பு (SCARF): 

பரிவரத்்தமனகளின் சதாடரெ்ச்ியான கண்காணிப்மப 

வைங்க, மஹாஸ்ட் பயன்பாட்டிை்குள் தணிக்மக சைன்சபாருள் 

சதாகுதிமய உடச்பாதிப்பமத உள்ளடக்கியது. ஸ்காரஃ்ப் தரவு 

மெகரிப்பு திைன் சகாண்ட ஸ்னாப்ஷாட் மபான்ைது. 

நதாடரே்ச்ியான ேற்றுே் இமடப்பட்ட உருவகப்படுத்துதல் (CIS): 

தரவுத்தளத்மதப் புதுப்பிக்குை் பரிவரத்்தமனகமள இது 

ஆராய்கிைது. இது சுயாதீனைாக தரமவ செயலாக்குகிைது, முடிமவ 

பதிவு செய்கிைது ைை்றுை் DBMS மூலை் சபைப்பட்டவை்றுடன் 

ஒப்பிடுகிைது. தணிக்மக சகாக்கிகள்: 

ெந்மதகத்திை்கிடைான பரிவரத்்தமனகமளக் சகாடியிட இது 

பயன்படுத்தப்படுகிைது. மகள்விக்குரிய பரிவரத்்தமனகள் 

நிகை்மநர அறிவிப்பின் மூலை் நிகழுை்மபாது, 

தணிக்மகயாளருக்குத் சதரிவிக்கப்படுகிைது 

CAT இன் நன்மேகள் 

ெரியான மநரத்தில், விரிவான ைை்றுை் விரிவான தணிக்மக, 

இலக்குகமள ெந்திப்பதில் கணினி ஊழியரக்ளுக்கு ஆெெ்ரியைான 

மொதமன திைன் தகவல் புதிய பயனரக்ளுக்கு பயிை்சி. 
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தணிக்மக தடங்கள்: 

தணிக்மகத் தடங்கள் பாதுகாப்புக் சகாள்மகமய 

நிமைமவை்ை உதவுை் துப்பறியுை் கடட்ுப்பாடுகளாகப் 

பயன்படுத்தப்படுகின்ைன. தணிக்மகெ ்சுவடுகள் என்பது கணினி 

ைை்றுை் பயன்பாட்டில் பயனர ் செயல்பாடுகமளப் பதிவுசெய்ய 

வடிவமைக்கப்படக்கூடிய பதிவு ஆகுை். 

தணிக்மக பாமதகளின் மநாக்கங்கள்: 

அமைப்புக்கான அங்கீகரிக்கப்படாத அணுகமலக் 

கண்டறிதல் நிகை்வுகளின் ைறுகட்டமைப்பு தனிப்பட்ட 

சபாறுப்புக்கூைல் 

COSO கட்டமேப்பு: 

கடட்ுப்பாடட்ு சூழல்: 

ஒவ்சவாரு வணிகெ ் செயல்முமைக்குை், ஒவ்சவாரு வணிகெ ்

செயல்பாட்டின் விைரெ்னை் ைை்றுை் சபாருள் உள்ளிட்ட 

கடட்ுப்பாடட்ுெ ்சூைமல ஒரு நிறுவனை் உருவாக்க மவண்டுை். 

இடர் அளவிடல்: 

ஒவ்சவாரு வணிக செயல்முமையுை் பல்மவறு 

அபாயங்களுடன் வருகிைது. ஒவ்சவாரு வணிகெ ்

செயல்முமையுடனுை் சதாடரப்ுமடய அபாயங்களின் ைதிப்பீடம்ட 

ஒரு கடட்ுப்பாடட்ுெ ் சூைலில் சகாண்டிருக்க மவண்டுை். 

கடட்ுப்பாடட்ு நடவடிக்மககள்: 

ஒவ்சவாரு வணிக செயல்முமையுடனுை் சதாடரப்ுமடய 
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அபாயத்மத நிரவ்கிப்பதை்குை், குமைப்பதை்குை் ைை்றுை் 

குமைப்பதை்குை் கடட்ுப்பாடட்ு நடவடிக்மககள் உருவாக்கப்பட 

மவண்டுை்.  

தகவல் ேற்றுே் நதாடர்பு: 

கடட்ுப்பாடட்ு நடவடிக்மககள் தகவல் ைை்றுை் தகவல் 

சதாடரப்ு அமைப்புகளுடன் சதாடரப்ுமடயமவ, ஏசனனில் இந்த 

அமைப்புகள் ஒரு நிறுவனத்மத அதன் வணிக நடவடிக்மககமள 

நடத்தவுை், நிரவ்கிக்கவுை் ைை்றுை் கடட்ுப்படுத்தவுை் தகவல்கமளப் 

பிடிக்கவுை் பரிைாறிக்சகாள்ளவுை் உதவுகிைது. 

கண்காணிப்பு: 

நிபந்தமனகமள ைாை்றுவதன் மூலை் உத்தரவாதை் 

செய்யப்பட்ட ைாை்ைங்களுடன் உள் கடட்ுப்பாடட்ு செயல்முமை 

சதாடரந்்து கண்காணிக்கப்பட மவண்டுை். 

பாதுகாப்புக் நகாள்மக ேற்றுே் தணிக்மகயின் அடுக்குகள்: 

மூமலாபாய அடுக்கு: இந்த அடுக்கில், பாதுகாப்புக் சகாள்மக, 

பாதுகாப்புப் பயிை்சி, பாதுகாப்பு வழிகாடட்ுதல்கமள வமரவதில் 

உயர ்நிரவ்ாகை் நடவடிக்மக எடுக்கிைது. 

தந்திமராபாய அடுக்கு: தந்திமராபாய அடுக்கில், பாதுகாப்பு 

நிரவ்ாகை் மவக்கப்படட்ுள்ளது. செயல்பாடட்ு அடுக்கு: 

செயல்பாடட்ு அடுக்கு தணிக்மக சிக்கல்களில் பின்வருவன 

அடங்குை்: பயனர ் கணக்குகள் ைை்றுை் அணுகல் உரிமைகள் 

கடவுெச்ொல் கடட்ுப்பாடுகள் கடமைகமள பிரித்தல். 
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முடிவுமர: 

உலகை் முழுவதுை் பாரப்்பதன் மூலை், தகவல் ஒரு 

வணிகத்தின் இரத்தை் என்பமத சதளிவாக புரிந்து சகாள்ள 

முடியுை். எதிரப்ாராத எதிரக்ாலத்திை்காக வணிகத்மத நடத்த, 

பாதுகாப்பு தகவல் ைை்றுை் தரவு மிகவுை் முக்கியைானமவ. 

அதனால்தான் நிறுவனங்கள் தகவல் ைை்றுை் தரவுகளின் 

பாதுகாப்மப உறுதி செய்வதை்காக தங்கள் படச்ெட்டில் சபருை் 

பகுதிமயெ ் செலவிடுகின்ைன. பங்குதாரரக்ளின் நை்பிக்மகமயப் 

சபறுவதுை் அவசியை். சுருக்கைாக, தகவல் இைந்தது என்பது 

வணிகை் மபாய்விட்டது என்று அரத்்தை், எனமவ, தகவல் ெரியான 

ைை்றுை் நியாயைான கவனிப்புடன் பாதுகாக்கப்பட மவண்டுை். 

🙂 முயற்சி திருவினையாக்கும் 🙂 


